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PROGRAMA FORMATIVO 

 
DENOMINACIÓN:  ALTA DIRECCIÓN EN OPERACIONES INTERNACIONALES Y SUPPLY CHAIN  

 
 

DATOS GENERALES DE LA FORMACIÓN  
 

 
Denominación  de la 

especialidad 

 

 
 ALTA DIRECCIÓN EN OPERACIONES INTERNACIONALES Y SUPPLY CHAIN 
 
 
 

Familia Profesional:  

COMERCION Y MARKETING 

 
Área Profesional:  

COML - LOGÍSTICA COMERCIAL Y GESTIÓN DEL TRANSPORTE 

 

 

(Ubicarla en  

Código: (A  cumplimentar 
por Lanbide) 

 COML0043OV 

Nivel de cualificación 

profesional: 

 Nivel 3 -  

 

Objetivo general: 
 

- Familiarizar al alumno/a con los procesos globales del comercio y la economía. 
- Transmitir un grado avanzado de conocimiento de las reglas de juego e instruirle en los recursos 

necesarios para desenvolverse en mercados interdependientes y en las estrategias para abordar 
con éxito el objetivo de la empresa: competir en los mercados internacionales. 

- Formar a especialistas en comercio exterior y de negocios internacionales basados en cadena 
logísticas complejas y de suma importancia para lograr el total cumplimiento de los compromisos 
adquiridos en la entrega de las mercancías a los clientes. 

- Preparar al alumno/a para trabajar tanto en los departamentos de comercio internacional de una 

empresa como los de exportación, importación, inversiones, compras, logística, SCM, 

aprovisionamiento, planificación estratégica, etc. proporcionándole para este fin una formación 

práctica y de gran utilidad en afrontar retos del día a día. 

- Formar profesionales de comercio exterior y negocios internacionales que sean capaces de liderar 

procesos de internacionalización de empresas y de llevar a cabo una gestión empresarial 

realmente efectiva en términos de eficiencia. 

- Proporcionar una compresión real de la economía internacional, los conocimientos fundamentales 

para la gestión empresarial internacional, así como las claves para interpretar diagnósticos PESTE 

del entorno y los conocimientos para liderar procesos de internacionalización. 
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-Ofrecer una visión práctica de la gestión de los sistemas y procedimientos internacionales de 

importación como de exportación. 

- Analizar y comprender los procesos logísticos y de la cadena de suministro internacional. 

- Aportar los conocimientos de marketing estratégico y operativo necesarios para acceder a 

mercados exteriores, así como las herramientas para desarrollar e implantar estrategias 

empresariales en función de determinados objetivos. 

-Proporcionar los fundamentos de la ciencia de redes y del emprendimiento digital internacional 

para su aplicación en el sector del comercio exterior y los negocios globales. 

-Desarrollar las habilidades claves en comunicación y negociación en entorno multicultural. 

-Dominar los procesos de importación y exportación en cada uno de sus fases. 

-Saber gestionar con inteligencia preventiva todo el circuito documental que forma parte del 

proceso de una compra y venta internacional. 

-Manejar las variables de la gestión aduanera de importación y de exportación. 

-Compartir experiencias en los distintos procesos de internacionalización con otros alumnos y 

alumnas del curso. 

-Logar una mayor seguridad profesional a la hora de tener que afrontar nuevos proyectos de 

expansión empresarial vía exportación, importación, inversión y proyectos públicos y privados. 

 

Relación de Modulos 

ALTA DIRECCIÓN EN OPERACIONES INTERNACIONALES Y SUPPLY CHAIN - 

 

Modalidad de impartición: 
Mixta: Presencial 45 horas y online 75 horas 

 

Duración de la formación: 120 horas 
Septiembre – Noviembre 2023 (120h.) 
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1Requisitos de acceso del alumnado 

Los Requisitos de acceso al alumnado serán acordes con el nivel de cualificación del Módulo 

formativo de referencia 

 

 

*Prescripciones de formadores  
 

Deberá justificar documentalmente al menos uno de los siguientes requisitos: 
- Una experiencia profesional de 1 año en la familia profesional a la que pertenece la especialidad. 
- Una experiencia docente de 300 horas en la impartición de especialidades pertenecientes a la misma 
familia profesional. 

 

Requisitos mínimos de espacios, instalaciones y equipamientos * 
 
 

 

Espacios 
formativos 

Superficie m2 para 15 

participantes 

Incremento 

Superficie/participan

te 

(Máximo 30 
participantes) 

 
 Aula de gestión 

 
3m2/par  

 

Espacio Formativo Equipamiento 
 

Aula de polivalente 
Mesa y silla para el formador.  

 Mesas y sillas para el alumnado.  

Material de aula.  

Pizarra.  

 PC instalado en red con posibilidad de impresión de documentos, 
cañón con proyector e internet para el formador.  
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Para loas horas online se requiere 
PLATAFORMA DE FORMACIÓN ONLINE 
La plataforma de teleformación cumple con los requisitos de normativa: 

3.4.6.– Características mínimas de las plataformas de formación.  
1) La plataforma de teleformación que utilicen los beneficiarios para la ejecución de la formación deberá 
reunir las siguientes condiciones:  
a) Disponer de un proyecto formativo en el que se detalle la metodología de aprendizaje, el seguimiento 
y la evaluación.  
b) Contar con un manual on-line para la persona alumna sobre el funcionamiento de la plataforma y de 
las operaciones básicas de la persona alumna con la misma para el seguimiento de la formación on-line, 
que se podrá descargar y consultar off-line.  
c) Disponer de un sistema de aprendizaje «on-line» con capacidad suficiente para gestionar y garantizar 
la formación del alumnado, que deberá poseer los siguientes requisitos:  
– Reunir los niveles de fiabilidad, seguridad, accesibilidad e interactividad señalados en la norma técnica 
aplicable. 
 – Permitir un acceso simultáneo a todos los posibles usuarios, garantizando un ancho de banda de la 
plataforma que se mantenga uniforme en todas las etapas del curso.  
d) Poseer las licencias adecuadas para el uso de la plataforma.  
e) No contener publicidad de ningún tipo. No se entenderá por publicidad el logotipo ni el copyright del 
fabricante.  
f) Editar contenidos.  
g) Tener disponibilidad 24 x 7.  
2) De igual modo, tendrá que disponer de las siguientes herramientas de comunicación:  
a) Foros: posibilidad de apertura, cierre y categorización de foros múltiples, simultáneos y con la 
posibilidad de subir ficheros de 4 Mb como mínimo.  
b) Chats: apertura de al menos un canal de chat por acción formativa.  
c) Correos electrónicos con posibilidad de organizar y etiquetar por parte del tutor todos los recibidos, 
así como de adjuntar más de un archivo.  
d) Calendario de eventos: presencia de un calendario con los meses que dura el curso, personalizado e 
interactivo.  
e) Área de información: posibilidad de editar información relativa al curso por parte de tutores y personas 
participantes, relacionadas con noticias y sitios web.  
f) FAQs: información sobre las preguntas más frecuentes.  
g) Usuarios en línea: visualización permanente de las personas participantes conectadas.  
h) Grupos de trabajo: posibilidad de crear tantos grupos de trabajo como se crean oportunos.  
i) Posibilidad de crear evaluaciones objetivas con tiempos estipulados.  
3) Para la administración de la plataforma se deberá cumplir con los siguientes requisitos:  
a) Interface de la acción formativa donde se dará a conocer el carácter público de la financiación de la 
actividad por parte de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo.  
b) Backup con periodicidad suficiente para garantizar que en caso de que se produjera una caída del 
sistema, se pudiera recuperar la totalidad de los datos.  
c) Registros de personas participantes, así como el de todas las actividades que realizan y edición de 
informes que permitan recoger el paso de las personas participantes por cada elemento y actividad de 
cada curso, así como los tiempos entre cada clicado realizado dentro de la plataforma.  
d) Autorización, mediante la entrega de la clave correspondiente, a Lanbide-Servicio Vasco de Empleo 
para que pueda llevar a cabo el control y seguimiento de todas las actividades formativas.  
e) Disposición de una guía de gestión de la plataforma.  
f) Asistencia técnica para la resolución de problemas con capacidad de respuesta en 24 horas. 
g) Dar soporte a formatos de objeto de vídeo, audio e imagen de mapa de bits, de manera que puedan 
ofertarse contenidos en formato multimedia con actividades de aprendizaje y evaluación. 
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Jefes de departamento de logística y supply chain managemaent, comerciales de compraventa 

internacional, operadores logísticos y transitarios, autónomos independientes como consultores, 

asesores, agentes comerciales y gestores a tiempo parcial del import-export. 

 

 
*Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados 
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DESARROLLO DE LA FORMACIÓN ** 
 

DENOMINACIÓN DEL MÓDULO FORMATIVO 1: ALTA DIRECCIÓN EN OPERACIONES 

INTERNACIONALES Y SUPPLY CHAIN  

 
 OBJETIVOS DE APRENDIZAJE  
 

- Familiarizar al alumno/a con los procesos globales del comercio y la economía. 
- Transmitir un grado avanzado de conocimiento de las reglas de juego e instruirle en los recursos 

necesarios para desenvolverse en mercados interdependientes y en las estrategias para abordar 
con éxito el objetivo de la empresa: competir en los mercados internacionales. 

- Formar a especialistas en comercio exterior y de negocios internacionales basados en cadena 
logísticas complejas y de suma importancia para lograr el total cumplimiento de los compromisos 
adquiridos en la entrega de las mercancías a los clientes. 

- Preparar al alumno/a para trabajar tanto en los departamentos de comercio internacional de una 

empresa como los de exportación, importación, inversiones, compras, logística, SCM, 

aprovisionamiento, planificación estratégica, etc. proporcionándole para este fin una formación 

práctica y de gran utilidad en afrontar retos del día a día. 

- Formar profesionales de comercio exterior y negocios internacionales que sean capaces de liderar 

procesos de internacionalización de empresas y de llevar a cabo una gestión empresarial 

realmente efectiva en términos de eficiencia. 

- Proporcionar una compresión real de la economía internacional, los conocimientos fundamentales 

para la gestión empresarial internacional, así como las claves para interpretar diagnósticos PESTE 

del entorno y los conocimientos para liderar procesos de internacionalización. 

-Ofrecer una visión práctica de la gestión de los sistemas y procedimientos internacionales de 

importación como de exportación. 

- Analizar y comprender los procesos logísticos y de la cadena de suministro internacional. 

- Aportar los conocimientos de marketing estratégico y operativo necesarios para acceder a 

mercados exteriores, así como las herramientas para desarrollar e implantar estrategias 

empresariales en función de determinados objetivos. 

-Proporcionar los fundamentos de la ciencia de redes y del emprendimiento digital internacional 

para su aplicación en el sector del comercio exterior y los negocios globales. 

-Desarrollar las habilidades claves en comunicación y negociación en entorno multicultural. 

-Dominar los procesos de importación y exportación en cada uno de sus fases. 

-Saber gestionar con inteligencia preventiva todo el circuito documental que forma parte del 

proceso de una compra y venta internacional. 

-Manejar las variables de la gestión aduanera de importación y de exportación. 

-Compartir experiencias en los distintos procesos de internacionalización con otros alumnos y 

alumnas del curso. 

-Logar una mayor seguridad profesional a la hora de tener que afrontar nuevos proyectos de 

expansión empresarial vía exportación, importación, inversión y proyectos públicos y privados. 
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CONTENIDOS: 

 Economía internacional 

 Marketing estratégico 

 Procesos globales del comercio y la economía 

 Procesos de internacionalización de empresas 

 Procedimientos internacionales de importación como de exportación. 

 Procesos logísticos y de la cadena de suministro internacional 

 Fundamentos de la ciencia de redes y del emprendimiento digital internacional 

 Habilidades claves en comunicación y negociación en un  entorno multicultural. 

 Fases de los procesos de importación y exportación en cada uno de sus fases 

 Gestión aduanera de importación y de exportación 
 
ORIENTACIONES METODOLÓGICAS 

 
 
 
-Metodología activa-participativa centrada en el enfoque APRENDER HACIENDO a través de actividades 

individuales y grupales 

 
 
 
 
EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 
 

-La evaluación tendrá un carácter teórico-práctico y se realizará de forma sistemática y continua, 
durante el proceso de Enseñanza-Aprendizaje  
-Puede incluir una evaluación inicial de carácter diagnóstico para detectar el nivel de partida del 
alumnado.  
-La evaluación se llevará a cabo mediante los métodos e instrumentos más adecuados para 
comprobar los distintos resultados de aprendizaje, y que garanticen la fiabilidad y validez de la 
misma.  
- Como criterios de evaluación, se contemplarán las valoraciones objetivas de horas de asistencia 
a cada módulo (20%) y nota del examen final de cada módulo (80%). Será requisito la obtención 
de un mínimo de 5 puntos para la superación de cada módulo, contemplando la posibilidad de 
recuperación en caso de no superar la 1ª convocatoria.  
- La puntuación final del curso, se basará en la nota media de la suma de todos los módulos. 

   
 
 

 

PLATAFORMA DE FORMACIÓN ONLINE 
 

La plataforma de teleformación cumple con los requisitos de normativa: 

3.4.6.– Características mínimas de las plataformas de formación.  
1) La plataforma de teleformación que utilicen los beneficiarios para la ejecución de la formación deberá 
reunir las siguientes condiciones:  
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a) Disponer de un proyecto formativo en el que se detalle la metodología de aprendizaje, el seguimiento y 
la evaluación.  
b) Contar con un manual on-line para la persona alumna sobre el funcionamiento de la plataforma y de las 
operaciones básicas de la persona alumna con la misma para el seguimiento de la formación on-line, que 
se podrá descargar y consultar off-line.  
c) Disponer de un sistema de aprendizaje «on-line» con capacidad suficiente para gestionar y garantizar la 
formación del alumnado, que deberá poseer los siguientes requisitos:  
– Reunir los niveles de fiabilidad, seguridad, accesibilidad e interactividad señalados en la norma técnica 
aplicable. 
 – Permitir un acceso simultáneo a todos los posibles usuarios, garantizando un ancho de banda de la 
plataforma que se mantenga uniforme en todas las etapas del curso.  
d) Poseer las licencias adecuadas para el uso de la plataforma.  
e) No contener publicidad de ningún tipo. No se entenderá por publicidad el logotipo ni el copyright del 
fabricante.  
f) Editar contenidos.  
g) Tener disponibilidad 24 x 7.  
2) De igual modo, tendrá que disponer de las siguientes herramientas de comunicación:  
a) Foros: posibilidad de apertura, cierre y categorización de foros múltiples, simultáneos y con la posibilidad 
de subir ficheros de 4 Mb como mínimo.  
b) Chats: apertura de al menos un canal de chat por acción formativa.  
c) Correos electrónicos con posibilidad de organizar y etiquetar por parte del tutor todos los recibidos, así 
como de adjuntar más de un archivo.  
d) Calendario de eventos: presencia de un calendario con los meses que dura el curso, personalizado e 
interactivo.  
e) Área de información: posibilidad de editar información relativa al curso por parte de tutores y personas 
participantes, relacionadas con noticias y sitios web.  
f) FAQs: información sobre las preguntas más frecuentes.  
g) Usuarios en línea: visualización permanente de las personas participantes conectadas.  
h) Grupos de trabajo: posibilidad de crear tantos grupos de trabajo como se crean oportunos.  
i) Posibilidad de crear evaluaciones objetivas con tiempos estipulados.  
3) Para la administración de la plataforma se deberá cumplir con los siguientes requisitos:  
a) Interface de la acción formativa donde se dará a conocer el carácter público de la financiación de la 
actividad por parte de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo.  
b) Backup con periodicidad suficiente para garantizar que en caso de que se produjera una caída del 
sistema, se pudiera recuperar la totalidad de los datos.  
c) Registros de personas participantes, así como el de todas las actividades que realizan y edición de 
informes que permitan recoger el paso de las personas participantes por cada elemento y actividad de cada 
curso, así como los tiempos entre cada clicado realizado dentro de la plataforma.  
d) Autorización, mediante la entrega de la clave correspondiente, a Lanbide-Servicio Vasco de Empleo para 
que pueda llevar a cabo el control y seguimiento de todas las actividades formativas.  
e) Disposición de una guía de gestión de la plataforma.  
f) Asistencia técnica para la resolución de problemas con capacidad de respuesta en 24 horas. 
g) Dar soporte a formatos de objeto de vídeo, audio e imagen de mapa de bits, de manera que puedan 
ofertarse contenidos en formato multimedia con actividades de aprendizaje y evaluación. 


