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PROGRAMA FORMATIVO 

 
 
DENOMINACIÓN:  MASTER EN LOGÍSTICA GLOBAL Y OPERACIONES INTERNACIONALES 

 
 

DATOS GENERALES DE LA FORMACIÓN  
 

 
Denominación  de la 
especialidad 

 
 
 
(MASTER EN)  LOGÍSTICA GLOBAL Y OPERACIONES INTERNACIONALES 
 
 

Familia Profesional: COM COMERCIO Y MARKETING 

 

 

 Área Profesional:  

COML - LOGÍSTICA COMERCIAL Y GESTIÓN DEL TRANSPORTE 

 

 

(Ubicarla en  

Código: (A  cumplimentar 
por Lanbide) 

COML0050OV 

Nivel de cualificación 
profesional: 

 Nivel 3 -  

 

Objetivo general: 

Especializarse en  departamentos internacionales competentes en logística, transporte y 
gestión del comercio exterior, con una visión integral del comercio internacional y de la cadena de 
suministros (Supply Chain) de empresas de proyección internacional. 

Relación de Módulos 

-Marketing digital y comercio electrónico: 40 horas. 
- Supply chain y logística global. 120 horas. 
-Logística marítima: 20 horas. 
-Aduanas, partida arancelaria, Operaciones Triangulares: 30 horas. 
-Negociación y contratación: 36 horas. 
-Finanzas operativas globales: 50 horas. 
-Proyecto logística: 50 horas. 
-International sales skills: 40 horas. 
-Finanzas para no financieros: 12 horas. 

 

Modalidad de impartición: 

Presencial 
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Duración de la formación: 
 

Julio – Diciembre 2023 (398h.) 

 
1Requisitos de acceso del alumnado 

Los Requisitos de acceso al alumnado serán acordes con el nivel de cualificación del Módulo 

formativo de referencia 

 

 

*Prescripciones de formadores  
 

Deberá justificar documentalmente al menos uno de los siguientes requisitos: 
- Una experiencia profesional de 1 año en la familia profesional a la que pertenece la especialidad. 
- Una experiencia docente de 300 horas en la impartición de especialidades pertenecientes a la misma 
familia profesional. 

 

Requisitos mínimos de espacios, instalaciones y equipamientos * 
 
 

 

Espacios 
formativos 

Superficie m2 para 15 

participantes 

Incremento 

Superficie/participan

te 

(Máximo 30 
participantes) 

 
 Aula de gestión 

 
3m2/par  

 
 

Espacio Formativo Equipamiento 
 

Aula de polivalente 
Mesa y silla para el formador.  

Mesas y sillas para el alumnado.  

Material de aula.  

Pizarra.  

PC instalado en red con posibilidad de impresión de documentos, 
cañón con proyector e internet para el formador.  

 
 
Otros datos - Se llevarán a cabo visitas a empresas y / o habrá intervenciones 

de personas relevantes en el sector que aporten valor a la 
formación con su experiencia y profesionalización. 
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  Puestos de responsabilidad en el sector de transporte y logística 

 
 
*Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados 

 
 
 
 
 
 

DESARROLLO DE LA FORMACIÓN ** 
 

DENOMINACIÓN DEL MÓDULO FORMATIVO 1: Marketing digital y comercio electrónico. 

 
 OBJETIVO DE APRENDIZAJE  

Utilizar Internet, construyendo, alojando y manteniendo páginas web corporativas y gestionando los 
sistemas de comunicación digitales, para planificar y realizar acciones de marketing digital como 
profesional del sector logístico y del transporte. También definir los objetivos e instrumentos del plan de 
marketing digital, aplicando estrategias y técnicas de comunicación on line, adaptándose a los contenidos 
que se van a transmitir, a la finalidad y a las características de los receptores, para asegurar la eficacia en 
los procesos de comunicación 
 
         DURACIÓN:  40 horas 
 
 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
 

CONTENIDOS FORMATIVOS  
 

1. Administración de accesos y conexiones a redes 
2. Gestión de servicios y protocolos de internet 
3. Estrategia en las interrelaciones con otros usuarios de la red 
4. Páginas web 
5. Diseño del plan de marketing digital 
6. Facturación electrónica 
7. Política de comercio electrónico de una empresa 

 

 

DENOMINACIÓN DEL MÓDULO FORMATIVO 2: Supply chain y logística global  

 
 OBJETIVO DE APRENDIZAJE  

Planificar, organizar, dirigir y controlar los embarques internacionales de la empresa, 
así como cuantificar adecuadamente el coste total, tiempo de tránsito y riesgos de la 
distribución física internacional. 
 
 
         DURACIÓN:  120h. 
 
 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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CONTENIDOS FORMATIVOS  
 

1. FUNDAMENTOS DE LA LOGÍSTICA 

1.1. Concepto de logística. 

1.2. Actividades de logística. 

1.3. Estrategia logística. 

1.4. Dirección logística. 

1.5. Calidad logística. 

2. CADENA DE SUMINISTRO 

2.1. Concepto. 

2.2 Planificación de la cadena de suministros. 

2.3. Compras y aprovisionamiento. 

2.4. Tipología de compras y modalidades de compras. 

2.5. Búsqueda y homologación de proveedores. 

3. LOGÍSTICA DE PRODUCCIÓN 

3.1. Nuevo paradigma industrial. Lean Management. 

3.2. Simulación de procesos productivos. 

3.3. Value Stream Mapping (VSM). 

3.4. Planificación y control de la producción. 

3.5. La teoría de las limitaciones (TOC). 

3.6. Sistemas de simulación para la gestión logístico-productiva. 

4. DISTRIBUCIÓN FÍSICA, COMERCIAL Y LOGÍSTICA GLOBAL 

4.1. Introducción a la distribución física y comercial. 

4.2. Tipología. 

4.3. Distribución y almacenaje. Redes logísticas. 

4.4. Almacenes. 

4.5. Transporte y transporte internacional. 

4.6. Procedimientos aduaneros. 

4.7. Operativa de transporte internacional. 

4.8. Seguro de transporte de mercaderías. 

5. SOPORTE LOGÍSTICO INTEGRADO. 

5.1 Definición y características de un proyecto logístico. 

5.2. Tipos de proyecto logístico. 

5.3. Elementos de un proyecto logístico. 

5.4. Técnicas y herramientas de planificación, control y seguimiento de proyectos logísticos. 

5.5. Gestión económico-financiera de un proyecto logístico. 
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DENOMINACIÓN DEL MÓDULO FORMATIVO 3: Logística marítima  

 
 OBJETIVO DE APRENDIZAJE  

Conocer los métodos de carga del transporte marítimo 
Analizar la regulación y normativa de la contratación internacional 
Comprender la importancia de la correcta estrategia logística para la reducción de costes y satisfacción 
del cliente 
Analizar los tipos de seguros en la contratación marítima 
Conocer el sistema aduanero 
 
         DURACIÓN:  20h. 
 
 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
 

CONTENIDOS FORMATIVOS  
 

MÓDULO 1. TRANSPORTE MARÍTIMO 
MÓDULO 2. EL COMERCIO INTERNACIONAL 
 
 
 

DENOMINACIÓN DEL MÓDULO FORMATIVO 4: Aduanas, partida arancelaria, op. Triangulares 

 
 OBJETIVO DE APRENDIZAJE  

Identificar los factores que intervienen en el proceso logístico de internacionalización de las pymes. 
 
         DURACIÓN:  30h. 
 
 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
 

 

CONTENIDOS FORMATIVOS  
 

1. REALIDAD Y TENDENCIA ACTUAL 
2. PROGRAMAS DE APLICACIÓN DE PYMES 
3. TRASNPORTE INTERNACIONAL 
4. CONTRATACIÓN INTERNACIONAL 
5. INCOTERMS 
6. ADUANAS 
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DENOMINACIÓN DEL MÓDULO FORMATIVO 5: Negociación y contratación 

 
 OBJETIVO DE APRENDIZAJE  

 
Interpretar la normativa y usos habituales que regulan las operaciones de compra y venta internacional. 
Elaborar el precontrato y/o contrato asociado a operaciones de compraventa internacional y concursos o 
procesos de licitación internacional de acuerdo con la normativa y usos habituales en el comercio 
internacional. 
Aplicar técnicas de negociaciones adecuadas en la determinación de las condiciones de operaciones de 
compra y venta internacional compraventa internacional. 
Aplicar técnicas de comunicaciones adecuadas en la preparación y desarrollo de relaciones comerciales 
internacionales. 
 
 
         DURACIÓN:  36h. 
 
 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
 

 

CONTENIDOS FORMATIVOS  
 

1. Negociación de operaciones de comercio internacional 
2. Técnicas de comunicación y relaciones comerciales internacionales 
3. El contrato de compraventa internacional 
4. Los contratos de intermediación comercial 
5. Otras modalidades contractuales en el comercio internacional 
6. El arbitraje comercial internacional 
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DENOMINACIÓN DEL MÓDULO FORMATIVO 6: Finanzas operativas globales 

 
 OBJETIVO DE APRENDIZAJE  

Elaborar presupuestos con los datos y previsión de ingresos y gastos de la actividad obtenidos de la 
información de productos, 
Analizar la información económico-financiera básica de la actividad comercial aplicando las técnicas de 
análisis adecuadas para la evaluación de la viabilidad económica de la actividad. 
Elaborar la documentación comercial administrativa, facturación y cumplimentar los medios de cobro y 
pago de la actividad de ventas e intermediación 
Realizar los trámites y gestiones en los organismos competentes para la gestión contable, fiscal y laboral 
de la actividad comercial. 
 
 
         DURACIÓN:  50h. 
 
 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
 

 

CONTENIDOS FORMATIVOS  
 

1. Presupuestos y contabilidad básica de la actividad comercial. 
2. Financiación básica y viabilidad económica de la actividad comercial 
3. Gestión administrativa y documental de la actividad comercial  
4. Gestión contable, fiscal y laboral básica en la actividad comercial.  

 
 

DENOMINACIÓN DEL MÓDULO FORMATIVO 7: Proyecto Logística 

 
 OBJETIVO DE APRENDIZAJE  

Adquisición de competencias para la elaboración de un proyecto de logística, contemplando sus fases de 
preparación, ejecución y revisión. 
 
 
         DURACIÓN:  30h. 
 
 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
 

 

CONTENIDOS FORMATIVOS  
 

1. Introducción o Inicio del proyecto 
2. Planificación del proyecto 
3. Ejecución del proyecto 
4. Seguimiento y control del proyecto 
5. Cierre del proyecto 
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DENOMINACIÓN DEL MÓDULO FORMATIVO 8: International sales skills 

 
 OBJETIVO DE APRENDIZAJE  

Adquirir conocimientos para el desarrollo de habilidades comerciales y conocer, analizar y acercarse a los 
hábitos de los clientes y el proceso y las técnicas de venta para garantizar su cierre. 
 
         DURACIÓN:  40h. 
 
 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
 

 

CONTENIDOS FORMATIVOS  
 

1. PROACTIVIDAD COMERCIAL. 
 
2. LA ATENCIÓN Y GESTIÓN TELEFÓNICA DE CLIENTES. 
 
3. LA ENTREVISTA COMERCIAL. 
 
4. CONVERTIR OPORTUNIDADES EN NECESIDADES. 
 
5. ARGUMENTACIÓN COMERCIAL. 
 
6. TRATAMIENTO DE OBJECIONES. 
 
7. EL CIERRE DE VENTAS. 
 
8. FIDELIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES. 
 
9. ATENCIÓN EFICAZ AL CLIENTE. 
 
10. LA COMUNICACIÓN Y EL LENGUAJE NO VERBAL PARA EL ÉXITO DE LA VENTA. 
 
11. TÉCNICAS EFICACES PARA EL CIERRE DE VENTAS. 
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DENOMINACIÓN DEL MÓDULO FORMATIVO 9: Finanzas para no financieros 

 
 OBJETIVO DE APRENDIZAJE  

Adquirir conocimientos e identificar los fundamentos del análisis económico y financiero de la empresa. 
 
         DURACIÓN:  12h. 
 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
 

CONTENIDOS FORMATIVOS  
 

1. EL FUNCIONAMIENTO DE LAS FINANZAS EN LA EMPRESA 
 
2. ESTADOS FINANCIEROS 
 
3. ESTADOS FINANCIEROS II 
 
4. CONTABILIDAD DE COSTES 
 
5. ANÁLISIS ECONÓMICO-FINANCIERO 
 
6. CONTROL PRESUPUESTARIO 
 
7. EL PROCESO DE PLANIFICACIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA 
 
8. CONCEPTO DE INVERSIÓN 
 
9. PREPARACIÓN DE LAS DECISIONES FINANCIERAS 
 
ORIENTACIONES METODOLÓGICAS 
 
 
-Metodología activa-participativa centrada en el enfoque APRENDER HACIENDO a través de actividades 

individuales y grupales 

 
EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 
 

-La evaluación tendrá un carácter teórico-práctico y se realizará de forma sistemática y continua, 
durante el proceso de Enseñanza-Aprendizaje  
-Puede incluir una evaluación inicial de carácter diagnóstico para detectar el nivel de partida del 
alumnado.  
-La evaluación se llevará a cabo mediante los métodos e instrumentos más adecuados para 
comprobar los distintos resultados de aprendizaje, y que garanticen la fiabilidad y validez de la 
misma.  
- Como criterios de evaluación, se contemplarán las valoraciones objetivas de horas de asistencia 
a cada módulo (20%) y nota del examen final de cada módulo (80%). Será requisito la obtención 
de un mínimo de 5 puntos para la superación de cada módulo, contemplando la posibilidad de 
recuperación en caso de no superar la 1ª convocatoria.  
Excepción: en el caso de las visitas, se contemplará la participación a las mismas como criterio de 
evaluación. 
- La puntuación final del curso, se basará en la nota media de la suma de todos los módulos. 
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