
   

- 1 - 

 

PROGRAMA FORMATIVO 

 
 
DENOMINACIÓN:   GESTIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO EN EL ALMACÉN 

 
 

DATOS GENERALES DE LA FORMACIÓN  
 

 
Denominación de la 
especialidad 

 
 GESTIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO EN EL ALMACÉN 

 
 
 

Familia Profesional: COMERCIO Y MARKETING 

 

 

 Área Profesional: LOGISTICA COMERCIAL Y GESTIÓN DEL TRANSPORTE 

 

 

 

(Ubicarla en  

Código: (A  cumplimentar 
por Lanbide) 

COML0055OV 

Nivel de cualificación 
profesional: 

 2 

 

Objetivo general: 

Organizar los recursos, humanos y técnicos, del almacén en función del tipo y volumen de actividad a 
realizar para lograr la máxima eficiencia, respetando la normativa vigente de seguridad e higiene del 
almacén. 

Modalidad de impartición: Presencial 

 

Duración de la formación: 20 Horas 

 

 
1Requisitos de acceso del alumnado 

Los Requisitos de acceso al alumnado serán acordes con el nivel de cualificación del Módulo 

formativo de referencia 

 

*Prescripciones de formadores  
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• Gestor de transporte por carretera. 

• Comercial de servicios de transporte por carretera. 

• Agente de transportes. 

• Operador de transporte puerta a puerta. 

• Operador logístico. 

• Técnico en logística del transporte. 

 

Deberá justificar documentalmente al menos uno de los siguientes requisitos: 
- Una experiencia profesional de 1 año en la familia profesional a la que pertenece la especialidad. 
- Una experiencia docente de 300 horas en la impartición de especialidades pertenecientes a la misma 
familia profesional. 

 

Requisitos mínimos de espacios, instalaciones y equipamientos * 
 
 

 

Espacios 
formativos 

Superficie m2 para 15 

participantes 

Incremento 

Superficie/participan

te 

(Máximo 30 
participantes) 

 
 Aula de gestión 

 
3m2/par  

 
 
 

Espacio Formativo Equipamiento 
 

Aula de polivalente 
Mesa y silla para el formador.  

 Mesas y sillas para el alumnado.  

Material de aula.  

Pizarra.  

 PC instalado en red con posibilidad de impresión de documentos, 
cañón con proyector e internet para el formador.  

 
 
 

 
 
 
*Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados 
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DESARROLLO DE LA FORMACIÓN ** 
 

DENOMINACIÓN DEL MÓDULO FORMATIVO 1: ORGANIZACIÓN DE ALMACENES-GESTIIÓN DEL 

EQUIPO DE TRABAJO EN EL ALMACÉN 

 
 OBJETIVO DE APRENDIZAJE  
 

 
1. Determinar las funciones y tareas en los puestos de trabajo de almacén, diseño de 

competencias genéricas y específicas, elaboración de fichas de puesto de trabajo. 
2. Conocer la importancia de trabajo en equipo, ser capaz de detectar las deficiencias en un 

equipo de trabajo. 
3. Determinar estilos de dirección y liderazgo del equipo de trabajo en las distintas situaciones 

que se plantean en las operaciones diarias de un almacén-tipo. 
4. Señalar los principales elementos motivadores para los miembros de un equipo de trabajo de 

un almacén tipo. 
5. Determinar los indicadores de calidad, diseñarlos y aplicación. 
6. Analizar las desviaciones del perfil competencial requerido y elaborar un plan de actuación. 

 

 
 

 

 
 
         DURACIÓN:  20 horas 
 
 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
 

CONTENIDOS FORMATIVOS  

 
 

1. Organización y gestión del equipo humano del almacén 

 1.1. Asignación de funciones, medios para su ejecución y atribución de responsabilidades.  

1.2. Definición de puestos de trabajo. 1.2.1. Competencias Genéricas  

1.2.2. Competencias Específicas  

1.2.3. Fichas de Puesto de trabajo.  

1.2.4. Definición del perfil competencial en puesto de trabajo de Carretillero, operador de picking 
y preparador de pedidos.  
 
 
2. La dirección por Objetivos. 2.1. Finalidad y características.  

2.2. El objetivo: Concepto y características.  

2.3. KPI: Definición, fichas de KPI.  
 
3. Organización de trabajo en equipo. 3.1. Trabajo equipo: Definición y perfil competencial de los 
miembros del equipo.  

3.2. Disfunciones de los miembros del equipo de trabajo.  
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3.3. Coordinación del equipo de Trabajo.  
 
4. Liderazgo, autoridad y poder. 4.1. El líder: Definición y perfil competencial.  

4.2. Asertividad, empatía y comunicación como claves para evitar el conflicto.  

4.3. Características de un responsable de Almacén.  
 
5. La motivación del equipo de trabajo. 5.1. Incentivos y necesidad del personal.  

5.2. Condiciones físicas y el ambiente humano del trabajo en equipo en almacén  

5.3. Manipulación manual de cargas. Guía técnica y cálculo del peso teórico de la carga.  
 
6. Análisis y diagnostico de los indicadores de calidad. 6.1. Coeficiente de correlación de Pearson 
en el análisis de las productividades: Productividades carretilleros, preparación de pedidos , 
consolidación y envió, índice de desperfectos, índice de devoluciones.  
 
7. Evaluación del Desempeño 7.1. Modelo 360º  

7.2. Diagnostico y análisis de desviaciones  

7.3. Plan de actuación.  
 
8. Supuestos Prácticos. 8.1. Elaboración de plan de actuación en una plataforma logística 
partiendo de un diagnóstico de deficiencias.  

 
 
  
 

 
 

**(la redacción del apartado principal ha de estar precedida por un verbo sustantivado ej identificación…, realización…, análisis…, 
valoración…reflexión…) 

ORIENTACIONES METODOLÓGICAS 

 
 
 
-Metodología activa-participativa centrada en el enfoque APRENDER HACIENDO a través de actividades 

individuales y grupales. 

Material aportado por el docente. Gestión del equipo de trabajo en el almacén. Exposiciones Teóricas: 

Organización de los recursos humanos en el almacén según las funciones y jerarquía de autoridad. 

Ejercicio Práctico. Exposición de un caso práctico de diseño de competencias y elaboración de ficha de 

puesto de trabajo..  

Exposición Práctica: Analizar las distintas disfunciones que podemos encontrar en un equipo de trabajo,. 

 Exposición Teórica: Técnicas de comunicación. Ejercicio Práctico: Dinámicas de grupo, resolución de 

conflictos. Exposición Teórica: Plan de Formación. Ejercicios Prácticos: Exposición de un plan de formación 

partiendo de un análisis de deficiencias y necesidades formativas en un almacén.   

 

.   
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EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 
 

-La evaluación tendrá un carácter teórico-práctico y se realizará de forma sistemática y continua, 
durante el proceso de Enseñanza-Aprendizaje  
-Puede incluir una evaluación inicial de carácter diagnóstico para detectar el nivel de partida del 
alumnado.  
-La evaluación se llevará a cabo mediante los métodos e instrumentos más adecuados para 
comprobar los distintos resultados de aprendizaje, y que garanticen la fiabilidad y validez de la 
misma. 
 

   
 
 


