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Anexo |

PROGRAMA FORMATIVO

OBTENCION DEL PERMISO DE CONDUCIR CLASE D

Y CAP INICIAL Y ADECUACION A LAS LINEAS
REGULARES URBANAS E INTERURBANAS.



DATOS GENERALES DE LA ESPECIALIDAD

1. Familia Profesional: Transporte y mantenimiento de vehiculos

Area Profesional: Transporte por carretera

2. Denominacidn: Obtencion del permiso de conducir clase “D” y “CAP” y adecuacion
de la conduccidn a las lineas urbanas e interurbanas

3. Codigo: TMVIOO060V

4. Nivel de cualificacion: 2

5. Objetivo general:

Adquirir los conocimientos y destrezas para superar de forma satisfactoria las pruebas establecidas por
ley en cuanto a la obtencidon del Certificado de aptitud profesional (CAP) y Permiso de conduccién de
clase D con la finalidad de poder desempenar la actividad de conductor profesional, adoptando
pautas de conducta y actitudes positivas en el proceso general de atencion al viajero/a y manejando
correctamente las lineas regulares urbanas e interurbanas y los horarios correspondientes.

6. Prescripcidn de los formadores:

6.1 Nivel Académico

"Capacitacién profesional equivalente en la ocupacién relacionada con el curso segun las
especificaciones requeridas en el ANEXO Il del R.D. 1032/2007 de 20 de julio por el que se regula la
cualificacion inicial y formacidn continua de los conductores de determinados vehiculos destinados al
transporte de carretera".

6.2 Experiencia profesional
“3 afos de experiencia en el sector o en actividades relacionadas con el mismo”
6.3. Competencia docente

Sera necesaria tener 300 horas de experiencia docente en los ultimos
7 afios o 80 horas de Formacion metodoldgica

7. Criterios de acceso del alumnado:

7.1. Nivel académico

Certificado de escolaridad.
7.2 Nivel profesional o técnico

Tener 24 afios cumplidos y estar en posesidon del permiso de la clase B.

8. Numero de participantes:



15 participantes.

9. Relacion secuencial de mdédulos formativos:

e Conduccidn racional de los vehiculos de transporte de viajeros.

e Reglamentacion de transporte de viajeros.

e Organizacion del mercado y seguridad del servicio de transporte de viajeros.

e Normativa del transporte de viajeros, escolar y de menores, aspectos reglamentarios y técnicos
mecdnica mantenimiento preventivo basico vehiculos clase D

e Atencidén e informacion a los viajeros/as.

10. Duracion:

Horas totales: 560 horas.

Distribucion horas:

Contenidos téorico-practicos para impartir en el aula convencional: 185 horas (160 +25 horas)
Practicas individuales de conduccién/circulacién: 375 horas (225+150) 15 horas por alumno.

* En el caso de que no se completaran las acciones formativas con 15 alumnos, las horas destinadas a
las practicas individuales se distribuirian entre los alumnos/as participantes.

11. Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamiento
11.1. Espacio formativo:

Disponer de locales adecuados para impartir, la parte tedrica de los cursos.

A tal efecto, el solicitante deberd acreditar que dispone de unos locales abiertos al publico, para los que
cuenta con la correspondiente licencia municipal de apertura, que resulten idoneos para la practica
docente y que reunan las debidas condiciones higiénicas, acusticas, de habitabilidad, de seguridad y de
accesos ordinarios de personas, ademas de aquellas medidas previstas para personas con discapacidad,
exigidas por la legislacion vigente.

En todo caso, dichos locales deberdn reunir los siguientes requisitos minimos:

e Aula de clases tedricas con un minimo de 30 metros cuadrados para grupos de 15
alumnos.

e  Mobiliario: Estara equipada con mobiliario docente para 15 alumnos, ademas de los
elementos auxiliares.

e Instalaciones para practicas: Las autoescuelas acreditaran la facultad de utilizar con
caracter exclusivo o en forma compartida, dentro de la provincia en que radiquen,
terrenos que permitan realizar las practicas de maniobras o destreza, o bien de una

autorizacion municipal que permita realizarlas en aquellas zonas urbanas que retnan
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condiciones iddneas para la ensefianza de las mismas practicas.

11.2. Equipamiento:

- Vehiculo adaptado al transporte de viajeros cuyo nimero de plazas no sea inferior a 15 incluida la del
conductor, con los repuestos y accesorios exigibles por la normativa vigente y que esté equipado con
dobles mandos.

- Vehiculo autobus de una longitud no inferior a 12 m, con los repuestos y accesorios exigibles por la
normativa vigente, que esté equipado con dobles mandos.

- Material diddctico compuesto de peliculas, transparencias, ldminas murales, paneles, maquetas
u otros elementos sobre:

e Normativa reguladora de la circulacién y el transporte.

e Documentos.

e Seiiales, marcas y distintivos.

e Operaciones de carga y descarga,

e Maniobras de los vehiculos.

e Saludy actuacién en casos de emergencia.

e Regulacién sobre tiempos de trabajo, conduccion y descanso.

e Unjuego de mapas de carreteras.

e Un conjunto de transparencias o diapositivas sobre temas de conduccién en general,
mecdanica y mantenimiento preventivo basico.

e Elementos de proyeccién para material didactico basados en la utilizaciéon de nuevas
tecnologias

e Maniqui de reanimacion cardio-pulmonar.

e Tacoégrafos analdgico y digital o sistemas o programas de simulacién de estos equipos
de control

e Documentos de a bordo del transporte.

e Legislacion sobre ordenacion del transporte por carretera y sobre trafico, circulacion
de vehiculos a motor y seguridad vial.

e Manuales sobre legislacion relativa a la ordenacion del transporte por carretera y
sobre trafico, circulacién de vehiculos a motor y seguridad vial, asi como normativa
europea aplicable a dichas materias.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e higiénica sanitaria
correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal y seguridad de los participantes. En
el caso que la formacidn se dirija a personas con discapacidad se realizaran las adaptaciones y los ajustes

razonables para asegurar su participacidn en condiciones de igualdad

12. Ocupacién/es de la clasificacién de ocupaciones
Denominacion.

8420.1043 Conductor de autobus, en general.

8420.1043 Conductor de autocar

8420.1043 Conductor de vehiculos destinados a transporte de viajeros por carretera

8420.1032 Conductor de autobus urbano.



8420.1021 Conductor de autobus interurbano.

8420.1010 Conductor de autobus internacional.

MODULOS FORMATIVOS

Médulon2 1
Denominacién: Conduccion racional de vehiculos dedicados al transporte de viajeros
Objetivo:
e Adquirir los conocimientos y destrezas para efectuar una conduccién segura respetando la
legislacién vigente.
e Conocer las caracteristicas de la cadena cinematica, los aspectos que inciden sobre la
conducciény el funcionamiento de los dispositivos de seguridad a fin de optimizar el

consumo de carburante e in- crementar la seguridad de los pasajeros.

Duracion: 280 horas

Contenidos téorico-practicos para impartir en el aula convencional: 55 horas.
Practicas individuales de conduccidn/circulacidn: 225 horas, 15 horas por alumno.

* En el caso de que no se completaran las acciones formativas con 15 alumnos, las horas destinadas a
las practicas individuales se distribuirian entre los alumnos/as participantes .

Contenidos tedrico- practicos:

- Comprobacion de que el/los vehiculo/s dispone/n de los repuestos y accesorios reglamentarios.

- Regulacion desde el puesto de conduccion de los distintos dispositivos o elementos necesarios
gue permitan realizar una conduccidén segura y comoda.

- Realizaciéon de la puesta en marcha del motor siguiendo las instrucciones del fabricante.
- Interpretacion de la lectura del cuadro de indicadores: Testigos del tablero de instrumentos.

- Seleccién de la marcha adecuada para la puesta en movimiento del/los vehiculo/s
aumentando progresivamentey sin brusquedad la velocidad de desplazamiento, atendiendo a:

e La naturaleza de la carga del /los vehiculo/s.
e Las caracteristicas del terreno.

e Las caracteristicas técnicas del/los vehiculo/s.

- Ejecucién correcta de las maniobras siguientes:
e Estacionamiento en linea.

e Acercamiento a un muelle de carga.



e Trazada de curva de 902 marcha atras.

Adecuacion del régimen de revoluciones del motor selecionando los cambios de marcha con
saltos de relacidn si fuera conveniente, segun el:

e La naturaleza de la carga del /los vehiculo/s.
eRégimen minimo-maximo de revoluciones.
e Régimen econdmico.

e Curva de par.

Control durante el desplazamiento del/los vehiculo/s, de los indicadores-testigos de
funcionamiento/disfuncionamiento, asi como, de sus equipos y sistemas auxiliares.
Circulacién a velocidad de desplazamiento uniforme con adecuacidn a la circustancias

siguientes:

e Elestado de lavia.

e Eltrafico.

e La sefalizacidn vial.

e Lavisibilidad.
Revision de las contingencias debidas a las actuaciones de otros usuarios de la via, asi como,
evitar detenciones innecesarias.
Circulacién por distintas clases de vias con el vehiculo respetando la normativa vigente.
Utilizacién adecuada del dispositivo de freno de servicio y/o ralentizacion, si posee, prestando
especial a la adherencia del/los vehiculo/s sobre el pavimento.
Aplicacidn de los procedimientos que eviten la contaminacién acustica y reduzcan las
emisiones nocivas superfluas.
Relacién de maniobras a velocidad sostenida, controlando en todo momento, la seguridad de
dichas maniobras.
Detencién del/los vehiculo/s, reduciendo paulatinamente la velocidad de/los mismo/s.
Caracteristicas de la cadena cinematica de un motor:

. Conocimiento del vehiculo.

o Curvas de par y potencia.

Consumo especifico de un motor.

Zona de optimizacién del cuentarrevoluciones.

Diagramas de cobertura de las relaciones de la caja de cambio de velocidades.
Mantenimiento mecdanico basico.

- Caracteristicas técnicas y funcionamiento de los dispositivos de seguridad.

. Neumaticos.



o Frenos.

. Caracteristicas del circuito de frenado oleoneumatico.

. Utilizacién de frenos y ralentizadores: Limites y combinacion
. Velocidad y relacion de transmisidn.

. Inercia del vehiculo

. Ralentizacion y frenado en bajadas.

. Fallo de los sistemas.

- Optimizacion del consumo de carburante

. Factores que influyen en el consumo de carburante: Carretera, Vehiculo y Modo de
conduccién.
. Técnicas de conduccién para optimizar el consumo de carburante.

- Operaciones de carga en el vehiculo

o La carga.

. Fuerzas que se aplican a los vehiculos en movimiento.

. Utilizacidn de las relaciones de la caja de velocidades en funcién de la carga del vehiculo
y del perfil de la carretera.

° Calculo de la carga util de un vehiculo o de un conjunto de vehiculos.

. Calculo del volumen dutil.

. Reparto de la carga.

. Consecuencias de la sobrecarga por eje.

. Estabilidad del vehiculo y centro de gravedad.

Maddulo n2 2

Denominacion: Reglamentacion de transporte de viajeros
Objetivo:

e Conocerelentornosocial del transportey la reglamentacion del transporte por carretera, asi

como la reglamentacion propia del transporte de viajeros.

Duraciéon: 20 horas

Contenidos tedrico - practicos

- Cumplimiento e introduccion de los discos registro del tacégrafo o la realizacion de las
operaciones pertinentes en sistemas alternativos.
- Entorno social del transporte por carretera y su reglamentacion

. El tacdgrafo.

° Duracidon maxima de la jornada laboral especifica del sector de los transportes.

. Principios, aplicacidén y consecuencias de los Reglamentos (CEE) nimero 3821/85 y (CEE)
numero 561/2006.

° Sanciones en caso de no utilizacién, mala utilizacién o manipulacién fraudulenta del
tacégrafo.

° Entorno social del transporte por carretera: Derechos y obligaciones del conductor en
materia de cualificacidn inicial y de formacidon continua.

- Reglamentacidn en materia de transporte de viajeros:



. Clases de permisos de conduccién.

o Transporte de viajeros por carretera.

. Masas y dimensiones maximas de los vehiculos.
. Transporte de grupos especificos.

. Equipos de seguridad a bordo del autocar.

. Cinturones de seguridad.

. Carga del vehiculo.

Moédulon2 3
Denominacidn: Organizacién del mercado y seguridad del servicio de transporte de viajeros
Objetivo:

e Valorar los riesgos del transporte de viajeros asi como la organizacién del mercado del

transporte de transporte de viajeros.

Duracion: 55 horas

Contenidos tedrico - practicos:

- Analizar diferentes situaciones de riesgo frecuentes.

- Analizar y comentar aspectos Ergondmicos de la Prevencion.

- Analizar y comentar aspectos psicosociales como el estrés, la insatisfaccion laboral, otros.

- Analizar en grupo los riesgos especificos de la profesion y sus consecuencias : AT (accidentes de
tréfico), EP (enfermedades profesionales), Alcohol, Otros, etc.

- Practicas sobre Manipulacién Manual de Cargas (posturas, movimientos.)

- Utilizacién del manejo de equipos de extincion de incendios.

- Inmovilizacion del/los vehiculo/s en caso de emergencia y sefializacidn reglamentaria, si
procede.

- Realizacién de forma simulada sobre la actuacién en situaciones de emergencia y précticas de
primero auxilios.

- Riesgos de la carretera y los accidentes de trabajo

. Tipologia de los accidentes de trabajo en el sector del transporte.
° Uso de las vias publicas.

Normas de trafico y Seguridad Vial.

Alumbrado y sefializacidn dptica.

Sefalizacién en los vehiculos.

Sefiales de circulacion.

° Los accidentes de circulacidn, la magnitud del problema.

. Estadisticas de los accidentes de circulacién

. Implicacion de los vehiculos pesados.



. Dindmica de un impacto y consecuencias humanas, materiales y econémicas del
accidente.

o Los grupos de riesgo.

. Los factores de riesgo.

. Principales grupos de riesgos.

. Medidas de prevencion y seguridad adecuadas a los diferentes tipos de riesgo.

. La conduccidn preventiva.

. Conduccion en condiciones adversas.

. Contaminacién y accidentes.

- Prevencidn de la delincuencia y del tréfico de inmigrantes clandestinos

. Informacién genera.

. Implicaciones para los conductores.

. Medidas de prevencidn.

. Lista de comprobaciones.

. Legislacién sobre la responsabilidad de los transportistas.

- Riesgos fisicos

e Principios ergonémicos.

e Movimientosy posturas de riesgo.

e Condicidn fisica.

e Ejercicios de manipulaciony protecciones individuales.

- Aptitud fisica y mental

° La conduccidn, una tarea de toma de decisiones.

Actitudes y capacidades bdsicas para una conduccién segura.

Estado fisico del conductor.

e  Principios de una alimentacién sana y equilibrada.

Efectos del alcohol.

Los medicamentos o cualquier sustancia que pueda modificar el comportamiento.
e Sintomas, causas y efectos de la fatiga y el estrés.

Ciclo basico actividad/reposo.

- Situaciones de emergencia

Seguridad activa y pasiva.

Comportamiento en situaciones de emergencia.

e  Actuacidn en caso de accidente de trafico.

Intervencidn, sensibilizacidon y educacién vial.

Dindmica de grupos sobre Normas de trafico y seguridad vial.
Evaluacién de la situacion.

e Prevencion del agravamiento de accidentes.

Aviso a los servicios de socorro.

e Auxilio a los heridos y aplicacién de los primeros socorros.
Reaccién en caso de incendio. Practicas de extincion de incendios.
Evacuacion de los ocupantes del camidn.

Garantizar la seguridad de todos los pasajeros.

e  Reacciones en caso de agresion.

e  Principios basicos de la declaracidn amistosa de accidentes.

- Imagen de marca de la Empresa



e  Actitudes del conductor e imagen de marca: Importancia para la Empresa de la calidad
de la prestacidn del conductor.

e Diferentes papeles del conductor.

e Diferentes interlocutores del conductor.

e  Mantenimiento del vehiculo.

e  Organizacién del trabajo.

- Entorno econdmico del transporte por carretera de mercancias y la organizacién del mercado

e Eltransporte de viajeros por carretera frente a los distintos modos de transporte
(ferrocarril, automovil particular).
e Las actividades del transporte por carretera de viajeros.

e Paso de fronteras (transporte internacional).

e Organizacionde los principales tipos de empresas de transporte de viajeros por
carretera.

Modulo n24
Denominacidn: Normativa del transporte de viajeros, escolar y de menores:

e Aspectos reglamentarios y técnicos.

e Mecdnica y mantenimiento preventivo basico de vehiculos clase D
Objetivo:
Adquirir los conceptos mas importantes de la normativa de transporte de viajeros, asi como conocer la
documentacion necesaria para circular con un autobusy diferenciar los factores que inciden en la seguri-
dad vial concretada en la conduccidn de autobus. Aplicar el mantenimiento bdsico en las partes y meca-

nismos que conforman el vehiculo, asi como localizar, diagnosticar averias simples en ruta, que garanti-

cen la fiabilidad y seguridad en la utilizacién del vehiculo.

Duracién: 30 horas

Contenidos tedrico — practicos

- Identificar las placas, distintivos, inscripciones, etc., que se utilizan en los autobuses.
- Resolver y comunicar a la empresa quejas o reclamaciones simuladas en los pasajeros.
- Simular maneras de actuar en caso de accidente.
- Simular distintos comportamientos de socorro a las victimas de un accidente.
- Normativa de transporte:
e Marco reglamentario.
e Ambito de aplicacién L.O.T.T.

e Disposiciones referidas a los transportes de personas.
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- Requisitos administrativos para circular conduciendo un autobus
- El permiso de conduccién de las clases D1y D.
- Documentos relativos al conductor y al autobus:

e Documentos necesarios para circular.

e Documentacion especifica.

- Normativa de transporte colectivo de personas:
e Normativa reglamentaria.
e Clases de transportes.
e Autorizaciones-clases.

e (Clasificacion de las autorizaciones de transporte.

- Clases de transportes:

e Pdblicos.

e Privados.

e Regulares.

e Discrecionales.
e |Interior.

e Internacional.

- Autorizaciones Administrativas.

- Libro de ruta-obligatoriedad.

- Condiciones de los vehiculos.

- Comportamiento del conductor y pasajeros.

- Transporte escolar y de menores:

e Conductor.

e Acompafante.

e Vehiculos.

e Condiciones de los viajeros.

- El factor humano:

e Exigencias psicofisicas que presenta la conduccidn profesional.

e Alteraciones psicofisicas diferenciales en los conductores profesionales.

e Importancia del reconocimiento de aptitud fisica, psiquica y psicoldgica.

e Factores que influyen en las aptitudes psicofisicas del conductor profesional.

- Elementos de seguridad referidos a la via, el vehiculo y el conductor, activa y pasiva.

- Seguridad activa-vehiculos:

e Prueba de estabilidad lateral.
e Sistemas, ABS, ASR, EMS, ELB.

- Seguridad pasiva-vehiculos:

e Arcos de proteccidn.
e Cinturones de seguridad.

e Barras antivuelco.
11



Anclaje de los asientos.
Disefio de carroceria.

- Planificacion de un recorrido o viaje.

- La conduccién econdmica y circunstancias de contaminacién del ambiente

- Comportamiento en caso de accidente:

Medidas generales a adoptar en el lugar del accidente.

Evaluacién de los heridos.
Comportamientos prioritarios.

- Comprobar los niveles de:

Aceite en el motor.

Liquido refrigerante.

Liquido del embrague.
Aceite en la caja de cambios.
Grupo/s diferencial/es.
Cubos reductores.

Direccidn asistida.
Lavaparabrisas.

- Supervisar los circuitos de:

Lubricacidon-engrase (motor y transmision).
Alimentacion

Frenos.

Refrigeracion.

Direccidn asistida.

Suspension neumatica.

Suspension hidroneumatica.

Calderines.

- Comprobar el estado y en su caso sustituir las correas de:

Ventilador.

Dinamo o alternador.
Direccidn asistida.
Compresor/es.

- Supervisar y controlar el funcionamiento de los testigos del salpicadero.

- Localizar, diagnosticar durezas, roces, vibraciones, holguras y recorrido en:

Direccion.
Embrague.
Caja de cambios.

Arbol de transmisién y/o transmisiones cortas.

Grupo/s diferencial/es.
Frenos.

Suspension.

Pedal del acelerador.

- Verificar y controlar los circuitos eléctricos-electromecdanicos de:
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Arranque.

Carga.

A.B.S.
Ralentizador.
Electroventilador.

- Comprobar, limpiar y sustituir en el circuito eléctrico: [dmparas, fusibles, pilotos y faros.

- Motores diesel:

Definicidn y clases de motores, tanto por su construccién como por su
colocacion.

Partes fijas y partes méviles del motor de cuatro tiempos.

Motores térmicos diesel, atmosféricos y turboalimentados.

La distribucién

Fundamento y sistemas.

Ciclo tedrico y ciclo practico.

- La lubricacién-engrase del motor:

- La alimentacion:

- La refrigeracion:

- La transmision:

Fundamentoy sistemas.
Control de nivel, estanqueidad y presién del aceite del motor.
Limpieza y/o cambios de filtros.

Fundamentoy sistemas.

Control de estanqueidad.

Limpieza y/o cambio de filtros.

Sustitucion de latiguillos y tubos del circuito.
Purgado del circuito.

Fundamentoy sistemas.

Control del estado del sistema y su estanqueidad.
Control del nivel del refrigerante.

Limpieza exterior del radiador.

Tensado y/o sustitucion de correas.

Embragues: tipos y clases.

Cajas de cambios de velocidades.

Arbol de transmisién y juntas.

Transmisiones cortas y juntas.

Par cénico y grupo diferencial.

Palieres y cubos reductores.

Control de niveles: embrague, caja de cambios, grupo diferencial y cubos
reductores.

Control de fugas y temperaturas anormales.

- La suspension y amortiguacion:

El bastidor.
La carroceria.
Partes que componen la suspension:
13



Misién de la suspensién.
Suspensiéon mecanica.
Suspensidén neumatica.
Suspension mixta.
e Partes que componen la amortiguacion:
Misidn de la amortiguacion.
Amortiguadores de simple y doble efecto.
Muelles.
- La direccion y sus mecanismos:

Concepto y clases de direccion.

Elementos que componen la direccién.

Alineacion, avance, caida, salida, convergenciay divergencia.
Holguras y vibraciones, causas.

e Control de nivel.

- Los frenos:
e Componentes del sistema de frenado.
e Tipos de frenos.
e Control de la presion de aire, purga del agua en los calderines, aproximacion de
zapatas, control de estanqueidad del sistema.
- Las llantas:
e Dedisco.
e De radio.

o Aleacion ligera.
- Los neumaticos: La cubierta, con cdmaray sin cdmara.
- Instalacién eléctrica-electrénica:
e Baterias de placas de plomo, control de nivel electrolito.
e Baterias alcalinas.
e Motor de arranque.
e Alumbrado.
e Otros consumidores de energia eléctrica.

e Generadores: Dinamoy alternador.

e Control de correasy poleas, limpieza, cambio y/o sustitucion..

- Equipos auxiliares.

Modulo n2 5
Denominaciéon: Atencion e informacion a los viajeros/as.
Objetivo:

e Realizar las actividades de atencidn e informacion a los viajeros del autobus.

Duracion:
175 horas.

Distribucion horas:
14



Contenidos téorico-practicos para impartir en el aula convencional: 25 horas.
Practicas individuales de conduccidn/circulacién: 150 horas, 10 horas por alumno.

* En el caso de que no se completaran las acciones formativas con 15 alumnos, las horas destinadas a
las practicas individuales se distribuirian entre los alumnos/as participantes .

Contenidos tedricos- practicos

- Actividad del conductor de autobus referentes al acceso y abandono de los viajeros del vehiculo, la
expedicion de billetes aplicando las tarifas vigentes.

- Normas basicas para facilitar el acceso y salida de viajeros al autobus de la forma mas cdmoda y en
condiciones de seguridad.

- Medidas de seguridad a observar antes de efectuar la apertura y cierre de las puertas.

- Clases y sistemas de tarificacion del transporte de viajeros y relacionar el importe y validacion de
los billetes con la duracidn del viaje aplicando las tarifas vigentes.

- Documentos administrativos, de control y registro establecidos de acuerdo con los procedimientos
definidos.

- Reglamentacidon vigente e indicar las especifidades del transporte de grupos especificos (nifos,
discapacitados, entre otros) relacionandolas con las medidas a adoptar para garantizar su
seguridad.

- Técnicas de comunicacién interpersonal en situaciones de contacto directo con clientes y explicar
las lineas basicas y caracteristicas generales del servicio al cliente, utilizando los medios disponibles
para obtener la satisfaccién de los usuarios.

- Funcién y caracteristicas del conductor en el marco de un apropiado servicio al cliente.
- Comportamientos a adoptar para la resolucidn de problemas en la comunicacion.
- Actitudes y técnicas favorecedoras de una comunicacidn oral fluida y positiva.

- Pautas de conducta y actitudes positivas en el proceso general de atencién, informacién al cliente y
recogida de quejas o reclamaciones, con la precision requerida.
e Recoger y escuchar atentamente la queja o incidencia del cliente, adoptando una
actitud positiva.
e Definir con precision la naturaleza y contexto de la incidencia.
e Valorar la procedencia o improcedencia de la reclamacién.
e Delimitar con rigor la capacidad personal para su resolucion.
e Comunicar al cliente de forma inteligible y precisa las alternativas y procedimientos
para su resolucién.
e Proporcionar el libro u hojas de reclamaciones.
e Transmitir de forma concisa y concreta la incidencia.
- Sistemas de comunicacién e informacién en la actividad del transporte, seleccionando el mas
apropiado en cada caso.

- Sistemas de informacidn y comunicacidn habituales en el sector del transporte de viajeros.

- Describir las principales utilidades de la telematica en el sector del transporte, realizando el envio y
recepcion de informacion a través del correo electrénico con la precisién y rapidez suficiente.

- Ejecutar de forma fluida y precisa operaciones sobre un determinado sistema de informacion.
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- Desarrollar las operaciones de uso y manejo del sistema de comunicacién de a bordo:
e Busqueda y localizacion.
e Comunicacidon unidad/base.

- Técnicas de transmisidn en la utilizacidon de emisoras y otros medios de comunicacion.

- Transmisidn y recepcion de informaciéon, mediante emisoras y otros medios de comunicacién,
utilizar con fluidez los procedimientos y operaciones en cada caso.

Contenidos practicos

- Aplicar todos los item incluidos en el anterior apartado durante la practica de la conduccidn in
itinere.

- Conocer todas las lineas regulares urbanas e interurbanas; recorridos, paradas, paradas con
conexidn con otras lineas, cumplir horarios y tiempos de llegada y salida de cada parada.
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