Catalogo
de Especialidades
Formativas

PROGRAMA FORMATIVO

GESTION EMRESARIAL EN EMPRESAS DE IMAGEN PERSONAL

Versiéon 1
Abril 2026

SERVICIO PUBLICO ﬂ SISTEMA
SNoA  Dfmaee e NACIONAL DE EMPLEO

 ECOMOMIA SOCIAL SEPE _—

Péagina 1



IDENTIFICACION DE LA ESPECIALIDAD Y PARAMETROS DEL CONTEXTO FORMATIVO

Denominacioén de la GESTION EMRESARIAL EN EMPRESAS DE IMAGEN
especialidad: PERSONAL

Familia Profesional: IMAGEN PERSONAL

Area Profesional: PELUQUERIA

Cédigo: IMPQO0019

Nivel de cualificacion 5

profesional:

Objetivo general

Aplicar técnicas basicas de gestién econdmica, organizacién operativa y control de
la rentabilidad en empresas del sector de imagen personal, utilizando herramientas
de calculo y planificacion que permitan optimizar los recursos del negocio y mejorar
su sostenibilidad econémica.

Relacion de médulos de formacién

ANALISIS DE LOS COSTES Y LA RENTABILIDAD DEL

Médulo 1 NEGOCIO 8 horas
M6dulo 2 APLICACION,DE ESTRATEGIAS DE PRECIOS Y 8 horas
OPTIMIZACION DE LA ACTIVIDAD
Médulo 3 APLICACION DE HERRAMIENTA§ DE GESTION 8 horas
OPERATIVAY CONTROL ECONOMICO
, ORGANIZACION DEL TRABAJO Y MEJORA DE LA
Médulo 4 6 horas

PRODUCTIVIDAD DEL EQUIPO
Modalidades de imparticidn

Presencial

Duracién de la formacion

Duracion total 30 horas

Requisitos de acceso del alumnado

Acreditaciones Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:
/ titulaciones

-Certificado profesional de nivel 1
-Titulo de Técnico Béasico (FP de Grado Basico) o equivalente

-Titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria (ESO)
0 equivalente

-Titulo de Técnico (FP de Grado Medio) o equivalente
-Certificado profesional de nivel 2
-Haber superado la prueba de acceso a ciclos formativos de

Grado Medio
Experiencia Se recomienda una experiencia minima de 6 meses en el sector
profesional de imagen personal.
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Prescripciones de formadores y tutores

Acreditacion

Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

requerida « Titulo de Grado Universitario, asi como otras
titulaciones equivalentes preferiblemente
relacionadas con el area de imagen personal.
e Técnico Superior de la familia profesional de imagen
personal.
» Certificados de profesionalidad de nivel 3 de la familia
profesional de imagen personal.
Experiencia Se requerira experiencia profesional minima de 10 afios en
profesional actividades relacionadas con gestién empresarial,
minima asesoramiento a empresas, administracion de negocios,
reguerida gestion de establecimientos del sector servicios o de imagen

personal.

Competencia
docente

Cumplir como minimo con alguno de los siguientes requisitos:
» Certificado profesional de Docencia de la Formacién
Profesional para el Empleo o equivalente, o tener
formacion en metodologia didactica para adultos

(minimo 300 horas).

» Acreditar una experiencia docente de al menos 300
horas en Formacion Profesional para el
Empleo/Educacion.

» Master Universitario de Formacion de Formadores u
otras acreditaciones oficiales equivalentes.

» Titulaciones universitarias de Psicologia, Pedagogia, o
Psicopedagogia.

Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamientos

Espacios formativos para 15

Superficie m2

participantes

Incremento Superficie/
participante (Maximo 30
participantes)

Aula de gestiéon

45.0 m? 2.4 m2? / participante

Espacio formativo Equipamiento

Aula de gestion

- Mesa y silla para el formador
- Mesas y sillas para el alumnado
- Material de aula
- Pizarra
- PC instalado en red con posibilidad de impresiéon de
documentos, cafién con proyeccion e Internet para el
formador
- PCs instalados en red e Internet con posibilidad de
impresion para los participantes
- Software especifico para el aprendizaje de cada
accion formativa.
» ERPNext o Dolibarr. Para la gestién del
negocio (clientes, stock y facturacion).
« Easy!Appointments. Para agenda y
reservas.
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« LibreOffice Calc. Para el andlisis de datos y
elaboracion de indicadores

La superficie de los espacios e instalaciones estaran en funcién de su tipologia y del
ndmero de participantes. Tendrdan como minimo los metros cuadrados que se
indican para 15 participantes y el equipamiento suficiente para los mismos.

En el caso de que aumente el numero de participantes, hasta un maximo de 30, la
superficie de las aulas se incrementard proporcionalmente (segun se indica en la
tabla en lo relativo a m2participante) y el equipamiento estarA en consonancia con
dicho aumento.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e
higiénico-sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad vy
seguridad de los participantes.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se realizaran
las adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en
condiciones de igualdad.

Aula virtual

Caracteristicas

» La imparticion de la formaciéon mediante aula virtual se ha de estructurar
y organizar de forma que se garantice en todo momento que exista
conectividad sincronizada entre las personas formadoras y el alumnado
participante asi como bidireccionalidad en las comunicaciones.

» Se debera contar con un registro de conexiones generado por la
aplicacion del aula virtual en que se identifiqgue, para cada accion
formativa desarrollada a través de este medio, las personas participantes
en el aula, asi como sus fechas y tiempos de conexion.

Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados

- 26511012 ASESORES DE IMAGEN

- 5811 PELUQUEROS

- 5812 ESPECIALISTAS EN TRATAMIENTOS DE ESTETICA, BIENESTAR Y AFINES
Requisitos oficiales de las entidades o centros de formacion

Estar inscrito en el Registro de entidades de formacion (Servicios Publicos de Empleo).
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DESARROLLO MODULAR

ANALISIS DE LOS COSTES Y LA RENTABILIDAD DEL

MODULO DE FORMACION 1: NEGOCIO

OBJETIVO

Analizar los costes asociados a la actividad de las empresas del sector de imagen
personal, identificando los diferentes tipos de costes y calculando la rentabilidad de
los servicios prestados.

DURACION: 8 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos / Capacidades cognitivas y practicas

 Identificacion y clasificacion de los costes de la actividad
* |dentificacion de los principales costes asociados al
funcionamiento de las empresas de imagen personal.
» Clasificacion de los costes fijos y costes variables.
» Prorrateo de costes fijos entre los distintos servicios del
establecimiento.
 Identificacién de los costes directos asociados a la prestacion del
servicio.
» Determinacion del coste real de los servicios
» Caélculo del consumo de productos utilizados en los servicios.
» Determinacion del coste unitario de los productos.
» Calculo del coste real de los servicios en funcion del consumo de
producto y del tiempo de ejecucion.
» Elaboracién de escandallos de servicio para la determinacion del
coste real.
» Calculo del punto de equilibrio del negocio
» Concepto de punto de equilibrio o umbral de rentabilidad.
* Relacién entre costes fijos, costes variables y precio del servicio.
» Determinacién del nimero minimo de servicios necesarios para
cubrir los costes del negocio.
* Interpretacién del punto de equilibrio como indicador de viabilidad
econdmica.
« Andlisis del margen de los servicios
e Caélculo del margen de beneficio por servicio.
» Relacioén entre coste, precio y rentabilidad.
 Identificacién de servicios con mayor o menor rentabilidad.
» Determinacién del rendimiento econémico del puesto de trabajo
» Caélculo de la facturacion minima necesaria por puesto de trabajo.
» Determinacion del ingreso minimo por hora de prestacion del
servicio.
» Relacion entre tiempo de servicio, ocupacion del puesto y
rentabilidad.
» Aplicacion practica del andlisis econdmico del negocio
» Andlisis de casos préacticos de calculo de costes y rentabilidad.
* Interpretacién del ticket medio de servicios.
» Analisis de la relacion entre tiempo de ejecucion del servicio y
rentabilidad.

Habilidades de gestion, personales y sociales
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« Capacidad de analisis y razonamiento légico para la interpretacién de
datos econdmicos.

» Aplicacion de rigor y precision en el célculo de costes y margenes de
rentabilidad.

» Desarrollo de pensamiento critico para la toma de decisiones econémicas.

» Capacidad de organizacion y planificacion econdémica del trabajo.

« Actitud de responsabilidad en la gestidén de los recursos del negocio

APLICACION DE ESTRATEGIAS DE PRECIOS Y

MODULO DE FORMACION 2 o7\ 17ACION DE LA ACTIVIDAD

OBJETIVO

Aplicar estrategias basicas de fijacion de precios y organizacion de los servicios que
permitan mejorar la rentabilidad y optimizar la actividad en empresas del sector de
imagen personal.

DURACION: 8 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos / Capacidades cognitivas y practicas

» Determinacioén de estrategias de fijacién de precios en servicios de imagen
personal
 Identificacién de los factores que influyen en la fijacion de precios
de los servicios.
* Relacioén entre coste, precio y margen de beneficio.
» Determinacion de escalas de precios en funcién de los servicios
ofrecidos.
» Aplicacion de estrategias de posicionamiento de precios en el
mercado.
» Analisis de servicios de captacion de clientela dentro de la
estrategia comercial.
» Utilizacion de herramientas digitales de gestion del negocio para
el analisis de precios y rentabilidad de los servicios.
« Aplicacion de estrategias de valor afiadido en la oferta de servicios
 Identificacién del impacto de los descuentos en la rentabilidad del
negocio.
» Aplicacion de estrategias de generacion de valor afiadido en los
servicios.
» Disefio de propuestas comerciales que incrementen el valor
percibido por el cliente.
» Relacién entre calidad del servicio, experiencia del cliente y
fidelizacion.
» Utilizacion de herramientas digitales de gestion de clientes para
el seguimiento de habitos de consumo vy fidelizacion.
« Organizacion flexible del trabajo en empresas de imagen personal
» Identificacién de modelos de organizacién del tiempo de trabajo.
» Aplicacion de sistemas de turnos rotativos y jornadas intensivas.
» Andlisis del impacto de la organizacién del trabajo en la
productividad del negocio.
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» Relacién entre conciliacion laboral y retencion del talento en el
sector.

 Utilizacion de herramientas digitales para la comunicacion interna
y la planificacion de turnos del equipo.

» Optimizacion del tiempo de trabajo y de la agenda de servicios

* |dentificacion de tiempos improductivos en la prestacion de
servicios.

» Organizacion de la agenda de trabajo del establecimiento.

» Aplicacion de estrategias para mejorar la ocupacién de los
puestos de trabajo.

» Utilizacion de tiempos disponibles para actividades de mejora del
negocio.

» Utilizacion de herramientas digitales de gestion de citas para la
planificacion de la agenda, recordatorios automaticos y
seguimiento de clientes.

» Aplicacion de técnicas de venta cruzada de productos y servicios

* ldentificacion de oportunidades de venta de productos asociados
al servicio.

» Aplicacion de técnicas de recomendacion de productos.

» Desarrollo del papel del equipo profesional como prescriptor de
productos.

» Relacién entre venta de productos y rentabilidad del negocio.

+ Utilizacion de herramientas digitales de gestion del cliente para el
analisis del ticket medio y el seguimiento de las ventas de
productos.

Habilidades de gestion, personales y sociales

» Capacidad de orientacion al cliente y a la calidad del servicio.

» Desarrollo de habilidades comerciales y de comunicacion en la oferta de
servicios y productos.

» Capacidad de negociacion y persuasion en la interacciéon con la clientela.

» Actitud proactiva para la identificacion de oportunidades de mejora en la
actividad del negocio.

» Capacidad de gestion del tiempo y organizacién de la actividad diaria
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APLICACION DE HERRAMIENTAS DE GESTION OPERATIVA

MODULO DE FORMACION 3: Y CONTROL ECONOMICO

OBJETIVO

Aplicar herramientas basicas de gestion operativa y control econémico que
permitan mejorar la organizacion y el control financiero de las empresas del sector
de imagen personal.

DURACION: 8 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos / Capacidades cognitivas y préacticas

» Organizacion del control de inventario y gestién de stock
 Identificacién de los productos utilizados en la actividad de las
empresas de imagen personal.
» Clasificacion de productos profesionales y productos de venta al
publico.
* Registro de entradas y salidas de productos.
» Aplicacion de métodos de control de inventario.
» Aplicacion del método FIFO (primero en entrar, primero en salir).
» Determinacion de niveles minimos de reposicion.
* |dentificacion de consumos no controlados y pequefios gastos
operativos.
» Gestion del flujo de caja del negocio.
» Registro de ingresos y gastos del establecimiento.
 Identificacién de los principales conceptos econémicos del
negocio.
» Control de cobros y pagos.
* Interpretacién del flujo de caja del negocio.
» Diferenciacién entre liquidez disponible y rentabilidad econémica.
« Identificacion de obligaciones fiscales basicas
 Identificacién de los principales impuestos asociados a la
actividad empresarial.
» Registro basico de operaciones econdmicas sujetas a tributacion.
 Identificacién de las obligaciones relacionadas con el IVA.
* |dentificacion de las obligaciones relacionadas con el IRPF en
actividades economicas.
* Importancia de la prevision de pagos fiscales.
» Aplicacion de herramientas digitales de gestion empresarial
 Identificacién de herramientas digitales para la gestion de
empresas de imagen personal.
+ Utilizacion de herramientas digitales para la gestion de citas y
clientes.
+ Utilizacién de herramientas digitales para el control de inventario.
» Aplicacion de hojas de calculo para el seguimiento economico del
negocio.
» Automatizacion de tareas administrativas del establecimiento.
« Elaboracion de un plan basico de mejora econémica del negocio
 Identificacién de areas de mejora en la gestiébn econémica del
negocio.
» Determinacion de medidas de optimizacion de los recursos.
» Definicion de acciones de mejora econdémica a corto plazo.
» Elaboracién de un plan basico de mejora de la gestion
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empresarial.

Habilidades de gestion, personales y sociales

» Capacidad de organizacién y control de la informacién econémica del
negocio.

» Desarrollo de habilidades digitales basicas aplicadas a la gestion
empresarial.

» Capacidad de planificacion y seguimiento de las actividades del negocio.

» Actitud de adaptacién a herramientas digitales y nuevos sistemas de
gestion.

» Capacidad de toma de decisiones orientadas a la mejora de la gestion
empresarial.

ORGANIZACION DEL TRABAJO Y MEJORA DE LA

MODULO DE FORMACION 4: 50 5huCTIVIDAD DEL EQUIPO
OBJETIVO

Aplicar estrategias de organizacién del trabajo y planificacién de la agenda que
permitan mejorar la productividad del equipo, optimizar el tiempo de prestacion de
servicios y favorecer un clima laboral adecuado en empresas del sector de imagen
personal.

DURACION: 6 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos / Capacidades cognitivas y practicas

 Identificacion de modelos de organizacién del trabajo en empresas de
imagen personal

» Caracteristicas de la organizacion del trabajo en empresas del
sector.

* Relacién entre organizacién del trabajo, productividad y
rentabilidad.

 Identificacién de modelos de distribucion del tiempo de trabajo.

» Analisis de la relacion entre la organizacion del trabajo y la
calidad del servicio.

» Utilizacion de herramientas digitales para la planificacién y
coordinacion del trabajo del equipo.

« Aplicacion de sistemas de planificacion de la agenda de servicios

» Organizacion de la agenda del establecimiento.

» Planificacion de tiempos de servicio en funcion de la tipologia de
tratamientos.

» Optimizacion de la ocupacién de los puestos de trabajo.

» Reduccién de tiempos improductivos en la agenda.

» Utilizacion de herramientas digitales de gestion de citas para la
planificacién de la agenda, gestién de clientes y envio de
recordatorios automaticos.

» Aplicacion de modelos de organizacion flexible del trabajo

* |dentificacion de sistemas de turnos rotativos.

Pagina 9



» Aplicacion de modelos de organizacion flexible del trabajo.

» Andlisis del impacto de la organizacién del tiempo de trabajo en la
productividad del negocio.

» Relacion entre organizacion del trabajo y conciliacion laboral.

» Utilizacion de herramientas digitales para la gestion de turnos y
coordinacién del equipo de trabajo.

Andlisis del impacto de la organizacion del trabajo en el clima laboral.

» Relacién entre organizacion del trabajo y satisfaccién del equipo.

 |dentificacion de factores que influyen en la motivacion del
personal.

» Impacto de la organizacién del trabajo en la estabilidad del equipo
profesional.

» Importancia de la comunicacién interna en la organizacion del
trabajo.

» Utilizacion de herramientas digitales de comunicacion interna
para la coordinacion del equipo.

Elaboracion de propuestas de mejora en la organizacion del trabajo

 Identificacién de areas de mejora en la organizacion del
establecimiento.

* Propuesta de medidas para mejorar la productividad del equipo.

» Disefio de acciones para optimizar la agenda y la organizacioén del
trabajo.

» Aplicacion de herramientas digitales para el seguimiento de la
organizacién del trabajo y la productividad del establecimiento.

Habilidades de gestion, personales y sociales

Capacidad de organizacion y planificacidon del trabajo para optimizar la
prestacion de servicios en el establecimiento.

Desarrollo de habilidades de coordinacion y colaboracion en el trabajo en
equipo.

Capacidad de adaptacion a diferentes modelos de organizacion del tiempo
de trabajo.

Desarrollo de habilidades de comunicacion en el entorno laboral para
mejorar la coordinacion del equipo.

Actitud proactiva para la identificacion de oportunidades de mejora en la
organizacién del trabajo.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LA ACCION FORMATIVA

La evaluacion tendra un caracter teérico-practico y se realizara de forma
sistematica y continua, durante el desarrollo de cada médulo y al final del
curso.

Puede incluir una evaluacion inicial de caracter diagndstico para detectar el
nivel de partida del alumnado.

La evaluacion se llevara a cabo mediante los métodos e instrumentos mas
adecuados para comprobar los distintos resultados de aprendizaje, y que
garanticen la fiabilidad y validez de la misma.

Cada instrumento de evaluacion se acompafara de su correspondiente
sistema de correccion y puntuacion en el que se explicite, de forma clara e
inequivoca, los criterios de medida para evaluar los resultados alcanzados
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por los participantes.
» La puntuacion final alcanzada se expresara en términos de Apto/ No Apto.
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