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DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD FORMATIVA

ORGANIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN DURACION | 30

UNIDAD FORMATIVA FLORISTERIA Especifica

Cadigo UF0282

Familia profesional AGRARIA

Area Profesional Jardineria

Certificado de profesionalidad ARTE FLORAL Y GESTION DE LAS ACTIVIDADES DE Nivel 3
FLORISTERIA

Médulo formativo Duracion
Organizacion de las actividades de floristeria 110

Programacion y coordinacion de la compra, logistica, produccion

o L 50
Resto de unidades formativas que | Y Servicios de floristeria

Duracion

completan el médulo
Programacion de acciones promocionales en floristeria 30

Apartado A: REFERENTE DE COMPETENCIA

Esta unidad formativa se corresponde con la RP2.

Apartado B: ESPECIFICACION DE LAS CAPACIDADES Y CONTENIDOS

Capacidades y criterios de evaluacion:
C1: Elaborar un plan de organizacién de los recursos humanos en una floristeria analizando los distintos departamentos, funciones y
trabajos a realizar.
CE1.1 Diferenciar los departamentos y puestos de trabajo de una floristeria y sus funciones dentro del organigrama de la
empresa.
CE1.2 Describir las principales tareas que desempefia el personal de la floristeria y su ambito competencial.
CE1.3 Identificar sistemas de control y los estdndares de calidad de la empresa de floristeria aplicados al personal de la misma.
CE1.4 Enumerar los métodos de control y resolucién de incidencias surgidas durante la actividad de floristeria.
CE1.5 Describir sistemas de programacion de calendarios laborales, horarios y vacaciones del personal de la floristeria.
CE1.6 Describir sistemas de distribucion de trabajos y tareas al personal en funcion de su perfil competencial.
CE1.7 Enunciar la normativa relativa a contratos laborales, derechos y obligaciones de los trabajadores y trabajadoras y de
prevencion de riesgos laborales y proteccion del medio ambiente aplicable a empresas de floristeria.
CE1.8 En un caso y/o supuesto practico debidamente caracterizado de organizacion y coordinacién del personal de floristeria:
— Prever el personal necesario segun su cualificacion para desarrollar un trabajo definido.
— Realizar un calendario laboral contemplando diversas situaciones dentro de la floristeria y periodos de vacaciones entre
otras variables.
— Elaborar una plantilla de organizacién y coordinacion del personal para la floristeria.

Contenidos:
1. Organigrama de las empresas del sector de floristeria
— Departamentos de una empresa de floristeria:
¢ Departamento de Compras.
* Departamento de Ventas.
* Departamento de Recursos Humanos.
* Taller de floristeria.
* Departamento de Mantenimiento de plantas.
* Almacenes.
* Ofros departamentos.
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— Puestos de trabajo y tareas asociadas.

2. Normativa relativa a los recursos humanos

— Convenio Colectivo del sector de floristeria:
» Tipos de contratos laborales (jornada de trabajo, duracion, entre otros).
» Categorias profesionales del sector.
» Derechos y obligaciones laborales (faltas y sanciones).
» Sistema retributivo (tablas salariales, incentivos, entre otros).
* Vacaciones, permisos y licencias.

— Estatuto de los Trabajadores.

- Legislacion complementaria:
* Prevencion de riesgos laborales.
* Proteccion medioambiental.

3. Sistemas y métodos de optimizacion de recursos humanos
- Distribucion de la jornada, vacaciones y permisos.
— Elaboracién de calendarios laborales.
— Organizacion y coordinacién del personal:
* Prevision del personal necesario.
* Cualificacion del personal.
* Distribucion de tareas.
» Elaboracién de cronogramas de trabajo.

Apartado C: REQUISITOS Y CONDICIONES

Debera cumplir alguno de los requisitos siguientes:

*  Estaren posesion del titulo de Bachiller

*  Estaren posesion de algun certificado de profesionalidad de nivel 3.

*  Estaren posesion de un certificado de profesionalidad de nivel 2 de la misma familia y area profesional

e Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de grado superior o haber superado las correspondientes pruebas
de acceso a ciclos de grado superior

*  Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 afios y/o de 45 afios

* Tener, de acuerdo con la normativa que se establezca, los conocimientos formativos o profesionales suficientes que permitan cursar
con aprovechamiento la formacion.

En relacion con las exigencias de los formadores o de las formadoras, instalaciones y equipamientos se atendera las exigencias solicitadas
para el propio certificado de profesionalidad.



