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DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD FORMATIVA

UNIDAD FORMATIVA ORGANIZACION DEL SERVICIO DE PISOS EN ALOJAMIENTOS [E):;ae‘;‘;lza 40

Cédigo UF0041

Familia profesional HOSTELERIA Y TURISMO

Area Profesional Alojamiento

Certificado de profesionalidad Gestion de pisos y limpieza en alojamientos Nivel 3

Mddulo formativo Organizacion y atencion al cliente en pisos Duracion | 130
Comunicacion y atencion al cliente en hosteleria y turismo 30

, _ (Transversal)

Resto de unidades formativas QUe. | eciien e profocolo (Transversal) | Duracion | 30

completanel moédulo |- P O SO e oo e tares D SEEEehets
Funcién del mando intermedio en la prevencion de riesgos laborales 30
(Transversal)

‘ Apartado A: REFERENTE DE COMPETENCIA

Esta unidad formativa se corresponde con las RP1, RP2, RP3, RP4 y RP5 de la UC1067_3, en lo referido al servicio de seguridad del
establecimiento.

‘ Apartado B: ESPECIFICACION DE LAS CAPACIDADES Y CONTENIDOS

Capacidades y criterios de evaluacion
C1: Comparar los modelos mas caracteristicos de organizacion de los servicios asignados al departamento de pisos, justificando los mas
adecuados para determinados tipos y modalidades de establecimientos de alojamiento.
CE1.1 Relacionar modelos caracteristicos de organizacién de la prestacién de los servicios asignados al departamento de pisos con
diferentes tipos y modalidades de establecimientos de alojamiento.
CE1.2 Justificar la eleccidn de procesos propios del departamento de pisos que resulten adecuados para conseguir la mayor eficacia
en la prestacion de los servicios, en funcion de supuestos medios disponibles y modalidades de alojamiento.
CE1.3 En situaciones practicas relacionadas con la posible distribucion de equipos, maquinas y mobiliario caracteristicos del
departamento de pisos:
- ldentificar los elementos materiales necesarios y més apropiados.
- Realizar graficos donde se represente la mejor distribucién en planta de los elementos materiales en funcién de diferentes
tipos y caracteristicas de establecimientos de alojamiento.
- Justificar la distribucion de elementos materiales segun criterios de ergonomia y fluidez del trabajo.

C2: Definir planes de trabajo periodicos para departamentos de pisos, adaptados a diferentes tipos de alojamiento y situaciones.
CE2.1 Enumerar los factores que determinan las necesidades que deben ser cubiertas por el departamento, en funcién del tipo de
establecimiento y clientela.
CE2.2 Manejar equipos y programas informaticos especificos para la organizacién de la prestacion de los servicios propios del
departamento de pisos.
CE2.3 En supuestos practicos de elaboracién de planes de trabajo del departamento:
- Estimar necesidades de recursos humanos y materiales para el buen funcionamiento del departamento de pisos.
- Definir una proyeccion de los objetivos de productividad del departamento a corto o medio plazo, a partir de los recursos
estimados en el supuesto.
- Ajustary priorizar las tareas objeto de realizacién por el personal disponible, para dar respuesta a la planificacién del dia,
semana 0 mes Yy teniendo en cuenta permisos, vacaciones, bajas y otras circunstancias.
- Elegir y formalizar la documentacidn necesaria para la programacion del trabajo, utilizando los medios mas adecuados en
cada caso.

C3: Aplicar sistemas de aprovisionamiento externo, mantenimiento, reposicion y control de las dotaciones de lenceria, materiales, equipos y
mobiliario, que permitan evaluar su grado de aprovechamiento.

CE3.1 Clasificar los utensilios, equipos, productos, materiales y piezas de lenceria mas usuales en un establecimiento de
alojamiento, en funcién de su tipologia.
CE3.2 Comparar los métodos mas utilizados para identificar necesidades de aprovisionamiento y fuentes de suministro, efectuar
solicitudes de compra y desarrollar procesos de recepcion y control de materiales y atenciones a clientes.
CE3.3 Justificar criterios de almacenamiento en funcién de supuestos espacios disponibles y tipos de productos, describiendo los
procedimientos de control de entradas y salidas de almacén mas utilizados en establecimientos de alojamiento.
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CE3.4 Explicar los procedimientos de mantenimiento, reposicién y control de la dotacién y rotacién de existencias en el
establecimiento.
CE3.5 En situaciones practicas, relativas a la reposicidn y control de dotaciones:

- Determinar el stock minimo de materiales y productos de limpieza y los minimos de uso y reserva de ropa.

- Elaborar propuestas de reposicion, haciendo constar cantidades, especificaciones técnicas y estimacion de costes, para

lograr un nivel éptimo de existencias.

- Elaborar inventarios y presentarlos segun los criterios establecidos en el supuesto.

- Registrar y valorar las existencias utilizando los métodos mas habituales.
CE3.6 Argumentar la necesidad de intervenir en los procesos de aprovisionamiento y distribucién de materiales con un alto sentido
de la responsabilidad y honradez personales.

C4: Explicar la funcion de mantenimiento de establecimientos de alojamiento y las relaciones y competencias que en esta materia tiene el
encargado/a del departamento de pisos.
CE4.1 Explicar la estructura basica de un plan general de mantenimiento para instalaciones propias de un alojamiento.
CE4.2 Describir los objetivos y funciones propias del departamento de mantenimiento de un establecimiento de hospedaje.
CE4.3 Describir los procedimientos de comunicacion y coordinacion que en materia de mantenimiento se establecen entre los
departamentos de mantenimiento, pisos y recepcion.
CE4.4 En situaciones practicas, relativas a las competencias asignadas a la gobernanta/e en materia de mantenimiento:
- Simular la revision de las instalaciones que debe efectuar una gobernanta/e.
- Cumplimentar los documentos de control.
- Simular los procesos de comunicacion y coordinacidn establecidos con otros departamentos implicados.
- Elaborar informes de seguimiento y evaluacion de resultados.

C5: Describir el servicio de seguridad propio de establecimientos de hospedaje, relacionando las contingencias de seguridad con los
elementos y medidas de seguridad aplicables.
CES5.1 Describir los objetivos y funciones del servicio de seguridad en un alojamiento.
CE5.2 Identificar las principales contingencias que pueden producirse en materia de seguridad, relacionandolas con las medidas de
seguridad aplicables.
CES5.3 Identificar los equipos de seguridad y sus utilidades.
CE5.4 Relacionar el uso de estos equipos con las contingencias identificadas.
CE5.5 Identificar y elaborar normas para la seguridad de los clientes y de sus pertenencias, adecuadas al establecimiento.
CES5.6 Identificar y aplicar las pautas de actuacién adoptables en situaciones de emergencia y en caso de accidentes, como los
procedimientos de control, aviso y alarma, técnicas de primeros auxilios y planes de emergencia y evacuacion

Contenidos

1. Organizacion de la prestacion de los servicios del departamento de pisos
0 Modelos caracteristicos de organizacién de la prestacién de los servicios: descripcidn y comparacion.
0 Organizacion de los espacios fisicos de las zonas de pisos, areas publicas, lavanderia y lenceria: Habitaciones de clientes. Zonas
nobles. Zonas de servicio.
Offices de pisos, lavanderia y lenceria. Propuesta de ubicacion y distribucion en planta de mobiliario.
Procesos caracteristicos del departamento de pisos: Descripcion, disefio y eleccion.
Anélisis de informacion de procesos de servicios propios del departamento. Flujo de materias primas, ropa y lenceria.
Métodos de trabajo: La planificacién del trabajo. Métodos de mejora de la produccién.
Métodos de medicion de la actividad productiva:
e  Medicion de tiempos: cronometraje.
e  Métodos basados en la ergonomia.
e Métodos basados en la experiencia.
e Estimacién y asignacién de tiempos.
Elaboracién de planes de trabajo del departamento de pisos.
Estimacion de necesidades de recursos humanos y materiales.
Confeccion de horarios y turnos de trabajo.
Organizacion y distribucién de las tareas.
Normas de control de: averias, objetos olvidados, habitaciones, empleo de materiales y productos y otros aspectos.
Especificidades en entidades no hoteleras: Hospitales y clinicas. Residencias para la tercera edad. Residencias escolares. Otros
alojamientos no turisticos.
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2. Técnicas y procesos administrativos aplicados al departamento de pisos
0 Aplicacién de procedimientos administrativos propios del departamento.
0 Manejo de equipos y programas informaticos especificos.
o Utilizacién y manejo de equipos de oficina.
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0 Identificacion, clasificacion y cumplimentacidn de documentacion especifica.
0 Especificidades en entidades no hoteleras: Hospitales y clinicas. Residencias para la tercera edad. Residencias escolares. Otros
alojamientos no turisticos.

3. Planificacion del espacio en funcion de maquinaria y equipos del area de pisos, zonas comunes, lavanderia y
lenceria
o Clasificacion y medidas basicas de maquinaria y equipos.
o0 Ubicacion y distribucidn en planta de maquinaria y equipos.
0 Especificidades en entidades no hoteleras: Hospitales y clinicas. Residencias para la tercera edad. Residencias escolares. Otros
alojamientos no turisticos.

4. Aprovisionamiento, control e inventario de existencias en el departamento de pisos

0 Anadlisis de la dotacién caracteristica del departamento de pisos.

0 Meétodos utilizados para identificar necesidades de aprovisionamiento y fuentes de suministro, efectuar solicitudes de compra y
desarrollar procesos de recepcion y control de materiales y atenciones a clientes: anélisis y aplicacion.

0 Sistemas y procesos de almacenamiento, distribucion interna, mantenimiento y reposicion de existencias: analisis y aplicacion.

o Elaboracion de inventarios y control de existencias.

0 Especificidades en entidades no hoteleras: Hospitales y clinicas. Residencias para la tercera edad. Residencias escolares. Otros
alojamientos no turisticos.

5. El mantenimiento de las instalaciones, mobiliario y equipos en el departamento de pisos

o0 Eldepartamento de mantenimiento: objetivos, funciones y relaciones con el area de pisos.

o Competencias del departamento de pisos, areas publicas, lavanderia y lenceria en materia de mantenimiento de instalaciones,
equipos y mobiliario.

o Tipos de mantenimiento: preventivo, correctivo y mixto.

0 El establecimiento de alojamiento y su mantenimiento; principales elementos: El inmueble: fachada, terrazas, suelos, techos,
paredes, carpinteria, cristaleria, salidas de emergencia, otros. Las instalaciones: de proteccion contra incendios, de calefaccion,
climatizacion y agua caliente, aparatos de elevacion, instalaciones eléctricas y otras instalaciones.

0 Especificidades en entidades no hoteleras: Hospitales y clinicas. Residencias para la tercera edad. Residencias escolares. Otros
alojamientos no turisticos.

6. Gestion de la seguridad en establecimientos de alojamiento
0 Elservicio de seguridad: equipos e instalaciones.
Identificacién y descripcion de los procedimientos e instrumentos para la prevencion de contingencias.
Descripcion y aplicacion de normas de proteccién y prevencion de contingencias.
Ordenacion de procedimientos para la actuacién en casos de emergencia: planes de seguridad y emergencia.
Aplicaciones en simulacros de procedimientos de actuacion en casos de emergencia.
Justificacion de la aplicacién de valores éticos en casos de siniestro.
La seguridad de los clientes y sus pertenencias.
Especificidades en entidades no hoteleras: Hospitales y clinicas. Residencias para la tercera edad. Residencias escolares. Otros
alojamientos no turisticos.
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Apartado C: REQUISITOS Y CONDICIONES

Debera cumplir alguno de los requisitos siguientes:

- Estar en posesion del titulo de Bachiller.

- Estar en posesion de algun certificado de profesionalidad de nivel 3.

- Estar en posesién de un certificado de profesionalidad de nivel 2 de la misma familia y &rea profesional.

- Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de grado superior o haber superado las
correspondientes pruebas de acceso a ciclos de grado superior.

- Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 afios y/o de 45 afios.

- Tener, de acuerdo con la normativa que se establezca, los conocimientos formativos o profesionales suficientes que
permitan cursar con aprovechamiento la formacién.

En relacion con las exigencias de los formadores o de las formadoras, instalaciones y equipamientos se atendera las
exigencias solicitadas para el propio certificado de profesionalidad: Gestion de pisos y limpieza en alojamientos.




