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DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD FORMATIVA

GESTION DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION Duracién 60
UNIDAD FORMATIVA TURISTICA LOCAL Con diciona‘ "
Caodigo UF0081
Familia profesional HOSTELERIA Y TURISMO
Area Profesional Turismo
Certificado de profesionalidad Promocion turistica local e informacién al visitante Nivel 3
Maédulo formativo Informacién turistica Duracién 180
Resto de unidades formativas que | Organizacion del servicio de informacion turistica local | ouracion |- 20
completan el modulo Informacion y atencion al visitante 30

‘ Apartado A: REFERENTE DE COMPETENCIA

Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, UC1074_3, GESTIONAR INFORMACION TURISTICA

‘ Apartado B: ESPECIFICACION DE LAS CAPACIDADES Y CONTENIDOS

Capacidades y criterios de evaluacion
C1: Analizar las fuentes y métodos que permiten la obtencién de informacién de interés turistico sobre el entorno local, evaluando,
seleccionando y adaptando la informacion obtenida a las necesidades de los clientes en funcién del segmento al que pertenezcan.

CE1.1 Identificar y describir las fuentes de informacidn turistica mas relevantes.
CE1.2 Clasificar las fuentes de informacidn turistica en funcién de su fiabilidad, periodicidad, continuidad y grado de elaboracién.
CE1.3 Describir y aplicar métodos de recogida y actualizacién de datos.
CE1.4 Describir y aplicar métodos de tratamiento de la informacion para su adaptacién a los publicos a los que va destinada.
CE1.5 Describir los distintos tipos de ediciones turisticas divulgativas y sus técnicas de produccion.
CE1.6 Describir las distintas opciones proporcionadas por las nuevas tecnologias para la difusién de la informacién turistica del
destino.
CE1.7 Elaborar formularios de solicitud y entrega de informacidn turistica entre centros y redes de centros de informacion turistica.
CE1.8 En diversas situaciones practicas de obtencion de informacién, evaluar y seleccionar la informacion obtenida y adaptarla a las
necesidades de los clientes potenciales.

C2: Integrar informacion sobre bienes de interés cultural, espacios naturales y otros recursos culturales y naturales de entornos locales
determinados para su posterior traslado a potenciales usuarios de servicios de informacién turistica.

CE2.1 La informacion sobre bienes de interés cultural y otros recursos del patrimonio cultural de zonas determinadas se analiza en
profundidad e interpreta objetivamente.
CE2.2 La informacion sobre espacios naturales y otros recursos del patrimonio natural de zonas determinadas se analiza en
profundidad e interpreta objetivamente.
CE2.3 Los datos y aspectos esenciales, correspondientes a dicha informacion analizada e interpretada previamente, se memorizan e
interrelacionan

Contenidos

1. Las fuentes de informacion turistica
0 Tipos de informacion a obtener y procesar
Identificacion, valoracion y clasificacion de las fuentes de informacién turistica
Técnicas de registro, archivo y actualizacion de informacion turistica
Sistemas y medios para la localizacién y obtencién de la informacién turistica.
Metodologias para el analisis, contraste y archivo de la informacién
Soportes de la informacién: papel, electronico
Sistemas de archivo: bancos y bases de datos
Metodologia para la actualizacién permanente: procedimientos y costes
El centro de informacion turistica como fuente de informacion del destino
Intercambio de informacidn entre centros y redes de informacion: retroalimentacion
Circulacion vy distribucion de la informacién dentro del Centro de informacion y otros sistemas de informacién no formales en el
destino.
Informética y tecnologias de la informacion aplicadas a los centros de informacion turistica:
e Busqueda, almacenaje y difusion de la informacién.
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e Procesado y adaptacién de la informacién para los diferentes soportes y las diferente vias de difusion de la informacion:
atencion personal, telefonica, webs —webs 2.0-, descargas a moviles, puntos de auto-informacion.

2. Informacion e interpretacion del patrimonio cultural y natural del entorno local
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Analisis de los recursos y servicios del destino turistico.

o Necesidades y expectativas de los distintos segmentos de mercado

e Posibles segmentaciones del destino para responder al mercado.
Principios y objetivos de la interpretacion del patrimonio.
Medios interpretativos personales y no personales

e Medios personales: visitas guiadas

e Medios no-personales: Ediciones, material expositivo, exposiciones...
Adaptacion de la informacion a los distintos soportes y vias de distribucion de la informacion:

e  Atencidn personal, atencién telefonica y electrénica

e  Puntos de auto-informacién en el centro

e Paginas web (estaticas, webs 2.0...)

e  Ediciones turisticas

e Otras posibilidades ofrecidas por las tecnologias de la informacién
Adaptacion de la informacidn en funcién de tipos de grupos o turistas destinatarios.

e Traduccion de la informacién turistica a diferentes idiomas.

e Tematizacién de la informacién en funcion de los nichos de mercado.

e Accesibilidad de la informacién para los clientes con necesidades especiales
Integracion e interrelacion de informacion.

Apartado C: REQUISITOS Y CONDICIONES

Criterios de acceso
Debera cumplir alguno de los requisitos siguientes:

Estar en posesion del titulo de Bachiller

Estar en posesién de algun certificado de profesionalidad de nivel 3.

Estar en posesion de un certificado de profesionalidad de nivel 2 de la misma familia y area profesional

Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de grado superior o haber superado las correspondientes pruebas
de acceso a ciclos de grado superior

Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 afios y/o de 45 afios

Tener, de acuerdo con la normativa que se establezca, los conocimientos formativos o profesionales suficientes que permitan cursar
con aprovechamiento la formacion

Debe de haberse superado la UF0080: Organizacién del servicio de informacién turistica local

En relacién con las exigencias de los formadores o de las formadoras, instalaciones y equipamientos se atendera las exigencias solicitadas
para el propio certificado de profesionalidad: Promocién turistica local e informacién al visitante.



