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DENOMINACION

Tréfico de viajeros por carretera

CcODIGO

COMLO111

FAMILIA PROFESIONAL

Comercio y marketing.

AREA PROFESIONAL

Logistica comercial y gestidn del transporte

CUALIFICACION PROFESIONAL DE REFERENCIA

COM623_3 Tréfico de viajeros por carretera (RD 1038/2011, de 15 de julio)

NIVEL DE CUALIFICACION PROFESIONAL

3

COMPETENCIA GENERAL

Organizar planes de transporte de viajeros por carretera y gestionar y supervisar el trdfico de las operaciones y servicios, en
el ambito urbano e interurbano, de operaciones de transporte interior e internacional, de acuerdo a las especificaciones
recibidas y normativa vigente, en el marco de los objetivos de calidad, regularidad y puntualidad establecidos por la
organizacion.

RELACION DE UNIDADES DE COMPETENCIA QUE CONFIGURAN EL
CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

UC2059_3: Establecer y organizar planes de transporte de viajeros por carretera.

UC2060_3: Gestionar y supervisar las operaciones de transporte de viajeros por carretera.

UC2061_3: Realizar la gestion administrativa y documental de operaciones de transporte por carretera.
UC1464_2: Realizar las actividades de atencion e informacion a los viajeros del autobds o autocar.

ENTORNO PROFESIONAL

Ambito profesional

Desarrolla su actividad profesional por cuenta propia y ajena, en el departamento de trafico de empresas de
transporte de viajeros, empresas municipales de transporte de viajeros y estaciones de viajeros por carretera, del
&mbito pablico y privado, organizando y supervisando las operaciones, vehiculos y conductores, en contacto directo
con los clientes y viajeros.

Sectores productivos
En el sector de transporte, en el subsector de transporte de viajeros por carretera y actividades anexas al transporte
de viajeros por carretera, estaciones de autobUs u otras.

Ocupaciones o puestos de trabajo
1315.1074 Jefes de trafico en empresas de transporte, en general.
Jefe de trafico de empresas de transporte por carretera de viajeros.
Jefes de operaciones de empresas de transporte por carretera de viajeros.
1315.1056 Inspectores de empresas de transporte.
6 Inspectores de viajeros por carretera.
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4123.1061 Jefes de estacion de transportes por carretera y/o ferrocarril.

Jefes de estacion de autobuses.

Administrativos del departamento de trafico de transporte por carretera de viajeros.
4123.1041 Empleados administrativos de los servicios de transporte, en general.
4123.1023 Agentes de transporte, en general.

RELACION DE MODULOS, UNIDADES FORMATIVAS Y DURACIONES

MODULO FORMATIVO HORAS | UNIDADES FORMATIVAS HORAS
UF2219: Disefio de planes de transporte 80
MF2059_3: en el transporte de viajeros por carretera
Organizacidn de planes de transporte de 120
viajeros por carretera UF2220: Formacion de precios y tarifas 40
del transporte de viajeros por carretera.
UF2221: Gestion, control y calidad en el
servicio de transporte de viajeros por 80
MF2060_3: . carretera
G_e_stlon de operaciones de transporte de 110 UF2222: Sequridad y prevencién de
viajeros por carretera . L
riesgos en el transporte de viajeros por 30
carretera
UF2223: Gestion documental de los 60
MF2061_3: (Transversal) servicios de transporte por carretera
Gestion administrativa de operaciones 90
de transporte por carretera .
UF2224: Gestion de seguros en el 30
transporte por carretera
MF1464_2: (Transversal)
Atencion e informacion a los viajeros del 50
autobus o autocar
MP0460:
Mddulo de préacticas profesionales no
g - 80
laborales de Tréfico de viajeros por
carretera
TOTAL HORAS 450
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Il PERFIL PROFESIONAL

Unidad de competencia 1
ESTABLECER Y ORGANIZAR PLANES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS
POR CARRETERA

Unidad de competencia 2
GESTIONAR Y SUPERVISAR LAS OPERACIONES DE TRANSPORTE DE
VIAJEROS POR CARRETERA

Unidad de competencia 3
REALIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL DE
OPERACIONES DE TRANSPORTE POR CARRETERA

Unidad de competencia 4
REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE ATENCION E INFORMACION A LOS
VIAJEROS DEL AUTOBUS O AUTOCAR
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Unidad de competencia 1
ESTABLECER Y ORGANIZAR PLANES DE TRANSPORTE DE
VIAJEROS POR CARRETERA

Codigo: uc2059_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Obtener y organizar la informacion y criterios necesarios, utilizando fuentes de informacién del sector y la
organizacién, para la determinacion de los recursos y caracteristicas de los distintos tipos de operaciones de transporte
de viajeros, respetando la normativa vigente y normas de prevencion de riesgos.
CR1.1 La informacién relevante y fiable de las variables necesarias para la planificacion de servicios de transporte
de viajeros por carretera se obtiene explotando las fuentes de informacién secundaria del mercado del transporte
de viajeros, plan de prevencion de riesgos laborales (PRL) y la informacion interna de la organizacion.
CR1.2 La frecuencia, volumen de viajeros e informacion necesaria de los servicios de transporte a realizar se
identifican, a partir del pliego de condiciones en el caso de concesiones y de acuerdo con el tipo de servicios de
transporte de viajeros: regular, discrecional, permanente, urbano interurbano, interior e internacional.
CR1.3 La informacién de trafico que afecta a la planificacion de los servicios de transporte y sus itinerarios se
obtiene con regularidad de los responsables de tréfico, municipal e interior, de las fuentes de informacion fiables y
observatorios de tréfico, sefialando horas punta, restricciones locales permanentes o temporales de circulacion u
otras.
CR1.4 Los aspectos y variables de los servicios de transporte de viajeros que supongan aumento o disminucion
del volumen de viajeros y de la capacidad de los vehiculos disponibles, se determinan considerando al menos
ventas anticipadas, festividades, vacaciones, picos de actividad, nuevas explotaciones y bajas de larga duracion.
CR1.5 La informacion necesaria, no obtenida de fuentes secundarias e internas, se obtiene aplicando métodos
sencillos de busqueda de informacién primaria, a través de cuestionarios de satisfaccion y determinacion de
necesidades del viajero.
CR1.6 La informacion de los servicios de transporte que presta la organizacién: volumen de viajeros, rutas,
vehiculos, conductores, servicios u otros se registra y actualiza periddicamente, aplicando los criterios
organizativos y utilizando las aplicaciones de gestion de la informacion.

RP2: Determinar la flota de vehiculos y los elementos necesarios para la prestacion de los servicios de transporte de
viajeros, a partir del plan de transporte definido por la organizacién, respetando la normativa interior e internacional
relativa al transporte de viajeros, condiciones de prestacion de las concesiones y prevision de los servicios necesarios.
CR2.1 Las caracteristicas de los vehiculos de transporte publico de viajeros se determinan en funcion de las
caracteristicas de los servicios que se van a prestar sefialando al menos: capacidad segln el nimero y demanda
prevista de viajeros, tipo de transporte: urbano o interurbano, necesidades especiales de viajeros: rampas de
acceso, anclajes interiores para sillas de ruedas u otros dispositivos de seguridad.
CR2.2 El equipo ylo accesorios necesarios para asegurar la estabilidad, calidad y seguridad de los viajeros se
definen segln el tipo de vehiculo, tipos de servicios, normativa de seguridad, y/o recomendaciones del fabricante o
proveedor de los vehiculos.
CR2.3 Las medidas de prevencion de riesgos laborales se extraen del PRL determinando los medios y recursos
necesarios en relacion a los vehiculos y prestacién de los servicios.
CR2.4 Las alternativas de subcontratacion, empresas més significativas, los precios y tarifas de referencia en el
mercado de la zona de influencia de la empresa se determinan de forma que se pueda recurrir a sus servicios y
subcontratacién con garantia de calidad.
CR2.5 Las alternativas de prestacion de servicios utilizando vehiculos propios y ajenos, contratados en alquiler
con exclusividad, puntual o esporadicamente, se analizan proponiendo la mas adecuada en funcién del nivel de
servicio y necesidades de los viajeros.
CR2.6 Las necesidades de renovacion de la flota de vehiculos se determina analizando las caracteristicas de los
vehiculos propios, prevision de servicios, estado y caracteristicas de los mismos, elaborando un informe
econdmico para la toma de decisiones de adquisicion y venta de vehiculos de la organizacion.
CR2.7 La documentacion técnica y administrativa de los vehiculos para realizar los servicios de transporte se
10 comprueba que cumplen con la normativa vigente en materia de transporte y circulacién, edad del vehiculo,
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vigencia de los permisos u otros.

CR2.8 Los vehiculos y equipos y accesorios necesarios para la ejecucion de los servicios de transporte de viajeros
por carretera previstos se comparan analizando y valorando las ofertas de los fabricantes y proveedores de
vehiculos, segun criterios econdmicos y de calidad de la organizacién para la toma de decisiones por parte de la
organizacion.

RP3: Aplicar criterios econdmicos y de formacion de precios en el transporte de viajeros publico y privado a partir de la
optimizacién de la estructura de costes de los servicios, las lineas y su recorrido, para la determinacion de la tarifa,
precio del billete o servicio.
CR3.1 Los costes del servicio de transporte se obtiene de la informacion contable calculando la cuantia econémica
por centro de costes considerando al menos:
- Costes fijos
— Costes variables por km y viajero.
CR3.2 El coste por kilémetro y por viajero se calcula, segin distintos previsiones de trafico y volumen de usuarios,
utilizando las herramientas y aplicaciones de calculo adecuadas.
CR3.3 El coste del sistema de distribucién por vehiculo y viajero se calcula considerando los ratios de coste por
kildmetro recorrido, coste en vacio, y coste por viajero entre otros.
CR3.4 Las posibles desviaciones en los costes por kildmetro, linea, cliente, viajero y servicio se analizan
considerando modificaciones que permitan controlar o reducir esos costes.
CR3.5 La tarifa final del servicio se calcula segln los costes, seguros, margenes, descuentos, tipos impositivos
aplicables y recargos comerciales previstos.
CR3.6 El precio individual del billete por viajero se especifica tendiendo en cuenta las condiciones de prestacion
de las concesiones de servicios regulares.

RP4: Elaborar planes de transporte regular y discrecional, interior e internacional, teniendo en cuenta las condiciones
del servicio, las concesiones y recursos disponibles, para crear servicios de transporte de viajeros con calidad y
seguridad.
CR4.1 La zona y geografia vial donde se va prestar el servicio de transporte se identifica utilizando mapa,
callejeros y aplicaciones de disefio de rutas identificando los tipos de vias y calidad del trazado, normas de
regulacion del trafico en la zona y otras.
CR4.2 Las condiciones para la elaboracion del plan de transporte regular y discrecional se determinan de acuerdo
al tipo de servicio a realizar y la regulacién de la concesion teniendo en cuenta si son de obligado cumplimiento,
minimos de la concesion y mejoras.
CR4.3 El volumen de viajeros, global y por vehiculo, y la demanda inicial de servicio, por itinerario y parada, se
calcula en base a la informacion de movimientos historicos en épocas y situaciones similares, valorando los
movimientos extras y poco previsibles que se puedan repetir y las circunstancias negativas que previsiblemente no
vuelvan a darse.
CR4.4 Los puntos de parada con descenso y subida de viajeros se determinan en funcion de del niamero y lugar
de situacion de los viajeros respetando la normativa de trafico y condiciones de seguridad.
CR4.5 La ruta a cubrir en el plan de transporte se confecciona buscando la méxima eficiencia, optimizando
tiempos con la mayor precision posible y utilizando, en caso necesario, una aplicacion informética de planificacion
de rutas considerando entre otros:
- Red vial y carreteras de la zona.
— Localizacién de los puntos de subida y bajada de viajeros.
— Restricciones municipales de acceso de vehiculos, paradas de carga y descenso de viajeros, horarios
comerciales, trafico y dias festivos, entre otros.
- Conductores, ayudantes, transportistas o proveedores de servicio disponibles.
CR4.6 El horario y tiempo estimado del viaje, la ruta y sus paradas se calcula determinando los horarios previstos
considerando al menos:
- Velocidad permitida y criterios de seguridad vial de la zona.
— Namero de paradas.
- Volumen de viajeros
- Tiempos minimos de parada, subida y descenso.
— Otros.
CR4.7 El plan de transporte se elabora considerando todos los aspectos obligatorios, minimos, establecidos en las
condiciones de la concesién y necesidades del cliente, agencia de viajes u otro, teniendo en cuenta los recursos,
vehiculos y conductores, disponibles posibilidades por la organizacion.
CR4.8 Los criterios de calidad, medidas de PRL y factores medioambientales utilizados habitualmente en el 11

Lanbide €



COMERCIO Y MARKETING
Certificado de Profesionalidad

transporte de viajeros se integran en el plan de transporte considerando al menos: puntualidad, comodidad del
viajero, excelencia de servicio, seguridad del viajero, cdigos de buenas précticas u otros.

RP5: Programar los servicios organizando los vehiculos disponibles y el nimero y caracteristicas del equipo de
conductores necesarios para cerrar el mayor nimero de operaciones y servicios respetando la normativa, seguridad y
calidad del servicio.
CR5.1 El nimero y caracteristicas de los vehiculos disponibles se obtienen de la informacion del departamento de
trafico comprobandose su adecuacién a la regulacién especifica del tipo de operaciones de transporte a realizar,
condiciones de la concesidn, acuerdos con la agencia de viajes, ayuntamientos u otros clientes y organizaciones,
en caso de servicios discrecionales.
CR5.2 Los planes de mantenimiento de los vehiculos se ajustan con el departamento de trafico, de acuerdo a la
normativa, los niveles de servicio, las necesidades y programacién de operaciones y servicios.
CR5.3 La programacion de los servicios de acuerdo a los conductores disponibles se elabora respetando la
normativa de tiempos de trabajo, conduccién y descanso, prevencién de riesgos laborales, asi como las
condiciones y caracteristicas de los conductores y ayudantes necesarios.
CR5.4 El calendario que garantiza el cumplimiento de los servicios, periodos de parada y planes de mantenimiento
de los vehiculos y tiempos de conduccion y reposo de los conductores se elabora teniendo en cuenta los plazos,
normativa vigente, servicios previstos y utilizando aplicaciones de gestion de tareas y proyectos.
CR5.5 El cuadrante de servicios de vehiculos y conductores se elabora a partir del calendario y horario de los
servicios de transporte para la prestacion de servicio en el tiempo y forma requeridos.
CR5.6 Las caracteristicas y volumen de los vehiculos y conductores de reserva se consideran en el programa de
forma que se disponga de capacidad de maniobra en las contingencias que se pueden producir en el trafico.
CR5.7 Las modificaciones en la organizacién del trdfico precisas para disminuir tiempos y costes y mejorar la
calidad del servicio de transporte de viajeros se determinan estableciendo previa negociacion, cuando proceda,
acuerdos con proveedores y clientes, corresponsales y franquicias.
CR5.8 La reprogramacion de los servicios de transporte de viajeros, en caso de imprevistos, se establece de
acuerdo al procedimiento establecido, priorizando las necesidades de cumplimiento de los servicios y los criterios
de calidad y puntualidad establecidos.

Contexto profesional:

Medios de produccion y/o creacién de servicios

Equipos: ordenadores personales en red local con conexién a Internet. Elementos periféricos de salida y entrada de
informacion: instalaciones telematicas, soportes y materiales de archivo. GPS («Global Positioning System»). Mapas,
callejeros. Calculadora. Agenda. Material de oficina. Internet. Intranet. Aplicaciones informaticas: Procesador de texto.
Hoja de célculo. Bases de datos y observatorios de coste del transporte. Aplicaciones informaticas de disefio y
planificacion de rutas. GPS («Global Positioning System»). Sistemas de gestion de tareas y proyectos. Navegadores de
Internet. Aplicaciones de correo electrnico.

Productos o resultado del trabajo

Planes de transporte de viajeros, interior e internacional. Estimacion de demanda y capacidad de los vehiculos en
planes de transporte de viajeros. Programacion de paradas, rutas, tiempos y horarios de servicios de transporte de
vigjeros. Calculo y desviaciones de costes de los servicios de transporte de viajeros. Calculo de tarifas y precios de
billetes de servicios de transporte de viajeros. Determinacion de las caracteristicas de la flota y elementos necesarios
para la prestacidn del servicio de transporte de viajeros. Informe econémico para la toma de decisiones sobre
adquisicion y venta de vehiculos para el transporte de viajeros por carretera. Control y reprogramacion de servicios de
transporte de viajeros. Elaboracién de propuesta de prestacion de servicios con proveedores, agencias de viajes,
clientes y corresponsales. Aplicacion normas de calidad y prevencion de riesgos laborales..

Informacién utilizada o generada

Normativa reguladora del transporte de viajeros nacional y régimen tarifario. Normativa de transporte de escolares y
menores. Normativa europea y convenios internacionales del transporte de viajeros por carretera (convenio interbds u
otros). Normativa de tréfico, tiempos de trabajo, conduccion del transporte de viajeros. Procedimiento administrativo de
concesiones de transporte de viajeros. Normativa reguladora de los procedimientos de contratacion con la
administracion publica. Pliego de condiciones de la concesidn. Informacion de Tréfico que afecta a la planificacion y
desarrollo de los servicios de transporte. Informacion interna sobre demanda y oferta de servicios de transporte de
vigjeros. Informacién costes de la empresa. Informacién de los vehiculos y recomendaciones de mantenimiento

12

€ Lanbide



Trafico de viajeros por ¢

fabricante. Normas de seguridad en carretera. Manual de calidad en la prestacion de servicios de transporte de viajeros
por carretera. Plan de prevencion de riesgos laborales.

Unidad de competencia 2:
GESTIONAR Y SUPERVISAR LAS OPERACIONES DE TRANSPORTE
DE VIAJEROS POR CARRETERA.

Cadigo: ucz060_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Gestionar los servicios de transporte diarios, cumpliendo con las condiciones contratadas y los requisitos de
calidad establecidos, para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, respetando la normativa nacional e
internacional del transporte de viajeros.
CR1.1 La disponibilidad diaria de conductores asignados a los servicios se verifica en el momento del servicio,
cubriendo, las vacantes con los recursos de reserva y/o reasignando los disponibles respetando la normativa
vigente.
CR1.2 La documentacién de los conductores asignados a cada vehiculo se comprueba que se ajusta a lo
establecido y caracteristicas del servicio de transporte:
— Permiso de conduccion y certificados necesarios para el conductor.
— Autorizacién especial para conductores de escolares.
— Los discos y la tarjeta del conductor del tacografo.
— Normas de prevencion de riesgos laborales.
CR1.3 Los requisitos establecidos para el transporte de viajeros, en el caso de subcontratacion y alquiler de
vehiculos con conductor, se comprueba que cumplen la normativa y regulacién profesional vigente, identificando
ylo estableciendo:
— Situacién y estado técnico adecuado a partir de los informes correspondientes.
— Caracteristicas técnicas, con los debidos permisos —nimero de ejes, pesos y dimensiones, contaminacion,
tacdgrafo, u otros.
— Autorizaciones para el transporte de viajeros tanto urbano, interurbano, interior, internacional, escolar u
otros.
- Elementos para transportes especiales de viajeros de manera que se garantice el cumplimiento de las
normas de seguridad vial aplicables al transporte de viajeros.
— Seguros de transporte por carretera necesarios.
— Normas de prevencion de riesgos laborales.
CR1.4 Los acuerdos y comunicacién con la subcontratacion de los servicios de transporte se realiza en las
mejores condiciones posibles, respetando la normativa vigente, y cumplimentado las autorizaciones y
documentacion de servicios necesarias.
CR1.5 La informacién sobre la situacion de la flota de vehiculos —propia y subcontratada— se obtiene con
regularidad, tanto en el area de influencia desde donde se operan las salidas, como en todos los destinos a las
que fue enviada con anterioridad.
CR1.6 La informacion del vehiculo y conductor, en el caso de servicios discrecionales, se transmite a los clientes y
usuarios del servicio, facilitando la matricula y hora de presentacion.
CR1.7 La presentacion de los vehiculos en el punto y hora asignada se confirma con la regularidad establecida en
el tiempo previsto y acordado con el cliente, utilizando sistemas de comunicacion con el cliente y viajero, de
acuerdo a los protocolos y normas de calidad reconocidas.
CR1.8 La documentacion de los viajeros, conductor y vehiculo necesaria para el paso de fronteras en el transporte
internacional se determina respetando la normativa aplicable en cada pais de circulacién y destino antes de la
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salida.

RP2: Asignar servicios y operaciones de transporte a los conductores y vehiculos, de acuerdo al cuadrante y horario
establecido, para el cumplimiento del plan de transporte y las condiciones del servicio con la calidad, puntualidad y
regularidad requerida.
CR2.1 La programacion, horarios y condiciones de los servicios de transportes a realizar se obtiene con suficiente
antelacién de los responsables y clientes, agencias de viajes, colegios y organizaciones, consultando las
condiciones e imprevistos que pudieran ocurrir.
CR2.2 La situacién de los vehiculos se verifica comprobando su disponibilidad, diferenciando los que estan en
activo y paro técnico por reparaciéon o dentro del plan de mantenimiento y comprobando en estos casos la
duracion, lugar y fecha de finalizacion.
CR2.3 La asignacion de servicios a los vehiculos y conductores se elabora en funcion de su disponibilidad, tipo de
servicio, caracteristicas técnicas, horario y recorrido, buscando la optimizacion de los recursos, por turnos y lineas,
evitando retornos en vacio y garantizando la puntualidad y calidad del servicio, aplicando el programa informético
de gestion de rutas y servicios adecuado.
CR2.4 Los servicios de transporte que no se pueden realizar por falta de medios propios o por conveniencia
econémica se determinan planificando su subcontratacion con otros agentes o alquiler de vehiculos.
CR2.5 El documento de organizacion diaria de los servicios y hojas de ruta se confeccionan identificando matricula
de los vehiculos y nombre de los conductores por servicio: regulares, discrecionales, temporales, teniendo en
cuenta las caracteristicas de los servicios y viajeros.
CR2.6 Las normas de prevencion de riesgos laborales se observan en todo momento en cuanto a la disposicion
del puesto de trabajo y prevencion de riesgos laborales.

RP3: Coordinar al equipo de conductores a su cargo, transmitiendo las instrucciones necesarias con liderazgo efectivo,
para cumplir los objetivos y servicios establecidos con la puntualidad y calidad del servicio requerida.
CR3.1 Las instrucciones y documentacién a transmitir a los conductores se elabora de acuerdo a la normativa
vigente y procedimientos internos.
CR3.2 La hoja de ruta se cumplimenta segun el tipo de servicio —regular, discrecional, interior e internacional-
respetando la normativa vigente y procedimientos internos de la organizacion.
CR3.3 Las instrucciones a los conductores se transmiten de manera precisa indicando las caracteristicas de la
carga asignada, puntos y horarios de recogida, recorrido, remitentes, destinatarios, puntos y horarios de entrega y
se le proporciona la documentacién correspondiente, verificando que se ajusta a lo establecido por la empresa y
por la legislacién vigente en materia de medioambiente y seguridad y salud en el trabajo.
CR3.4 El cumplimiento de los trdmites y horarios previstos en el paso de fronteras de los servicios de transporte
internacional se verifica de acuerdo al procedimiento y tiempo previstos, utilizando los sistemas de comunicacion
adecuadas.
CR3.5 Las normas y medidas de prevencidn de riesgos laborales se observan en el puesto de trabajo y equipo del
conductor.
CR3.6 Las instrucciones de servicios se transmiten manteniendo una actitud empdtica aplicando técnicas de
comunicacion y liderazgo adaptados al grupo y las situaciones producidas en el desarrollo de los servicios, las
paradas y la estacion de autobuses.

RP4: Controlar los horarios, frecuencias y ocupaciones de los servicios de transporte, realizando las inspecciones
periddicas y utilizando sistemas de ayuda, seguimiento y localizacion de vehiculos para garantizar la frecuencia y
realizacion efectiva de los servicios.
CR4.1 El desarrollo del servicio se controla puntualmente utilizando los sistemas de localizacién de vehiculos y
comunicacion con conductores y clientes.
CR4.2 Las posibles causas de las contingencias retrasos y accidentes se identifican, valorando su incidencia en la
calidad de los servicios prestados y determinando las responsabilidades personales y/u organizativas para adoptar
las soluciones adecuadas en cada caso e informar a los viajeros y clientes.
CR4.3 Las gestiones oportunas para solucionar cualquier contingencia que se haya producido durante el servicio y
que conlleve la retencién del vehiculo se realizan, transmitiendo correctamente, si procede, las instrucciones al
departamento y cliente correspondiente:
— Accidente del vehiculo, procediendo, si es necesario, a su sustitucion;
— Averia del vehiculo, controlando el tiempo de reparacion, donde se produce ésta y, si fuese necesario
14 proceder a su sustitucion;
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— Autorizaciones de Transportes Especiales;

— Dificultad en algun control de trafico, aduanero u otro.
CR4.4 La informacién de rutas, paradas y servicios a viajeros u otros se obtiene del conductor y se analiza
detectando aquella relevante para la organizacion.
CR4.5 Los vehiculos y conductores y frecuencia de los servicios se reajustan, en caso de incidencias, cumpliendo
la programacidn o cuadro de servicios establecido y minimizando el impacto sobre las necesidades de los clientes
y viajeros.
CR4.6 Las medidas de prevencion de riesgos laborales se observan en todo momento realizando las inspecciones
periddicas y garantizar la frecuencia y realizacion efectiva de los servicios.

RP5: Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad, calidad y derechos del viajero, resolviendo las incidencias,
accidentes y situaciones de emergencia durante la prestacion de servicios de transporte y en la estacion de autobuses.
CR5.1 Los derechos y deberes de los conductores y personal de la empresa de transporte de viajeros y estacion
de autobuses en materia de seguridad laboral y de los servicios se identifican en la legislacién vigente y
procedimientos internos de actuacion.
CR5.2 Los equipos y medios de seguridad de los vehiculos y estacién de autobuses en las paradas y en
circulacion se determinan y comprueban verificando que su uso y cuidado es el correcto de acuerdo a las normas
de seguridad laboral, accidentes y emergencias.
CR5.3 El cumplimiento de las normas de seguridad laboral y emergencias por parte de los conductores y personal
a su cargo se supervisa transmitiendo las instrucciones adecuadas y garantizando los medios para su
cumplimiento.
CR5.4 Las zonas de trabajo de su responsabilidad se mantienen en condiciones de limpieza, orden y seguridad
respetando la normativa de las estaciones de autobuses en su caso.
CR5.5 Las medidas y recomendaciones de seguridad en la carretera, ante accidentes y situaciones de
emergencia, se toman de acuerdo al manual de calidad y manual de prevencion de riesgos y actuacion
transmitiendo las instrucciones y avisando a quien corresponda -autoridades de tréfico, proteccion civil,
ambulancias u otros.
CR5.6 La informacién y andlisis de accidentes y emergencias durante los servicios se analizan, a partir de las
causas y consecuencias que los provocan, proponiendo las medidas oportunas para evitar su repeticion.

Contexto profesional:

Medios de produccion y/o creacién de servicios

Equipos: Ordenadores personales en red local con conexion a Internet. Elementos periféricos de salida y entrada de
informacion: instalaciones telematicas, soportes y materiales de archivo. GPS («Global Positioning Systemy). Mapas y
callejeros. Aplicaciones informéticas: procesadores de texto, hojas de célculo y bases de datos. Programas especificos
de planificacion y control de las operaciones de tréfico, sistemas de ayuda a la explotacion (SAE) y sistemas GPS de
localizacion de vehiculos.

Productos o resultado del trabajo

Cuadrante-programacion de servicios y horarios de servicios de transporte de viajeros. Asignacion de servicios a
vehiculos y conductores. Planificacidn de subcontratacién y alquiler con otros agentes de transportes de viajeros. Hojas
de ruta. Autorizaciones de servicios para subcontratados. Instrucciones y documentacion para los conductores. Control
de posicién y estado de la flota de vehiculos. Resolucidn y reajuste de servicios ante contingencias ocurridas durante el
servicio de transporte de viajeros. Seguimiento de las operaciones y servicios de transporte de viajeros. Control de
incidencias producidas en los servicios de transporte de viajeros. Resolucion de incidencias, accidentes y situaciones de
emergencia durante los servicios de transporte de viajeros. Aplicacién de normas de calidad y prevencion de riesgos
laborales..

Informacién utilizada o generada

Normas de calidad del servicio de transporte viajeros (Norma UNE, ISO u otras). Manual de calidad y carta de servicios
de la organizacion. Normas de seguridad laboral y accidentes en el transporte de viajeros por carretera. Manual del
conductor. Manual de actuacién y normativa en caso de accidentes y situaciones de emergencia en el transporte
viagjeros. Informacion sobre situacién de la flota de vehiculos. Informacién sobre la normativa aplicable en cada pals
sobre documentacién del conductor, el vehiculo y los viajeros. Normativa vigente en materia de seguridad vial y
derechos de los viajeros. Plan de prevencion de riesgos laborales.
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Unidad de competencia 3
REALIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL DE
OPERACIONES DE TRANSPORTE POR CARRETERA.

Codigo: uco999_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Realizar los trdmites para la obtencién y vigencia de las autorizaciones de circulacion y documentacion de los

vehiculos de transporte por carretera, respetando la normativa y procedimientos vigentes en el sector.
CR1.1 Los tramites y gestiones para la circulacion de los vehiculos —autorizaciones, visado y renovacion de las
tarjetas de transporte, matriculacion, inspeccion técnica (ITV) y pago de impuestos de circulacién de los vehiculos—
se tramitan, respetando los plazos de revision, validez y visado, y siguiendo el procedimiento administrativo
establecido por los organismos competentes.
CR1.2 El calendario de inspecciones, renovaciones y autorizaciones de transporte de los vehiculos propios se
realiza programando y ajustando las fechas teniendo en cuenta la normativa vigente y la planificacién de servicios
de transporte prevista por la organizacion.
CR1.3 La informacion y documentacion de correspondiente al mantenimiento e ITV de los vehiculos se verifica
que corresponde con los datos de los vehiculos y respeta los plazos de validez y renovacion establecidos por la
normativa y fabricante.
CR1.4 Los permisos y documentacion especifica de los vehiculos necesaria para la realizacion de transportes
especiales —transporte escolar, mercancias peligrosas, animales vivos, perecederos u otros— se solicitan
realizando las gestiones ante la autoridad competente en la materia de acuerdo a la normativa vigente.
CR1.5 Las gestiones ante el Registro de Vehiculos de la Jefatura Central de Tréfico y placas identificativas de
vehiculos se realiza, ante el organismo competente, siguiendo el procedimiento establecido.
CR1.6 Las autorizaciones complementarias de circulacion y sus modificaciones, se tramitan presentando la
documentacion, pago de tasas de tramitacion u otras, ante el organismo competente, en el plazo establecido y de
acuerdo al procedimiento y normativa de tréfico vigente.
CR1.7 La solicitud de autorizaciones administrativas especiales, para la circulacién de vehiculos con cargas
especiales, mercancias peligrosas u otras que por sus dimensiones o circunstancias lo requieren, se tramitan
siguiendo el procedimiento administrativo establecido ante el organismo competente y cumplimentando la
documentacion pertinente.

RP2: Gestionar y controlar la documentacién de los conductores respetando la normativa vigente en tiempos de

conduccién, descanso y trabajo y capacitacion profesional para el cumplimiento de las obligaciones de la actividad.
CR2.1 La documentacion profesional de la idoneidad y cualificacion del conductor y personal encargado de
realizar el transporte —permiso de circulacion, certificado médico, certificado de aptitud profesional u otros— se
comprueba verificando su vigencia y exactitud de acuerdo a la normativa vigente.
CR2.2 La capacitacion y cualificacion de los conductores se determina de acuerdo con las caracteristicas de las
operaciones y vehiculos, permisos de conduccién y autorizaciones necesarias segln el tipo de transporte.
CR2.3 Los contratos laborales de las distintas categorias de trabajadores de las empresas de transporte por
carretera se gestionan respetando las reglas y obligaciones aplicables en materia de seguridad social y normativa
laboral vigente.
CR2.4 Las exigencias y responsabilidades del empresario en materia de seguridad en la carretera y prevencion de
riesgos laborales se determinan interpretando la normativa asociada y transmitiendo a los conductores antes de la
salida.
CR2.5 La renovacién de la documentacion del conductor se prevé, con antelacion suficiente, registrando y
comprobando su vigencia y advirtiendo a los conductores y jefes de trafico de su cumplimiento para la toma de
medidas.
CR2.6 Las hojas y tarjetas de registro —del conductor, la empresa y control- de los tacografos de los vehiculos, a
disposicion de los agentes de control, se registran con la periodicidad y forma establecidas, durante el tiempo
legalmente exigido en la normativa vigente.
CR2.7 Las sanciones de limitacién de uso del carnet y capacitacion de los conductores se tramitan siguiendo el
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procedimiento establecido y diferenciando los trdmites y responsabilidad de la empresa y el conductor.

RP3: Realizar el control y gestién administrativa y documental diaria de cada operacion de transporte para cumplir los

contratos y compromisos adquiridos con los clientes y proveedores, con eficacia y calidad del servicio.
CR3.1 Las autorizaciones y documentacion necesaria se cumplimenta segun el tipo de operacién a partir de la
informacion recibida del departamento comercial y de trafico respetando la normativa vigente y procedimientos
internos de la organizacion.
CR3.2 Las normas aplicables a la subcontratacién de conductores y alquiler de vehiculos con conductor se
respetan en la firma de los contratos y elaborando la documentacion y autorizaciones que debe acompafiar a la
operacion durante el transporte.
CR3.3 Los datos e informacion que contiene la documentacion de la operacion se comprueba que corresponde
con los datos de la operacidn —origen y destino, puntos de carga, persona de contacto, servicios acordados- y los
requisitos establecidos por la normativa vigente.
CR3.4 La documentacién especifica, en caso de operaciones intracomunitarias e extracomunitarias, se verifica
que se adapta a la normativa, procedimiento y exigencias aduaneras vigentes.
CR3.5 El libro de ruta y documentacién especifica necesaria, en caso de operaciones de transporte de viajeros, se
prepara cumplimentando los modelos respetando la hormativa y reglamento vigente.
CR3.6 La documentacién necesaria en caso de colaboraciones con otros agentes y transportistas externos,
autorizaciones administrativas de transporte publico y justificacion de colaboracién se preparan cumplimentado los
modelos de los documentos establecidos de acuerdo a la normativa y procedimientos internos establecidos.
CR3.7 Los datos e informacion necesaria, tanto para la facturacion de la operacion al cliente como al operador de
transporte subcontratado, se recopilan de la documentacion la operacion y transmiten al departamento
responsable de la emision de las facturas para su devengo siguiendo el procedimiento interno establecido.
CR3.8 La documentacion de la operacion del transporte, las hojas de transporte u otra documentacion se archiva
en soporte convencional e informatico, de acuerdo con la normativa vigente y los procedimientos internos de la
organizacién de forma que se permita su acceso o consulta posterior.
CR3.9 Las normas de prevencion de riesgos laborales se observan en todo momento en cuanto a la disposicion
del puesto de trabajo, iluminacién y posicion ante el ordenador.

RP4: Realizar las gestiones derivadas de las pélizas de seguros del transporte por carretera, obligatorios y voluntarios,
para cubrir las responsabilidades de las partes, respetando el procedimiento establecido en la péliza y la normativa
vigente.
CR4.1 Los tramites relacionados con las solicitudes y renovaciones de las pélizas de los seguros en el transporte
-seguro de responsabilidad civil, seguro obligatorio de viajeros y seguro de mercancias, y otros seguros de
transporte terrestre— se realizan cumplimentando la documentacion y procedimiento respetando los plazos de
validez y renovacion establecidos.
CR4.2 La vigencia y situacion de las pélizas de seguros suscritas se supervisan periédicamente observando las
condiciones y fecha acordado en las pélizas contratadas y archivando los justificantes de pago de las mismas para
su acompafiamiento al vehiculo o dossier de documentacion de la operacion.
CR4.3 La documentacion del seguro que debe acompafiar al vehiculo y operacion se determina cumplimentando
en caso necesario los datos, cuantias y plazos acordados segun la responsabilidad de cada parte.
CR4.4 Los partes del seguro se cumplimentan de acuerdo con la informacién y datos recopiladas del accidente o
siniestro producido de acuerdo con el procedimiento y normativa vigente establecida verificando las obligaciones
responsabilidades y limites de la indemnizacion.
CR4.5 Los partes del seguro, en caso de siniestros, se tramitan con prontitud a la compafiia aseguradora de
acuerdo con el procedimiento y normativa establecidos para agilizar la subsanacion del dafio causado o recibido.
CR4.6 La documentacion de accidentes, roturas, robos e incidencias cubiertas por pélizas contratadas que deben
acompafiar al parte del seguro se recopila y registra de acuerdo al procedimiento establecido en la péliza de
Seguros.
CR4.7 El importe y proceso de liquidacién del siniestro se controla y verifica que se adecua a las condiciones
contratadas con la compafifa aseguradora.

Contexto profesional:

Medios de produccion y/o creacién de servicios
Equipos: ordenadores personales en red local con conexion a internet, elementos periféricos de salida y entrada de
informacion: instalaciones telematicas, soportes y materiales de archivo, material de oficina, teléfono y fax, agenda
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electronica, aplicaciones informéticas: procesadores de texto, hojas de calculo, bases de datos, correo electronico y
sistemas de gestion de la informacién y documental.

Productos o resultado del trabajo

Tramitacion de autorizaciones administrativas, tarjetas de transporte, permisos de circulacion, de transporte, comin y
especial. Trdmites para el pago de impuestos de circulacién. Programacién y verificacion de los planes de
mantenimiento e inspeccidn técnica de vehiculos (ITV). Gestion y control de la documentacion relativa a los
conductores: permisos, capacitacion y autorizaciones especiales. Gestion de las pélizas de seguros de transporte,
obligatorias y voluntarias. Estudio de presupuestos de seguros y ampliacion de coberturas de pélizas de seguros.
Tramitacion de solicitud y renovacion de las pélizas de seguros en el transporte. Partes de siniestro.

Informacién utilizada o generada

Reglamentacién profesional de los conductores. Autorizaciones, tarjetas, permisos de circulacion de vehiculos.
Normativa y procedimiento administrativa especifico del transporte por carretera. Manual del conductor. Plan de
mantenimiento del fabricante de vehiculos. Calendario de ITV de la flota de vehiculos. Procedimientos de archivo
establecidos y los criterios de organizacion internos. Medidas de prevencion de riesgos laborales. Contratos y
condiciones de las pélizas de seguro del transporte. Informacién y datos de parte de accidentes y siniestros. Partes de
siniestro. Normativa y procedimiento establecidos con las entidades aseguradores. Presupuestos de seguros y
ampliacién de pdlizas de seguros en el sector.

Unidad de competencia 4
REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE ATENCION E INFORMACION A LOS
VIAJEROS DEL AUTOBUS O AUTOCAR

Codigo: uc1464_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Controlar la entrada y salida de viajeros, realizando en su caso la expedicion y/o control de billetes, asi como la
supervision de la carga y descarga de equipajes, segun procedimientos establecidos y cumpliendo la normativa vigente
para asegurar la realizacién y control de los servicios.
CR1.1 La entrada y salida de los viajeros se facilita aproximando el autobls o autocar lo més posible al borde
derecho de la calzada o déarsena, efectuando suavemente las paradas y arrancadas del vehiculo, evitando
movimientos bruscos.
CR1.2 La apertura y posterior cierre de las puertas se realiza comprobando que estan libres de obstaculos y que la
entrada y salida de los viajeros se efectia por el lugar establecido al efecto.
CR1.3 El control y validacion de los titulos de transporte se efectlia con precisién y rapidez, procediendo en su
caso, a la resolucion de los posibles errores o problemas, de acuerdo con los procedimientos establecidos por la
empresa.
CR1.4 Los titulos de transporte se expiden de acuerdo a los destinos expresados por los viajeros, procediendo a
su cobro aplicando de forma exacta las tarifas correspondientes y observando el cumplimiento del namero de
plazas autorizadas.
CR1.5 El estado de los equipajes se controla, informando con claridad y amabilidad al viajero de las anomalias
observadas en los mismos.
CR1.6 El proceso de carga de equipajes se controla para que se realice de forma equilibrada y ordenada,
respetando las consignas de seguridad y la buena utilizacién del vehiculo.
CR1.7 La cuantia de los fondos de caja se retira y comprueba, procediendo a su colocacion ordenada en el
emplazamiento establecido al efecto.
CR1.8 Los fondos recaudados se liquidan y entregan, ajustdndose a los procedimientos definidos por la empresa,
realizando los célculos, detectando, analizando y comunicando las posibles diferencias.
18 CR1.9 Los documentos administrativos de control y registro establecidos de acuerdo con los procedimientos
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definidos en la empresa se cumplimentan de forma legible, y se entregan puntualmente.

RP2: Atender e informar a los viajeros, en el ambito de sus competencias, mediante la aplicacién de las técnicas de
atencion /comunicacion oportunas, con el fin de contribuir a su seguridad, confort, satisfaccion y al buen funcionamiento
del servicio.
CR2.1 La acogida y el trato con los viajeros se realizan con amabilidad, respeto y correccién en todo momento
durante el servicio, cuidando el aspecto y conducta personal de acuerdo con las normas y procedimientos
definidos.
CR2.2 Las informaciones Utiles y de interés se facilitan a los viajeros de forma clara y concisa, en funcién del tipo
de trayecto y servicio, a través de los medios de comunicacion oportunos.
CR2.3 Los viajeros se controlan al objeto de evitar el incumplimiento de las normas y medidas de seguridad
vigentes y posibles dafios materiales en el vehiculo.
CR2.4 En los casos necesarios se adoptan las medidas resolutorias precisas con la correccién oportuna y
conforme a los procedimientos fijados por la empresa.
CR2.5 El volumen de los equipos audiovisuales se gradla asegurando el maximo confort de los viajeros en el
servicio de transporte.
CR2.6 La temperatura de los equipos de climatizacion asi como los sistemas de iluminacion interior se conectan y
ajustan, garantizando el mé&ximo confort de los viajeros.

RP3: Recoger, y en funcién de su competencia, resolver y/o canalizar las quejas o reclamaciones de los viajeros, segin
los criterios y procedimientos establecidos para garantizar la calidad del servicio prestado por la empresa.
CR3.1 Las quejas, incidencias o sugerencias de los viajeros se escuchan de forma atenta y en actitud positiva,
realizando las preguntas pertinentes con el objeto de completar y/o puntualizar las informaciones facilitadas por los
mismos.
CR3.2 La naturaleza de la reclamacion se identifica con precision, procediendo a su resolucién o, en su caso,
informando al viajero de forma clara y concreta de las alternativas y el proceso a seguir.
CR3.3 El libro u hojas de reclamaciones se entregan a los viajeros cuando estos asi lo demanden.
CR3.4 La reclamacién o sugerencia se recoge y canaliza, y si procede, se toman las medidas oportunas, al objeto
de mejorar el servicio.
CR3.5 Las incidencias producidas se transmiten con prontitud y detalle a la empresa.

Contexto profesional:

Medios de produccion y/o creacién de servicios
Vehiculos. Equipos expendedores de titulos de transporte. Sistemas audio y video. Sistema de comunicaciones.

Productos o resultado del trabajo
Documentacion cumplimentada, viajeros transportados, observados y atendidos. Billetes expedidos. Fondos recaudados
y entregados. Equipajes cargados, descargados y controlados. Quejas y reclamaciones tramitadas.

Informacion utilizada o generada
Ordenes de trabajo. Partes de incidencias. Libro y hojas de reclamaciones. Partes de accidentes. Hojas de servicio.
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Il FORMACION

Mddulo Formativo 1;
ORGANIZACION DE PLANES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR
CARRETERA

Mddulo Formativo 2;
GESTION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR
CARRETERA

Mddulo Formativo 3;
GESTION ADMINISTRATIVA DE OPERACIONES DE TRANSPORTE POR
CARRETERA

Mddulo Formativo 4;
ATENCION E INFORMACION A LOS VIAJEROS DEL AUTOBUS O
AUTOCAR

Mddulo Formativo 5;
PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE TRAFICO DE
VIAJEROS POR CARRETERA
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Mddulo Formativo 1;
ORGANIZACION DE PLANES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR
CARRETERA

Cadigo: MF2059_3

Asociado a la Unidad de Competencia: UC2059_3: Establecer y organizar planes de transporte de
viajeros por carretera.

Duracion: 120 horas

Unidapl formativa 1.1
DISENO DE PLANES DE TRANSPORTE EN EL TRANSPORTE DE VIAJEROS POR
CARRETERA

Cadigo: ur2219

Duracion: o horas
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2, RP4 y RP5.

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Determinar los recursos, humanos y técnicos, necesarios para el disefio de diferentes planes de transporte segun el tipo
de servicios de transporte de viajeros, siguiendo criterios de eficiencia, seguridad y calidad.

CE1.1 Diferenciar las caracteristicas de los recursos necesarios para el transporte de viajeros por carretera
distinguiendo al menos:

— Transporte urbano e interurbano.

— Transporte internacional.

— Transporte escolar y de menores.
CE1.2 Fundamentar los criterios para dimensionar la flota de vehiculos de una empresa de transporte de viajeros por
carretera, teniendo en cuenta los distintos planes de transporte que puede realizar y las caracteristicas especificas que
requieren los vehiculos en cada una de ellas.
CE1.3 Identificar las fuentes de informacion existentes en el sector y su aplicacién en el desarrollo de planes de
transporte de viajeros eficientes, seguros y con calidad.
CE1.4 Explicar las situaciones en que resulta conveniente la colaboracion entre transportistas y la necesidad de
contratar vehiculos ajenos en el caso del transporte de viajeros para realizar determinados servicios, y con que caracter:
esporadico, por temporada, por linea u otros.
CE1.5 Explicar los criterios y técnicas existentes para determinar el nimero y perfil de los conductores necesarios
respetando la normativa, laboral y tiempos de conduccién en el transporte de viajeros por carretera, vigente.
CE1.6 Explicar las diferencias existentes en los diferentes convenios colectivos autonémicos y provinciales de
transporte de viajeros por carretera asi como las consecuencias que se derivan de su aplicacién en materia retributiva y
de condiciones de trabajo.
CE1.7 A partir de un plan de transporte convenientemente caracterizado, nimero y caracteristicas de los servicios,
tiempo medio estimado de ruta, horarios, tiempos de conduccién y descanso y jornada laboral determinada:

— Analizar los vehiculos necesarios para la prestacion del servicio valorando si responden adecuadamente a lo

acordado y normativa vigente.
— Calcular el nimero de conductores y necesidades de personal requerido para alcanzar el nivel de servicios.
22 — Definir el perfil de los conductores que deben seleccionarse respetando la normativa vigente.
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— Valorar las necesidades de conductores propios, conductores ajenos y posibilidades de alquiler de vehiculos
con conductor.
— Calcular el nimero de viajes y/o servicios que puede realizar un conductor en un mismo periodo de tiempo,
dia, mes y afio, respetando la normativa vigente.
— Determinar las medidas de prevencion de riesgos laborales a partir del plan de prevencion requeridas.
CE1.8 Definir los valores que deben alcanzar determinados parametros del transporte de viajeros por carretera para
conseguir niveles aceptables de calidad en los planes de transporte utilizando criterios normalizados de calidad de
AENOR (Asociacion espafiola para la normalizacion) tipo 1ISO y UNE u otros establecidos habitualmente en el sector
(cédigos de buenas préacticas u otros).
CE1.9 A partir de distintos supuestos de servicios de transporte plblico de viajeros por carretera con una lista de
parametros, tanto cualitativos como cuantitativos, en funcion del tipo de servicio que reflejen la calidad de los mismos:
— Analizar los niveles conseguidos.
— Calcular la desviacién —diferencia o margen- con respecto a los valores establecidos.
— Analizar las causas de las desviaciones y definir medidas correctoras en los aspectos que se consideren
necesario.

C2: Determinar las obligaciones y sanciones derivadas del incumplimiento de la normativa vigente y condiciones de
prestacion, de los distintos tipos de servicios de transporte de viajeros por carretera.

CE2.1 Identificar la normativa que regula la planificacion y prestacion de servicios de transporte de viajeros por carretera
a nivel nacional, europeo e internacional, distinguiendo al menos:

— Servicios de transporte interior.

— Servicios con Licencia comunitaria.

— Acuerdo Interbus: servicios liberalizados y no liberalizados.

— Acuerdos Bilaterales de transporte por carretera.

— Acuerdos Multilaterales.
CE2.2 Diferenciar las caracteristicas basicas de distintos tipos de servicios de transporte de viajeros por carretera,
distinguiendo al menos:

— Servicios regulares permanentes de uso general y especial.

— Servicios regulares temporales de uso general y especial.

— Servicios discrecionales.

— Servicios de transporte internacional: regulares, discrecionales y lanzadera.

— Servicio de transporte privado complementario.

— Servicios de transporte escolar y de menores.
CE2.3 Definir las reglas y fuentes de informacion relativas a las variables e instituciones del mercado del transporte de
viajeros por carretera y estaciones de autobuses, tanto en el &mbito interior como internacional.
CE2.4 Distinguir los derechos y obligaciones legales del transportista de viajeros, del conductor y del viajero de acuerdo
a la normativa vigente.
CE2.5 Explicar las consecuencias que se derivan de la normativa reguladora, de la figura de colaboracién entre
transportistas de viajeros, porcentajes maximos y otras disposiciones.
CE2.6 Detallar el procedimiento sancionador que se aplica al incumplimiento de las obligaciones legales en el transporte
de viajeros por carretera, analizando las funciones y competencias de los servicios de inspeccidn de viajeros por
carretera.
CE2.7 A partir de distintos supuestos convenientemente caracterizados de irregularidades e incumplimiento de las
obligaciones de la empresa de transporte de viajeros, identificar la irregularidad y la medida a tomar para corregirlo en al
menos:

— Caracteristicas de los vehiculos.

— Duracion de los servicios.

— Tiempos de conduccién y descanso.

— Edad de los viajeros, en el caso de transporte escolar, u otros.
CE2.8 A partir de distintos supuestos practicos, convenientemente caracterizados, en el que se han producido
irregularidades e incumplimiento de las obligaciones en el desarrollo de la prestacion de los distintos tipos servicio de
transporte de viajeros por carretera:

— Clasificar las infracciones de acuerdo con su gravedad segun la normativa vigente.

— Deducir la responsabilidad de las partes implicadas: transportista, conductor, cliente, viajero u otro.

— Determinar posibles sanciones derivadas del incumplimiento de la normativa.

23
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C3: Planificar rutas y operaciones de transporte, regular y discrecional, a partir de los recursos disponibles y utilizando las
aplicaciones especificas de ayuda a la explotacién, gestion de rutas y seguimiento de flotas habituales en el &mbito del
transporte de viajeros.
CE3.1 Identificar las limitaciones mas significativas, establecidas por las normativas nacionales y locales, en materia de
trafico, horarios, contaminacién de gases, ruidos y residuos, asi como las medidas y posibles elementos para su
atenuacion.
CE3.2 Determinar las fuentes de informacion de trafico y circulacion, fiables y oficiales, en el &mbito del transporte por
carretera interior e internacional.
CE3.3 Relacionar los criterios a tener en cuenta a la hora de la planificacion de los servicios de transporte de viajeros,
planes de mantenimiento, revisiones de flota en funcion de la vida util media de los vehiculos desgaste, uso al que est4
destinado, factores medioambientales u otros.
CE3.4 Determinar las variables y elementos que debe disponer una base de datos (til para la planificacién de rutas de
transporte discrecional de viajeros, con relacién a:
- Red de infraestructuras de transporte disponible para los servicios de transporte de viajeros.
— Interpretacion de geografia vial en mapas y callejeros en formato convencional y digital.
— Localizacién de puntos de origen y destino, trasbordo y transito.
- Normativa de transporte de viajeros aplicable a la planificacién de rutas: tiempos de descanso u otros.
— Méxima eficiencia.
— Optimizacién de tiempos de conduccién y descanso.
— Reprogramacion en caso de imprevistos.
— Tiempos de conduccidn y descanso por conductor en plantilla.
CE3.5 En distintos supuestos de prestacion de servicios de transporte regular de viajeros, debidamente caracterizados,
con rutas, paradas de subida y bajada y especificaciones de tiempos, frecuencias y horarios:
— |dentificar el &mbito de la reglamentacién aplicable.
— |dentificar las normas municipales e informacion de trafico que afecta al servicio.
— Caracterizar los recursos, tipos de vehiculos requeridos y los conductores y/o ayudantes, necesarios para
prestar el servicio respetando las condiciones acordadas.
— Establecer un plan de transporte respetando las condiciones del supuesto.
— Elaborar las instrucciones técnicas y directrices de actuacion del plan de transportes.
— Determinar las medidas de prevencién de riesgos laborales requeridas.
— Confeccionar un plan alternativo o de emergencia ante imprevistos: corte de una via al trafico, accidente de un
vehiculo o inclemencia meteoroldgica, u otros.
CE3.6 En un caso practico de operacién de transporte discrecional de viajeros y conocidos el origen y destino, fechas y
viajeros previstos:
— Comparar distintas opciones de ruta analizando el nivel de servicio prestado, el ahorro de tiempo y los costes
ocasionados entre otros.
— Fijar el plazo y tiempos necesarios para cumplir con puntualidad el servicio.
— Identificar los documentos de transporte y trnsito necesarios en cada caso.
— Elaborar el plan de transporte adecuado que especifique los recursos humanos y técnicos, condiciones
econdmicas e instrucciones técnicas que garanticen su viabilidad.

C4: Determinar y cumplimentar la documentacién necesaria de distintas concesiones y planes de transporte de viajeros de
servicios de transporte siguiendo la normativa y procedimiento administrativo vigente.
CE4.1 Interpretar la normativa relativa al sistema concesional nacional, de aplicacién en el &mbito del transporte de
viajeros, y sus diferencias con otros modelos europeos e internacionales.
CE4.2 Identificar los organismos competentes en la concesién y resolucién de expedientes relativos a concesiones de
transporte por carretera.
CE4.3 Diferenciar la documentacion y procedimiento necesario para la contratacion de servicios de transporte regular y
discrecional segun distintos tipos de transporte de viajeros: escolar, interurbano y nacional.
CE4.4 Fundamentar las etapas mas significativas del procedimiento y tramitacion administrativa del expediente para la
concesion de servicios regulares permanentes y temporales.
CE4.5 A partir de distintos supuestos de concursos de concesion administrativa, resumir el contenido de los escritos y
documentacion necesaria utilizando un soporte documental o informatico.
CE4.6 A partir de casos practicos de convocatorias oficiales de concursos de transporte y pliegos de condiciones de
24 concesidn convenientemente caracterizados:
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— Simular la busqueda y obtencion del plan de concesiones administrativas utilizando fuentes de informacion
«on line» y «off linex fiables.

— |dentificar con exactitud los preceptos legales y normativos aplicables los mismos.

— |dentificar el sistema de adjudicacion aplicable en cada convocatoria.

— Determinar las condiciones minimas y las mejoras posibles establecidas en el pliego de condiciones.

— Interpretar con exactitud el horizonte temporal del plan de concesion.

— Elaborar un esquema u organigrama de flujo que refleje las etapas en la tramitacion del expediente.

— Cumplimentar la documentacién necesaria para su presentacion al concurso de licitacion.
CE4.7 A partir de una convocatoria de concesién de una linea regular de transporte de viajeros erréneamente
cumplimentado:

— Detectar los errores.

— Argumentar las posibles correcciones de los mismos.

C5: Aplicar técnicas y procedimientos de organizacion del trabajo y gestion de tareas para la programacion de planes de
transporte efectivos con calidad, regularidad y puntualidad.
CE5.1 Determinar el nimero y caracteristicas de los vehiculos necesarios segun las condiciones de la concesion y
acuerdos con los clientes —agencia de viajes, ayuntamientos u otros clientes y organizaciones.
CE5.2 Determinar los sistemas y métodos para la organizacion y programacion de los servicios y planes de transporte
utilizando calendarios y graficos de Gant y Pert, y aplicaciones informéticas de gestidn de tareas sencillas entre otras.
CE5.3 Interpretar la normativa de tiempos de trabajo, conduccién y descanso asi como las condiciones y caracteristicas
de los conductores y ayudantes necesarios para la programacion de planes de transporte efectivos tanto regulares
como discrecionales.
CE5.4 Explicar las contingencias, imprevistos e incidencias habituales en las operaciones de transporte de viajeros,
relacionéndolas con las modificaciones requeridas en la organizacion del trafico.
CE5.5 Determinar las medidas tomadas habitualmente en la gestion de operaciones y planificacién de servicios de
transporte de viajeros para disminuir tiempos, costes y mejorar la calidad del servicio.
CE5.6 Identificar las medidas de prevencion de riesgos laborales a considerar en el plan de trabajo.
CE5.7 A partir de distintos supuestos de planes de transporte convenientemente caracterizados:
— Determinar las rutas a cubrir y las necesidades de vehiculos en cada ruta
— Elaborar el calendario que garantiza el cumplimiento de los servicios, periodos de parada y planes de
mantenimiento de los vehiculos y tiempos de conduccion y reposo de los conductores se elabora teniendo en
cuenta los plazos, normativa vigente, servicios previstos.
— Elaborar el cuadrante de servicios de vehiculos y conductores con horarios y asignacioén de personal a las
operaciones.

Contenidos:

1. Disefio de planes de transporte y atribucion de recursos.
— Recursos segun el tipo de servicio.
— Criterios para dimensionar la flota de vehiculos conforme al servicio a prestar.
— Andlisis de la oferta y demanda del mercado de transporte de viajeros:
— Caracteristicas de las empresas de transporte de viajeros.
— Fuentes de informacion existentes en el sector.
— Tipos de operadores e intermediarios.
— Colaboracion entre transportistas.
- Comercializacion del transporte de viajeros: agencias de viajes.
— Determinacion de la plantilla de conductores necesaria para prestar el servicio.
— Convenios colectivos en el transporte de viajeros por carretera.
— Elaboracién de planes de transporte:
— Elementos y criterios a considerar.
— Determinacién de recursos y medios de planes de transporte.
— Diferencias en planes de transporte regular y discrecional
— Planes de transporte a empresas:
- Organizacion del plan de transporte.
— Plan de prevencion de riesgos laborales. 25
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— Calidad e imagen del servicio en planes de transporte regular y discrecional:
— Sistemas y normas de calidad relacionadas con el transporte de viajeros.

2. Obligaciones y sanciones en la prestacion de servicios de transporte de viajeros por carretera.
- Organizacion administrativa del transporte de viajeros:
— Transporte de viajeros regular permanente de uso general y temporal.
— Transporte de viajeros discrecional.
— Transporte turisticos y con contratacion individual.
- Transporte internacional.
— Transporte escolar y de menores.
— Derechos y obligaciones del transportista.
— Derechos y obligaciones del conductor.
— Derechos y obligaciones del viajero.
— Normativa relacionada con la planificacion del servicio de transporte de viajeros:
— Tréfico y circulacion.
— Tiempos de conduccién y descanso.
— Seguridad en carretera.
— Infracciones y sanciones.

3. Planificacién de rutas y operaciones de transporte de viajeros por carretera:
— Programacion de rutas, itinerarios y planes de transporte de viajeros:
— Zonas de carga de viajeros.
— Paradas y estaciones de autobuses.
— Geografia vial: infraestructura y rutas en el mercado Unico europeo.
— Métodos y técnicas de planificacion y gestion de rutas de transporte terrestre.
— Planificacion de rutas y optimizacion de costes:
— Eleccidn del itinerario, transbordo y restricciones de circulacion.
— Alternativas y combinaciones con otros medios de transporte de viajeros.
— Aplicacion de la normativa vigente en tiempos de conduccién y descanso a los planes de transporte de viajeros.
— Creacion y eliminacion de rutas de servicios regular
— Aplicaciones informéticas de planificacién y gestion de rutas de embarque y de optimizacion de itinerarios.
- Organizacion administrativa del transporte de viajeros:
— Transporte de viajeros regular permanente de uso general y temporal.
— Transporte de viajeros discrecional; transporte turisticos y con contratacién individual.
- Transporte internacional;
— Transporte escolar y de menores.

4. Acceso al sistema concesional del transporte de viajeros:

— Contratacién administrativa del transporte regular:
— Andlisis del sistema concesional en Espafia.
— Referencias normativas y perspectivas.
— Organos competentes para la contratacion administrativa.

— Tipos de concesiones: lineales y zonales.

— La publicidad del proceso de seleccion.

- Normativa de contratacion:
— Capacidad del contratista adjudicatario.
— Concesiones zonales y servicios con condiciones flexibles de prestacion.
— Condiciones especiales de prestacion.
— Otorgamiento y plazo de validez de autorizaciones.
— Adjudicacion y reglas de explotacién de los servicios.
- Transmisibilidad y unificacién de concesiones.

- Las garantias formales y los recursos de quienes no son adjudicatarios del contrato.

5. Técnicas y procedimientos de organizacion del trabajo:
— Organizacion y programacion de los servicios.
— Determinacion de nimero de vehiculos.
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— Calendarios y gréaficas de Ganty Pert.
— Contingencias e imprevistos.

— Medidas a tomar para disminuir tiempos, costes y mejorar la calidad del servicio.
— Cuadrante de servicios de vehiculos, conductores y horarios.

Unidad formativa 1.2
FORMACION DE PRECIOS Y TARIFAS DEL TRANSPORTE DE VIAJEROS POR
CARRETERA

Cadigo: ur2220

Duracion: 40 horas
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP3,

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Determinar el precio y tarifa aplicable a distintos tipos de servicios de transporte de viajeros, a partir de la estructura de
costes, aplicando reglas de formacién de precios de transporte pUblico y privado.
CE1.1 Explicar las reglas aplicables a la formacién de precios y tarifas aplicables al transporte de viajeros.
CE1.2 Explicar los criterios de asignacion de costes indirectos de la actividad del transporte diferenciando al menos por
servicio, linea, viaje u otros.
CE1.3 Determinar las partidas y estructura de costes de operaciones de transporte por carretera de viajeros
diferenciando al menos:
— Para transporte de linea regular.
— Para transporte discrecional.
CE1.4 Comparar la estructura de costes de distintos tipos de operaciones de transporte de viajeros detectando y
explicando las diferencias existentes entre los costes directos y variables asociados a cada una de ellas.
CE1.5 Determinar situaciones mas significativas en las que se puede incurrir en costes no previstos y las soluciones
utilizadas habitualmente para corregir las tarifas aplicadas al cliente.
CEL1.6 Diferenciar entre las formulas de célculo de la tarifa aplicable al transporte de viajeros en al menos:
— Ratio céntimos por kildmetro.
— Tarifa participe
— Precio del billete
CE1.7 A partir de supuestos debidamente caracterizados de operaciones de transporte de viajeros por carretera,
calcular la tarifa y precio del billete en funcién de los costes de cada operacidn.

Contenidos:

1. Analisis econémico del plan de transporte de viajeros:

— Estructura de costes de explotacion en las empresas de transporte de viajeros por carretera:
— Célculo de costes y ratios basicos de gestion
— Coste por viajero.
— Coste por kildmetro.

— Diferencias en la estructura de costes de planes de transporte regular y discrecional.

- Reglas relativas a la formacién de precios en transporte publico y privado de viajeros.
— Gestién de costes aplicados a planes de transporte de viajeros por carretera.

— El presupuesto y el control presupuestario:
— El presupuesto y el andlisis previsional.
— Andlisis de balances y ratios de rentabilidad de lineas.
- Umbral de rentabilidad de operaciones y servicios.
— El presupuesto como herramienta de control de gestion.

— Costes directos y variables segln el tipo de servicio. 27
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— Costes imprevistos y correccion de tarifas.

2. Formacion de precios del transporte de viajeros y tarifas:

— Politicas de precios en la empresa de transporte
— Concepto y teorias habituales
— Elementos del precio de venta del servicio de transporte

— Precio y tarifas en el transporte de viajeros:
- Métodos y estrategias de determinacion de precios.
— Elaboracién de propuestas de tarifa para concesiones de transporte regular.
— Tarifas obligatorias.
- Revision de tarifas.

— Determinacion de precios y tarifas para clientes y usuarios de transporte discrecional.
— Ratio céntimos por kildmetro.
— Tarifa participe
— Precio del billete.

— Supuesto practico de célculo de tarifa y precio de billete en funcion de los costes de una operacion de transporte.

Mddulo Formativo 2;
GESTION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR
CARRETERA

Caodigo: MF2060_3

Asociado a la Unidad de Competencia: UC2060_3: Gestionar y supervisar las operaciones de transporte
de viajeros por carretera.

Duracion: 110 horas

Unidad formativa 2.1
GESTION, CONTROL Y CALIDAD EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE
VIAJEROS POR CARRETERA

Cadigo: ur2221

Duracion: o horas
Referente de com petencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2 y RP3.

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Determinar los distintos tipos de operaciones de trasporte de viajeros por carretera, sus fases y los recursos necesarios
para su ejecucion.
CE1.1 Diferenciar, teniendo en consideracion el contexto de las operaciones de transporte de viajeros por carretera, los
servicios y las operaciones de transporte poniendo ejemplos representativos de ambos.
CE1.2 Sefialar las etapas a tener en cuenta en distintos tipos operaciones de transporte de viajeros urbano, interurbano
28 y discrecional, diferenciando al menos:

€ Lanbide



— Recogida, paradas y destino de viajeros.

— Estaciones y paradas de autobuses.

- Venta de billete y servicio discrecional.

- Equipaje.

— Servicios postventa.
CE1.3 Determinar los recursos, humanos y técnicos, necesarios para la prestacion efectiva de distintas operaciones de
transporte por carretera.
CE1.4 A partir de una determinada dotacion de recursos humanos y técnicos, conductores y vehiculos respectivamente,
asignarlos a los distintos servicios, teniendo en cuenta al menos:

— Disponibilidad,

— Horario,

- Velocidad comercial,

— Normativa de tiempos de conduccion y descanso,

- Tipo de servicio.

C2: Gestionar la documentacién propia de la organizacion de operaciones del transporte de viajeros por carretera, aplicando
la reglamentacion vigente y procedimientos habituales en las empresas del sector.
CE2.1 Determinar los sistemas, herramientas y aplicaciones de gestion y programacién de tareas y servicios de
transporte de viajeros por carretera.
CE2.2 Diferenciar los tipos de documentacion utilizados habitualmente en la asignacion de trabajo:
— Cuadrante de servicios,
— Condiciones de prestacion de servicios de transporte discrecional.
— Horarios y necesidades
CE2.3 Definir los elementos, estructura y datos que debe contener la documentacion de conductores y vehiculos del
servicio requerida.
CE2.4 A partir de distintos tipos de documentacién de servicios de transporte de viajeros, identificar e interpretar con
exactitud la informacidn necesaria para la organizacion de los servicios en determinados periodos de tiempo.

C3: Aplicar técnicas de control e inspeccién de servicios manejando sistemas de seguimiento y ayuda a la explotacion en
distintas operaciones de transporte de viajeros por carretera.
CE3.1 Identificar las ventajas de los sistemas de ayuda a la explotacion (SAE), sistemas informaticos de planificacion y
localizacién de vehiculos (GPS «Global Positioning System» u otros), en la gestion y control de servicios de transporte
de viajeros por carretera.
CE3.2 Determinar los elementos del SAE utilizado habitualmente en la localizacién de vehiculos y control del desarrollo
de servicios de transporte por carretera.
CE3.3 Describir los protocolos habituales y directrices utilizados en la inspeccion de viajeros en servicios de transporte.
CE3.4 Determinar los sistemas informaticos de gestion y comunicacién necesarios para garantizar la informacién y
comunicacion de las operaciones de transporte adecuado con los viajeros, estaciones de autobuses, paradas, trafico y
administraciones publicas.
CE3.5 En distintos supuestos de desarrollo de diversas lineas, simular el seguimiento de las operaciones manejando
SAE, GPS para identificar al menos:
— Localizacién geogréfica de los vehiculos determinando la posicion.
— Necesidades de los conductores y pasajeros.
— Caracteristicas del servicio: horario y ocupacion.
— Contingencias por retrasos y accidentes.

C4: Valorar la aplicacién de criterios y requisitos de calidad en la prestacion de distintos tipos servicios de transporte de
viajeros por carretera.
CE4.1 Explicar los criterios y variables para la prestacion de servicios de transporte a viajeros de calidad establecidos
por organizaciones reconocidas de normalizacion tipo AENOR u otras.
CE4.2 Describir los criterios y pardmetros de calidad del servicio de transporte publico de viajeros:
— Confort.
— Accesibilidad.
— Informacion.
— Tiempo.
— Atencidn al cliente.
— Seguridad.
— Impacto ambiental
CE4.3 Explicar los indices de satisfaccion del cliente y calidad de servicio diferenciando el objeto de cada uno de ellos. 29
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CE4.4 A partir de la observacion e informacién de determinados servicios de transporte de viajeros, calcular las medidas
que alcanzan los indicadores de calidad comparando distintos ratios.

CE4.5 Identificar los fallos y errores més habituales en la prestacion de servicios de transporte de viajeros y relacionar
las medidas correctoras adecuadas.

CE4.6 Argumentar los beneficios del establecimiento de un sistema integrado de calidad para mejorar los servicios al
viajero.

C5: Aplicar técnicas de comunicacion y liderazgo con equipos de conductores y personal de estaciones de autobUs, en
distintas situaciones laborales y organizativos propias del transporte de viajeros.

CE5.1 Identificar los principales elementos y aspectos para la motivacion de los miembros de un equipo de conductores.
CE5.2 Sefialar las caracteristicas que diferencian a los distintos estilos de mando y liderazgo aplicables a equipos de
conductores en funcion de las caracteristicas del mismo y la organizacién.
CE5.3 Explicar el concepto de cultura empresarial y su influencia en la ejecucién y prestacion del servicio de transporte.
CE5.4 Argumentar la importancia de la actitud tolerante y de empatia del jefe de un equipo de conductores a la hora de
resolver conflictos en un entorno de trabajo habitual en el &mbito del transporte de viajeros por carretera.
CES5.5 Identificar y describir las competencias emocionales, intrapersonales e interpersonales que deber tener un jefe de
estacion y/o responsable de un equipo de conductores.
CE5.6 A partir de la observacion de la prestacion de servicios de distintas empresas de transporte de viajeros identificar
los aspectos de cultura empresarial que los diferencia y su reflejo en el comportamiento del personal responsable de la
ejecucion del servicio.
CE5.7 Dado un supuesto practico convenientemente caracterizado realizar un andlisis comparativo entre el perfil de los
miembros del equipo y sus roles en la dinamizacién y motivacion del grupo.
CE5.8 A partir de distintos supuestos convenientemente caracterizados de situaciones laborales con equipos de
conductores y los datos de los miembros de varios equipos de conductores, con al menos 3 miembros, y el cuadrante
de trabajo:

— Simular la transmision de las instrucciones aplicando técnicas de comunicacion verbal adaptadas a las

distintas situaciones: emergencias, 6rdenes de trabajo, control de servicio u otras.
— Adoptar el estilo de mando y liderazgo en funcién de las 6rdenes y caracteristicas de la situacion.
— Resolver las dudas y cuestiones planteadas.

Contenidos:

1. Organizacién de operaciones de transporte de viajeros por carretera.
- Clasificacion de los servicios en el transporte de viajeros por carretera.
— Etapas en el transporte urbano, interurbano y discrecional:
— Determinacién y asignacion de recursos humanos y técnicos.
— Estructura y organizacion de recursos en actividades transporte de viajeros por carretera:
— Personal, conductores, vehiculos y rutas.
— Organizacion del trabajo en actividades de transporte de viajeros: cuadrante y asignacién de vehiculos y
conductores.
— Criterios y diferencias de organizacién del transporte regular y discrecional de viajeros.
— Documentacion relacionada con la asignacién del trabajo:
— Control de los servicios, discos y listados de tacégrafo.
— Control e inspeccidn de viajeros.
— Contenido basico de la documentacion.
— Informacion necesaria para la organizacion de los servicios.

2. Localizacion, monitorizacion e informacion de la flota de vehiculos:

— Sistemas de comunicacion y control de los servicios de transporte de viajeros:
— Sistemas de ayuda a la explotacion (SAE).
— Sistemas de seguimiento y localizacion de flota.

— Sistemas informdticos de gestidn y comunicacion de las operaciones de transporte:
— Referentes a los viajeros.
- Referentes a las estaciones de autobuses.
— Referentes a las paradas y trafico.

— Supuesto de simulacién de seguimiento de una operacion de transporte.
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3. Gestién de la calidad del servicio de transporte de viajeros por carretera.
— Gestién de la calidad en empresas de transporte de viajeros:
— Definicion de calidad del servicio.
— Estandares de calidad en actividades de transporte de viajeros.
— Diferencias entre tipos de servicios: regular y discrecional.
— Satisfaccion del cliente y politica empresarial de atencién al cliente.
— Aplicacion de sistemas de gestion de la calidad:
— Especificaciones de las normas 1ISO y UNE.
— Técnicas de valoracion de la calidad del servicio de viajeros:
- Cuantitativas y cualitativas.
— Sistemas y sondeos del trato al cliente: indice de satisfaccion del cliente.
— Planes de mejora continua de los servicios de transporte de viajeros.
— Informacion al viajero en paradas y a bordo de los autobuses.
— Necesidades del viajero: derechos y obligaciones.
— Medidas correctoras ante los errores en el servicio de transporte.

4. Gestién de equipos en operaciones de transporte de viajeros.

— Estrategias de direccin y gestion de equipos de trabajo.

— Equipos de trabajo en actividades de transporte de viajeros:
— Conductores propios y supuesto de colaboracién entre transportistas.
— Personal y actividades en estaciones de autobuses.

— Evaluacion del desempefio de la labor del equipo de conductores.

— Concepto de cultura empresarial en relacidn con la prestacion del servicio.

— Situaciones conflictivas y emergencias originadas en la gestién diaria.

— Técnicas de comunicacion

- Toma de decisiones y resolucién de conflictos en entornos de trabajo:
— Negociacion y estilos de mando: estrategias de negociacion en conflictos de trabajo.
— Estrategias de motivacién aplicadas a equipos de trabajo en el &mbito del transporte de viajeros.
— Deteccion de necesidades de formacién en actividades de transporte de viajeros por carretera.

Unidad formativa 2.2
SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL TRANSPORTE DE VIAJEROS
POR CARRETERA

Caodigo: ur2222

Duracion: 30 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP4 y RP5 en lo referente a
seguridad y prevencion de riesgos en el transporte

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Determinar las normas en materia de seguridad y recomendaciones de actuacion, en distintos casos de accidentes e
incidencias de diferentes tipos de operaciones de transporte de viajeros por carretera.

CE1.1 Determinar la normativa en materia de seguridad laboral que afecta al personal de la prestacion de operaciones

de transporte de viajeros, diferenciando los derechos y obligaciones de los conductores y el jefe de trafico en esta

materia.

CE1.2 Explicar las consecuencias derivadas del incumplimiento de la normativa y recomendaciones de seguridad vial y

laboral asi como sanciones aplicables.

CE1.3 Explicar las recomendaciones y normativa de seguridad vial aplicable a las operaciones de transporte de viajeros

por carretera:

- Incidencias, reclamaciones 31
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— Derechos de los viajeros

— Calidad del servicio

— Responsabilidades

— Autorizaciones de transportes especiales
CE1.4 Diferenciar los medios y equipos de seguridad obligatorios y su relacién con los accidentes e incidencias
habituales en el transporte de viajeros por carretera.
CE1.5 Sefialar las pautas de comportamiento del conductor y el jefe de trfico en la prevencion de accidentes y
recomendaciones de seguridad vial y primeros auxilios a cumplir durante la prestacion de servicios de transporte de
viajeros.
CE1.6 A partir de distintos supuestos de transporte de viajeros analizar el protocolo y pautas de comportamiento en
caso de accidente en relacién al vehiculo, los viajeros, los equipajes y el conductor.
CE1.7 A partir de distintos supuestos de accidentes e incidentes, convenientemente caracterizados, simular la adopcién
de las medidas a tomar respetando la normativa en materia de seguridad vial, en al menos:

— Sefializacion obligatoria del vehiculo.

— Transmision de 6rdenes e instrucciones al conductor.

— Transmision de derechos y obligaciones de los viajeros/pasajeros.

Contenidos:

1. Seguridad de los servicios de transporte de viajeros:

— Concepto y definicién de seguridad y técnicas de seguridad en las operaciones de transporte.
— Directivas comunitarias y legislacién aplicable sobre seguridad y salud en el trabajo
— Derechos y deberes fundamentales de empresarios y trabajadores
— Organos de prevencion y representacion de los trabajadores
- Lafigura del Consejero de Seguridad en el transporte: funciones y responsabilidades.
— Organismos publicos de seguridad y salud laboral.

— Seguridad preventiva en la organizacion de traficos y estaciones de autobuses.
— Fomento de la participacion y formacion del personal
- La inspeccién de trabajo, responsabilidades y sanciones
- La seguridad y la motivacion en el trabajo.

— Proteccion colectiva e individual: los conductores y los viajeros.

— Accidentes de trabajo en servicios de transporte.
- Tipos de accidentes y causas mas corrientes.
— Accidentes especificos.

2. Evaluacion de los riesgos generales y su prevencion
— Evaluacion y control de riesgos en el transporte de viajeros por carretera.
— Aspectos legales de seguridad laboral.
— Normativa actual espafiola y europea sobre prevencion de riesgos laborales.
- Responsabilidad en materia de prevencién. Normas UNE.
— Andlisis de condiciones de trabajo y salubridad.
— Factores de riesgo:
— Identificacién de factores de riesgo.
— Factores fisicos y mentales.
— Factores higiénicos.
— Factores de proceso y ergonémicos.
— Riesgos especificos en el transporte por carretera:
— Factores dependientes del conductor.
— Factores dependientes del vehiculo.
— Factores dependientes de la via (factores ambientales).
- Riesgos derivados de las operaciones de carga y descarga de viajeros
- La salud de los trabajadores
— Ergonomia y psicologia aplicada al transporte:
— Disefio del puesto de trabajo.
— Elementos de proteccidn.
- Carga fisica y mental.
— Estrés y otros problemas fisicos y psicoldgicos.
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3. Medidas de prevencion de riesgos en servicios de transporte de viajeros
— Seguridad operativa en el transporte por carretera de viajeros.
- Buenas précticas en la operativa.
- Equipos y elementos de seguridad luminicos y acusticos, homogeneidad en la flota, manual de
instrucciones.
— Sefalizacion de riesgos.
— Pautas de comportamiento del conductor y el jefe de tréfico en la prevencién de accidentes.
— Equipos de proteccién individual.
— Obligaciones especificas en lineas regulares:
— Accesibilidad en lineas regulares interurbanas.
— Accesibilidad en servicios regulares urbanos.
— Sefializacion en las paradas.
— Transporte de personas con movilidad reducida.
— Medidas especiales en el transporte escolar y de menores:
— Necesidad de acompafiante en transporte escolar y de menores.
— Requisitos de los vehiculos en transporte escolar y de menores.
— ltinerario y paradas.
— Planes de emergencia y primeros auxilios.
— Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias en operaciones de transporte:
- Normas y procedimientos de actuacion generales y especificos segun tipo de accidente.
— Primeros auxilios a viajeros:
- Accidentes habituales.
- Botiquin de emergencia.

Mddulo formativo 3
GESTION ADMINISTRATIVA DE OPERACIONES DE TRANSPORTE POR
CARRETERA

Caodigo: Mr2061_3

Asociado a la Unidad de Competencia: uc2061_3: Realizar la gestion administrativa y documental de
operaciones de transporte por carretera..

Duracion: 90 horas

Unidad formativa 3.1
GESTION DOCUMENTAL DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE POR CARRETERA

Caodigo: ur2223

Duracion: 60 horas
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2 y RP3.

Capacidades y criterios de evaluacion: 33
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Cl: Determinar la documentacion del vehiculo que debe acompafiarse en las distintas operaciones de transporte por
carretera, segun la reglamentacion y normativa vigente del sector.
CE1.1 Identificar la reglamentacién que regula la utilizacion de distintos tipos de vehiculos en las distintas modalidades
de transporte y transportes especiales.
CE1.2 Diferenciar los permisos y equipamientos especiales para determinados vehiculos y material de transporte segin
el tipo de mercancias, especiales —peligrosas, perecederas u otras—y en viajeros, transporte escolar, a partir del andlisis
de la normativa vigente.
CE1.3 Enumerar los permisos requeridos para la circulacion en via plblica, urbana e interurbana, de determinados
vehiculos.
CE1.4 Explicar los requisitos administrativos y medidas que deben tomarse para la circulacion y manipulacién de
mercancias peligrosas.
CE1.5 A partir de distintos supuestos de operaciones con vehiculos de distintas caracteristicas, pesos y condiciones,
convenientemente caracterizadas, determinar la documentacion necesaria para realizar las operaciones ajustadas a la
normativa vigente.

C2: Determinar los elementos y requisitos de conductores, propios y ajenos, aplicando las reglas, establecidas
reglamentariamente, en materia de capacitacion y formacion.
CE2.1 Enumerar los permisos requeridos al conductor para la conduccion de los distintos tipos de vehiculos tanto de
mercancias como viajeros.
CE2.2 Determinar las reglas aplicables a la contratacién de conductores y chéferes, propios y ajenos, respetando la
normativa laboral y reglamentacion profesional del sector vigente.
CE2.3 Determinar los aspectos y las medidas que deben tomarse en relacion la capacitacién y formacion del personal —
conductores y operadores— responsables de distintos tipos de operaciones de transporte de mercancias, a partir de la
regulacion especial del transporte de mercancias peligrosas, perecederas, animales vivos y otros, durante su transporte
y en tramos urbanos.
CE2.4 A partir de distintos casos de operaciones de transporte por carretera de viajeros y de mercancias especificar la
documentacion, capacitacién y permisos que requieren los conductores.
CE2.5 A partir de un supuesto convenientemente caracterizado de transporte internacional por carretera determinar los
documentos relativos al personal de conduccion y sus vehiculos.

C3: Cumplimentar y gestionar la documentacion administrativa necesaria para la ejecucién de operaciones de transporte por
carretera, siguiendo el procedimiento y régimen administrativo vigente.

CE3.1 Explicar la finalidad en el &mbito del transporte por carretera de las autorizaciones, habilitaciones, seguros,
permisos e inspecciones de los vehiculos y documentos de control del tacdgrafo.
CE3.2 Identificar las medidas de prevencion de riesgos a observar en el puesto de trabajo respecto a iluminacion y
posicién ante el ordenador.
CE3.3 Identificar la documentacidén administrativa que se exige en la normativa vigente tanto en el dmbito, nacional,
intraeuropeo como internacional sefialando al menos:

— Autorizaciones y visados de transporte publico por carretera.

— Autorizaciones de servicios especiales.

— Permiso de circulacion.

- Péliza de seguro vigente.

- Vifietas de estar al corriente de pago de impuestos y seguros.

- Otros.
CE3.4 Diferenciar los formatos e interpretar los elementos que componen la documentacion administrativa para la
solicitud, visado, modificaciones y bajas de autorizaciones y permisos utilizados habitualmente en el dmbito del
transporte por carretera.
CE3.5 Relacionar los trdmites y documentacién administrativa con los organismos competentes dénde se realizan:

— Otorgamiento de autorizaciones.

- Visado de autorizaciones.

— Modificacion de condiciones o contenidos en las autorizaciones.

— Baja de autorizaciones.
CE3.6 Explicar la estructura de los registros de los archivos en funcion de la informacion que se registra habitualmente
en las empresas de transporte por carretera:

- Clientes.

— Proveedores.

- Corresponsales.

34 - Filiales.
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- Franquicias.

— Personal de tréfico.

— Medios de transporte.

— Lineas regulares.
CE3.7 Describir los procedimientos administrativos para la gestion interna y externa de la documentacion de los
vehiculos y conductores en empresas de transporte.
CE3.8 A partir de distintos casos de empresas y operaciones de transporte por carretera de tanto de viajeros como de
mercancias:

— |dentificar la documentacion requerida para la circulacion del vehiculo y los organismos que la tramitan.

— Cumplimentar las solicitudes para la expedicidn y renovacién de la documentacion exigida.

— Compilar la documentacién de forma ordenada simulando su tramitacion y registro.
CE3.9 A partir de distintos supuestos de elaboracién de documentacién manejar con destreza las aplicaciones y
sistemas de gestion y explotacion habituales en el &mbito del transporte por carretera y observando las medidas de
prevencion de riesgos laborales y posicion ante el ordenador.

Contenidos:

1. Documentacion relativa a la clase de vehiculo:
— Documentacion del vehiculo:
— Permiso de circulacion.
—ITV (Inspecciones técnicas).
— Aplicaciones informéticas en la gestién administrativa del transporte.
— Clase de vehiculos segun el tipo de servicio.
- Pesos y dimensiones.

2. Documentacion relativa al conductor:
— Obligaciones de los conductores de la actividad del transporte: reglamentacion profesional.
— Certificado de conductor para conductores extranjeros extracomunitarios.
— Documentacion relativa al tacégrafo:
- Discos diagrama de tacografo analégico.
- Tarjeta de conductor de tacografo digital.
— Certificado de actividades.
— Capacitacion y cualificacion de los conductores (CAP): normativa reguladora.
— Cualificacion inicial.
— Cualificacion continua.
- Requisitos del conductor y del personal interviniente en transportes especiales.
— Permisos de conduccion:
- Vehiculos de mercancias.
- Vehiculos de viajeros.
— Contratacion laboral de distintas categorias de trabajadores de transporte:
- Forma de los contratos.
— Obligaciones de las partes y duracién del trabajo.
— Vacaciones, retribucion y rescision del contrato.
— Contratacion de Trabajadores Autonomos Econémicamente Dependientes.

3. Documentacion relativa al tipo se servicio:

— Acceso al mercado para la actividad de transporte de mercancias y viajeros:
— Nacionalidad.
— Capacitacion profesional.
— Capacidad econdmica.
— Honorabilidad.
- Requisitos fiscales, laborales y sociales.

— Autorizaciones de transporte de viajeros y mercancias:
— Autorizaciones de empresa.
— Copias certificas para los vehiculos de transporte.

— Autorizaciones de transporte publico.

— Autorizaciones de transporte privado complementario.

— Concesiones administrativas en materia de transporte por carretera.
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— Documentacion relativa al transporte de mercancias peligrosas.
— Libro de ruta.
— Libro y hojas de reclamaciones.
- Documento de control.
- Organismos e instituciones competentes en el transporte por carretera: local, autonémico y nacional.
— Inspeccion y régimen sancionador en el ambito del transporte por carretera:
— Ambito de inspeccion del Ministerio de Fomento.
— Ambito de inspeccion de las Comunidades Auténomas.
— Infracciones muy graves.
— Infracciones graves.
— Infracciones leves.
- Tipos de sanciones.
— Procedimiento administrativo sancionador.

Unidad formativa 3.2
GESTION DE SEGUROS EN EL TRANSPORTE POR CARRETERA

Cadigo: ur2224

Duracion: 30 horas
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP4,

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Determinar las responsabilidades, obligaciones, consecuencias y sanciones derivadas de la prestacion del servicio de
transporte por carretera respetando la normativa y procedimiento administrativo.
CE1.1 Caracterizar los distintos tipos de seguro, obligatorios y voluntarios, en el &mbito del transporte por carretera:
— Seguro de responsabilidad civil
— Seguro de circulacion.
— Seguro de vida de personas.
— Seguro de mercancias.
— Seguro de viajeros.
— Seguro de equipajes u otros.
CE1.2 Identificar los elementos reales y formales que caracterizan los distintos tipos de contrato de seguro en el &mbito
del transporte.
CE1.3 Explicar la cobertura de las clausulas generales y complementarias que se incluyen en las distintas pélizas de
seguro en el ambito del transporte y la posibilidad de externalizacion del coste al cliente segin la responsabilidad legal.
CE1.4 A partir de dos pélizas de seguro con distintos tipos de cobertura en determinados aspectos reflejados en su
clausulado y con distinto importe de la prima, relativas a una operacién de transporte internacional de mercancias
convenientemente caracterizada:
— Interpretar el clausulado y extraer conclusiones respecto a la cobertura de cada péliza.
— Deducir la més idénea para la operacion valorando todos los parametros que definen a cada una.
— Elaborar un informe sencillo argumentando la mas idonea.
CE1.5 Explicar los parametros més relevantes que se deben considerar en la seleccién de un seguro de medios de
transporte terrestre.
CE1.6 Precisar las variables que determinan el coste de la contratacion de pélizas de seguros, obligatorios y voluntarios.
CE1.7 A partir de la definicién de distintas operaciones de transporte de viajeros, interior e internacional y distintas
pélizas de seguros:
— |dentificar los riesgos e incertidumbres en la operacién: accidentes, puntualidad, seguridad u otros.
- Identificar las responsabilidades de la empresa de transporte, el conductor, agencia de viajes y l0s viajeros.
— Relacionar los seguros necesarios para contratar para cada parte.
— Determinar el posible clausulado de las pdlizas de seguros a contratar.
36 CE1.8 A partir de supuestos practicos, convenientemente caracterizados, sobre distintos tipos de servicios de transporte
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que cubre y distintas coberturas de riesgos relacionadas con sus primas correspondientes:

— Seleccionar la combinacién de coberturas de riesgos mas apropiada.

— Describir las clausulas que debe incluir la péliza resultante.

— Calcular correctamente la prima.
CE1.9 A partir de un supuesto convenientemente caracterizado de transporte internacional de mercancias peligrosas
por carretera:

— Argumentar la necesidad de seguros para la empresa, el cliente y usuario.

— Relacionar los tipos de seguros que deberian contratarse en una operacion de ese tipo.

- Simular la negociacion y contratacion de distintas coberturas de riesgo en dicha operacién.

— Calcular correctamente la prima resultante de la combinacién de cobertura seleccionada.

C2: Relacionar las variables que determinan los distintos tipos de seguro de transporte, asi como garantias y obligaciones
correspondientes, y las actuaciones derivadas de su aplicacion.

CE2.1 Identificar los tipos de pdlizas de seguro, obligatorias y voluntarias, utilizadas en el &mbito del transporte por
carretera: seguros de responsabilidad, seguro de circulacion, seguro de vida de personas, seguro de mercancias,
seguro de viajeros, seguro de equipajes u otros.
CE2.2 Describir los elementos reales y formales que caracterizan un contrato de seguro en el ambito del transporte.
CE2.3 Citar y explicar la cobertura de las clusulas generales y complementarias que se incluyen en las pélizas de
seguro de cada modalidad de transporte.
CE2.4 A partir de dos poélizas de seguro con distintos tipos de cobertura en determinados aspectos reflejados en su
clausulado y con distinto importe de la prima, relativas a una operacién de transporte internacional de mercancias
convenientemente caracterizada:

— Interpretar el clausulado y extraer conclusiones respecto a la cobertura de cada péliza.

— Deducir la més idénea para la operacion valorando todos los parametros que definen a cada una.
CE2.5 Explicar los parametros més relevantes que se deben considerar en la seleccién de un seguro de medios de
transporte terrestre.
CE2.6 A partir de la definicion de distintas operaciones de transporte de viajeros, interior e internacional:

— |dentificar posibles riesgos en el transporte y en los deméas aspectos de la operacion: puntualidad, seguridad u

otros.

— Determinar el posible clausulado de una péliza de seguros de una operacion de ese tipo.

- Identificar las responsabilidades de la empresa de transporte, el conductor, agencia de viajes y l0s viajeros.
CE2.7 A partir de un supuesto convenientemente caracterizado de trdnsito internacional de una mercancia peligrosa:

— Determinar la proteccién juridica necesaria.

— Determinar las necesidades de seguros para la empresa, el cliente y usuario.

C3: Tramitar la documentacion del seguro relativa a distintos tipos de siniestros y accidentes en determinadas operaciones
de transporte por carretera.
CE3.1 Determinar el procedimiento para la reclamacion e indemnizacion de distintos tipos de seguros en operaciones
de transporte.
CE3.2 Describir los procedimientos habituales en la declaracion-liquidacién de siniestros asegurados en el sector del
transporte.
CE3.3 Especificar las funciones del consorcio de compensacion de seguros en el &mbito del transporte por carretera.
CE3.4 A partir de distintos supuestos practicos, convenientemente caracterizados, de accidentes e indemnizaciones por
dafios causados en las mercancias, viajeros y equipajes cubiertos con distintos tipos de pélizas de seguros:
— Determinar las responsabilidades e indemnizacion de cada parte.
— Calcular la indemnizacion.
- Simular la elaboracién del parte de accidentes y procedimiento para la ejecucién de la indemnizacion.
CE3.5 A partir de un supuesto de incidencias aparecidas en una operacion de transporte internacional no cubiertas por
una péliza de seguros:
— |dentificar e interpretar la normativa aplicable.
— |dentificar la documentacion necesaria para gestionar la solucién de dicha incidencia y las responsabilidades
de las partes.
— Deducir la solucién més idénea y describir el procedimiento que se debe seguir.

Contenidos:

1. Contratacion de seguros:
— Elementos personales, reales y formales del contrato de seguro.
— Duracion, prescripcion y renovacion de la péliza.
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— Riesgos asegurados y no asegurados.
— Garantias y obligaciones del seguro.
- La péliza del seguro:
— Condicionado general.
— Condicionado particular.
— Célculo de primas y cobertura de riesgos.
— Funciones del consorcio de compensacion de seguros.

2. Seguros relacionados con el transporte:

— Del vehiculo y la carga:
— Seguro obligatorio de responsabilidad civil y seguro voluntario de circulacion.
— Seguro de dafios sobre la mercancia transportada.
— Seguro de responsabilidad civil de la carga.
— Otros seguros relacionados con el vehiculo: dafios propios, cristales, asistencia en carretera, retirada de

permiso de conduccién y robo.

- De las instalaciones de la actividad de transporte:
— Seguro de incendios y dafios.
— Seguro de responsabilidad civil.
— Seguro de robo.

— Seguros personales:
— Seguro de vida y accidentes de los trabajadores de la empresa de transporte.
— Pdlizas conforme a convenio.
— Otros seguros de accidentes: seguro de ocupantes y Seguro Obligatorio de Viajeros.

3. Tramitacion de los siniestros:
— El parte o declaracion de siniestro.
— Determinar las responsabilidades e indemnizacion de cada parte:
— La peritacion.
— Intervencion del comisario de averias.
— Célculo de la indemnizacion:
— Regla proporcional.
- Regla de equidad.
- Simular la elaboracién del parte de accidentes y del finiquito del siniestro.

Modulo formativo 4
ATENCION E INFORMACION A LOS VIAJEROS DEL AUTOBUS O
AUTOCAR

Codigo: MF1464_2
Duracion: 50 horas

Asociado a la Unidad de Competencia: uc1464_2 Realizar las actividades de atencion e informacion a
los viajeros del autobus o autocar.

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Explicar las principales actividades del conductor de autobus o autocar referentes al acceso y abandono de los viajeros
del vehiculo, la expedicion de billetes aplicando las tarifas vigentes.
CE1.1 Explicar las normas bésicas para facilitar el acceso y salida de viajeros al autobls o autocar de la forma més
38 comoda y en condiciones de seguridad.
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CE1.2 Indicar las medidas de seguridad a observar antes de efectuar la apertura y cierre de las puertas.

CE1.3 Describir basicamente las clases y sistemas de tarificacion del transporte de viajeros y relacionar el importe y
validacion de los billetes con la duracion del viaje aplicando las tarifas vigentes.

CE1.4 Explicar los procesos de contabilidad, recaudacion y retirada de fondos de caja realizando los célculos con la
exactitud requerida.

CE1.5 Relacionar los documentos administrativos, de control y registro establecidos de acuerdo con los procedimientos
definidos.

CE1.6 Explicar la reglamentacion vigente e indicar las especificidades del transporte de grupos especificos (nifios,
discapacitados, entre otros) relacionandolas con las medidas a adoptar para garantizar su seguridad.

CE1.7 Indicar los equipos de seguridad a bordo del autocar (cinturones de seguridad, extintores, entre otros),
relacion&ndolos con los casos en los que resultan de aplicacién.

C2: Planificar las operaciones de carga y descarga optimizando la utilizacién del espacio disponible en el vehiculo,
respetando las normas de seguridad y salud laboral y la 6ptima utilizacién del vehiculo.
CE2.1 Explicar las fuerzas que se aplican a los vehiculos en movimiento relacionando las mismas con su influencia
sobre la carga transportada en funcién de su naturaleza.
CE2.2 Explicar la utilizacién de las relaciones de la caja de cambios en funcién del peso y el volumen de la carga
transportada y del perfil de la carretera siguiendo las normas del buen hacer profesional.
CE2.3 Calcular conforme a la legislacién vigente, la carga y el volumen (tiles de un vehiculo o conjunto de vehiculos,
realizando supuestos précticos de reparto de la carga.
CE2.4 Indicar los efectos de la sobrecarga de un vehiculo, relaciondndolos con los efectos perniciosos que produce
sobre los 6rganos mecénicos.
CE2.5 Relacionar el centro de gravedad del vehiculo, los tipos de embalaje y los de apoyo de la carga con la influencia
que ejercen en la estabilidad del mismo.
CE2.6 Explicar la reglamentacion vigente referida a la carga del autocar.
CE2.7 Explicar los procesos y precauciones de carga de equipajes en funcidn de su naturaleza y teniendo en cuenta el
orden de descarga de los mismos en relacién con los destinos.

C3: Aplicar las técnicas de comunicacion interpersonal en situaciones de contacto directo con clientes y explicar las lineas
bésicas y caracteristicas generales del servicio al cliente, utilizando los medios disponibles para obtener la satisfaccién de
los usuarios.

CE3.1 Describir la funcién y caracteristicas del conductor en el marco de un apropiado servicio al cliente.

CE3.2 Relacionar los comportamientos a adoptar para la resolucién de problemas en la comunicacion.

CE3.3 Enumerar las actitudes y técnicas favorecedoras de una comunicacion oral fluida y positiva.

CE3.4 Identificar las peculiaridades del lenguaje corporal, distinguiendo de forma precisa las distintas expresiones del

rostro y cuerpo.

CE3.5 En un supuesto practico de diferentes situaciones de comunicacion y contacto directo con el cliente adaptar la

expresion del rostro y del cuerpo a las caracteristicas de cada caso.

CE3.6 Explicar las lineas generales de la politica de atencion al cliente en las empresas de transporte.

CE3.7 Relacionar los principales sistemas de recogida y transmision de informaciones, asi como de sondeo del trato al

cliente, de forma bésica.

C4: Aplicar los distintos sistemas de comunicacion e informacion en la actividad del transporte, seleccionando el més
apropiado en cada caso.
CE4.1 Identificar los principales sistemas de informacién y comunicacion habituales en el sector del transporte de
viajeros.
CE4.2 Explicar los protocolos nacionales, europeos e internacionales de utilizacion de los sistemas de informacion con
la precision requerida.
CE4.3 Describir las principales utilidades de la telemética en el sector del transporte, realizando el envio y recepcién de
informacion a través del correo electrénico con la precision y rapidez suficiente.
CE4.4 Ejecutar de forma fluida y precisa las siguientes operaciones sobre un determinado sistema de informacién:
— Conexidn/desconexion del sistema.
— Seleccién de opciones del mend.
— Consulta, validacién y anulacion de datos.
— Avance paginas/campos de consulta.
— Salida con datos solicitados.
CE4.5 Desarrollar las operaciones siguientes de uso y manejo del sistema de comunicacion de a bordo:
- Blsqueda y localizacion. 39
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— Comunicacion unidad/base.
CEA4.6 Identificar las técnicas de transmision en la utilizacion de emisoras y otros medios de comunicacion.
CE4.7 En un supuesto practico de transmision y recepcién de informacién, mediante emisoras y otros medios de
comunicacion, utilizar con fluidez los procedimientos y operaciones en cada caso.

C5: Interpretar las técnicas de atencién e informacidn al cliente, describiendo diferentes tipologias de clientes, sus
caracteristicas y los procedimientos de resolucién de conflictos.
CES5.1 Describir las pautas de conducta y actitudes positivas en el proceso general de atencion e informacion al cliente.
CE5.2 Diferenciar las motivaciones, necesidades y expectativas de los clientes en los servicios de transporte.
CE5.3 Distinguir las tipologias de clientes, identificando caracteres de clientes dificiles o situaciones dificiles y los
comportamientos a adoptar frente a los mismos.
CE5.4 Enumerar los aspectos o variables que definen la satisfaccidn del cliente en un servicio de transporte.
CE5.5 Identificar y relacionar, en casos concretos, la normativa existente relativa a reclamaciones y resolucion de
conflictos planteados por los clientes.
CE5.6 Explicar la gestién de posibles conflictos entre una conduccién segura y las demés funciones propias del
conductor, asi como la interaccion con los viajeros garantizando la seguridad de la circulacion.

C6: Aplicar pautas de conducta y actitudes positivas en el proceso general de atencion, informacion al cliente y recogida de
quejas o reclamaciones, con la precision requerida.
CE6.1 Identificar los principales procedimientos relativos a la resolucion de conflictos.
CE6.2 Seleccionar la normativa aplicable a casos concretos, identificando si la reclamacion planteada se ajusta o no a la
normativa.
CE6.3 Cumplimentar hojas de reclamaciones en supuestos de casos concretos, identificando la estructura de la misma.
CE6.4 En un caso de atencidn o gestién de una reclamacion o incidencia:
— Recoger y escuchar atentamente la queja o incidencia del cliente, adoptando una actitud positiva.
— Definir con precisién la naturaleza y contexto de la incidencia.
— Valorar la procedencia o improcedencia de la reclamacion.
— Delimitar con rigor la capacidad personal para su resolucion.
— Comunicar al cliente de forma inteligible y precisa las alternativas y procedimientos para su resolucion.
— Proporcionar el libro u hojas de reclamaciones, en su caso.
— Transmitir de forma concisa y concreta la incidencia a la empresa.

Contenidos:

1. Procesos operativos de la actividad del transporte de viajeros
- Organizacion del trabajo
— Los elementos de seguridad para los viajeros
- Normas de seguridad en apertura y cierre de puertas
— Accesibilidad en los autobuses.
— Expedicion de tickets o billetes o validacién de los mismos
— El transporte de grupos especificos
— Cumplimentacién de documentos administrativos de control y registro

2. Gestion de la carga/descarga en el vehiculo
— Fuerzas aplicadas a un vehiculo en movimiento. Influencia sobre la carga
— Masas y dimensiones méximas de vehiculos.
— Célculo de peso y volumen de carga Utiles en un vehiculo y las consecuencias mecénicas.
- Centro de gravedad:
— Influencia en el comportamiento del vehiculo y su estabilidad.
- Reparto de cargas.
- La sobrecarga.
— Embalajes y amarre de cargas.
— Consideraciones técnicas del vehiculo respecto a la carga.
— Cubicacion de la carga en funcién de su naturaleza y destino.
— Orden de carga/descarga.

3. Mecanismos y fundamentos de la comunicacién en el transporte de viajeros
— Elementos de la comunicacion.
40 — Procesos de la comunicacion.
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— La comunicacion interpersonal y el contacto directo.
— Obstéculos en la comunicacion.
— Actitudes y técnicas favorecedoras de la comunicacion
- La escucha activa.
— Los servicios de informacion y comunicacion
— Sistemas teleméticos de informacion y comunicacion
— Sistemas de basqueda y localizacién
— Navegadores. Asistentes a la circulacion

4. Atencién al cliente en el transporte de viajeros
— Tipos de clientes
— Motivaciones, necesidades y expectativas de los clientes
— Servicio al cliente
— Satisfaccion del cliente
— Fases de un correcto servicio al cliente
— El conductor en el marco del servicio
— El conflicto y su resolucion
- Recogida de reclamaciones
- La hoja de reclamaciones.
— Cumplimentacién de reclamaciones
— Cursar reclamaciones.

MQdqu formativo 5
MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE
TRAFICO DE VIAJEROS POR CARRETERA

Cadigo: mpoaso
Duracion: 8o horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Controlar las obligaciones y posibles sanciones derivadas del incumplimiento de la normativa vigente y condiciones de
prestacion, de los distintos tipos de servicios de transporte de viajeros que preste la empresa.
CE1.1 Diferenciar las caracteristicas basicas de distintos tipos de servicios de transporte de viajeros que presta la
empresa.
CE1.2 Analizar las variables y elementos que debe disponer una base de datos (til para la planificacion de rutas de
transporte discrecional de viajeros.
CE1.3 Valorar los recursos, tipos de vehiculos requeridos y los conductores y/o ayudantes, necesarios para prestar el
servicio respetando las condiciones acordadas.

C2: Cumplimentar, gestionar y controlar la documentacion necesaria de distintas concesiones y planes de transporte de
viajeros de servicios de transporte siguiendo la normativa y procedimiento administrativo vigente.
CE2.1 Comparar la estructura de costes de distintos tipos de operaciones de transporte de viajeros detectando y
explicando las diferencias existentes entre los costes directos y variables asociados a cada una de ellas.
CE2.2 Aplicar las reglas de formacion de precios de transporte publico y privado utilizando las férmulas de calculo de la
tarifa aplicable al transporte de viajeros.
CE2.3 Diferenciar y cumplimentar la documentacién y procedimiento necesario para la contratacién de servicios de
transporte regular y discrecional segun distintos tipos de transporte de viajeros: escolar, interurbano y nacional.

C3: Aplicar los procedimientos de organizacion del trabajo y gestion de tareas para la programacion de planes de transporte
de viajeros por carretera efectivos con calidad, regularidad y puntualidad.
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CE3.1 Determinar el nimero y caracteristicas de los vehiculos necesarios segun las condiciones de la concesion y
acuerdos con los clientes —agencia de viajes, ayuntamientos u otros clientes y organizaciones.

CE3.2 Controlar la aplicacion de la normativa de tiempos de trabajo, conduccién y descanso asi como las condiciones y
caracteristicas de los conductores y ayudantes necesarios para la programacion de planes de transporte efectivos tanto
regulares como discrecionales.

CE3.3 Aplicar los criterios para determinar las medidas tomadas habitualmente en la gestion de operaciones y
planificacion de servicios de transporte de viajeros para disminuir tiempos, costes y mejorar la calidad del servicio.
CE3.5 Participar en la elaboracién del calendario que garantiza el cumplimiento de los servicios, periodos de parada y
planes de mantenimiento de los vehiculos y tiempos de conduccién y reposo de los conductores se elabora teniendo en
cuenta los plazos, normativa vigente, servicios previstos.

CE3.6 Participar en la elaboracion del cuadrante de servicios de vehiculos y conductores con horarios y asignacion de
personal a las operaciones.

C4: Participar en las labores de control e inspeccion de servicios manejando sistemas de seguimiento y ayuda a la
explotacion en distintas operaciones de transporte de viajeros por carretera.
CE4.1 Realizar el seguimiento de las operaciones manejando SAE, GPS para identificar al menos la posicion del
vehiculo operativos, los conductores y ajuste a horario.
CE4.2 Efectuar la localizacidn geogréfica de los vehiculos determinando la posicion.

C5: Gestionar la documentacion administrativa necesaria para la ejecucion de operaciones de transporte por carretera,
siguiendo el procedimiento y régimen administrativo vigente.
CE5.1 Identificar la documentacion requerida para la circulacion del vehiculo y los organismos que la tramitan.
CE5.2 Diferenciar las autorizaciones, seguros, permisos e inspecciones de los vehiculos y documentos de control del
tacdgrafo.
CE5.3 Realizar los tramites administrativos relacionados con la solicitud, visado, modificaciones y bajas de
autorizaciones y permisos utilizados en la empresa.

C6: Gestionar la documentacion de los distintos tipos de seguro, obligatorios y voluntarios, en el &mbito del transporte por
carretera suscritos por la empresa
CE6.1 Cumplimentar la documentacién del seguro relativa a distintos tipos de siniestros y accidentes.
CE6.2 A partir de las condiciones y procedimiento de la organizacion elaborar el parte de accidentes y realizar las
gestiones para la ejecucion de la indemnizacion.

C7: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e instrucciones establecidas en el centro de
trabajo.

CE7.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas como en los trabajos a realizar.

CE7.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.

CE7.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas, tratando de que se adecuen al ritmo de

trabajo de la empresa.

CE7.4 Integrarse en los procesos de produccion del centro de trabajo.

CE7.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.

CE7.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencion de riesgos, salud laboral y proteccién del medio ambiente.

Contenidos:

1. Planes de servicios de transporte de viajeros por carretera
— Aplicacion de la normativa relacionada con la planificacion del servicio de transporte de viajeros.
— Elaboracién de planes de transporte: determinacion de recursos y medios de planes de transporte.
— Diferencias en planes de transporte regular y discrecional

2. Gestion econdmica del plan de transporte de viajeros:
— Célculo de costes y ratios basicos de gestidn: Coste por viajero, coste por kildmetro.
— Diferencias en la estructura de costes de planes de transporte regular y discrecional.
— Determinacion de tarifas y precio de los transportes de viajeros regular y discrecional.

3. Gestién de operaciones de trafico de viajeros por carretera
— Gestién de operaciones de transporte de viajeros y estaciones de autobus.
— Coordinacion del equipo de conductores y rutas.
- Documentacion administrativa de las operaciones de transporte: autorizaciones, autorizaciones especiales,
42 permisos.
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— Documentacion relativa al transporte de viajeros regular permanente de uso general y especial.

— Libro de ruta y hojas de reclamaciones.

— Control de los tiempos de conduccion: Discos de tacégrafo.

— Gestion de certificados de actividades.

— Gestién de documentacion y procedimientos en inspecciones y sanciones en operaciones de transporte por
carretera.

— Gestién de pdlizas de seguros en el transporte.

— Tramitacion de siniestros.

4. Prevencion y seguridad en actividades de transporte de viajeros por carretera.
— Medidas de prevencion de riesgos laborales.
— Aplicacion del Manual del conductor.
— Actuacion y comunicacion con los vehiculos de transporte de viajeros afectados en caso de accidente.
— Gestién de incidencias en operaciones de transporte de viajeros.
— Medidas de prevencién en las estaciones de viajeros, las paradas.

5. Integracion y comunicacion en el centro de trabajo
— Comportamiento responsable en el centro de trabajo.
— Respeto a los procedimientos y hormas del centro de trabajo.
— Interpretacion y ejecucion con diligencia las instrucciones recibidas.
— Reconocimiento del proceso productivo de la organizacién.
— Utilizacion de los canales de comunicacion establecidos en el centro de trabajo.
— Adecuacion al ritmo de trabajo de la empresa.
— Seguimiento de las normativas de prevencion de riesgos, salud laboral y proteccién del medio ambiente.
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PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

MODULO FORMATIVO

ACREDITACION REQUERIDA

+ Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de

EXPERIENCIA PROFESIONAL
REQUERIDA EN EL AMBITO DE

CON

_ LAUNIDAD DE COMPETENCIA |

SIN

ACREDIATCION = ACREDITACION

los viajeros del autobus o
autocar.

carretera

+ Certificado de profesionalidad de organizacion
del transporte de viajeros especializado en
logistica y transporte por carretera.

MF2059_3: grado correspondiente u otros titulos
Organizacion de planes de equivalentes. ~ Imprescindible
o . . . Remect . et 1 ano N

transporte de viajeros por » Diplomado, ingeniero técnico, arquitecto técnico acreditacion
carretera o el titulo de grado correspondiente u otros titulos

equivalentes.

+ Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
MF2060_3: grado correspondiente u otros titulos
Gestion de operaciones de equivalentes. 1 afio Imprescindible
transporte de viajeros por + Diplomado, ingeniero técnico, arquitecto técnico acreditacion
carretera. o el titulo de grado correspondiente u otros titulos

equivalentes.

+ Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
MF0999_3 grado correspondiente u otros titulos -

. o equivalentes. ~ Imprescindible
Asesoramiento y formacion ; s . - 1 afio oo
Y Y - . D|p[omado, Ingeniero tecnlco., arquitecto tef:nlco acreditacion

o el titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.
« Técnico de grado superior en gestion de
empresas de transporte especializado en logistica
MR 2 ygg?tﬁ‘%;rcti% r()jc;rCC: r;ecti(ta;iién rofesional de
Atencion e informacion a e > cap pr = =
viajeros especializado en logistica y transporte por 1 afio 3 afios

De acuerdo con la normativa, para acreditar la competencia docente requerida, el formador o la formadora, experto o
experta deberd estar en posesion bien del certificado de profesionalidad de Formador Ocupacional o formacion equivalente
en metodologia did4ctica de formacién profesional para adultos.

Estaran exentos:

Quienes estén en posesion de las titulaciones de Pedagogia, Psicopedagogia o de Maestros en todas sus especialidades, o
titulo de graduado en Psicologia o titulo de graduado en Pedagogia o postgrado de especializacién en Psicopedagogia.




Quienes posean una titulacion universitaria oficial distinta de las indicadas en el apartado anterior y ademas se encuentren
en posesion del titulo de Especializacion didactica expedido por el Ministerio de Educacion o equivalentes.

Quienes acrediten una experiencia docente contrastada de al menos 600 horas en los Ultimos siete afios en formacion
profesional para el empleo o del sistema educativo.

ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS

ESPACIO FORMATIVO SUPERFICIE M2 15 ALUMNOS | SUPERFICIE M2 25 ALUMNOS

ESPACIO FORMATIVO

ESPACIO FORMATIVO EQUIPAMIENTO

- Equipos audiovisuales.

- PCs instalados en red, cafion de proyeccidn e internet.

— Software especifico de la especialidad y aprendizaje de idiomas.
— Pizarras para escribir con rotulador.

— Material de aula.

— Mesa y silla para formador.

— Mesas y sillas para alumnos.

— 1 Proyector.

— Reproductores y grabadores de sonido.

— Diccionarios bilingules.

Aula de gestion

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban diferenciarse necesariamente mediante
cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberdn cumplir con la normativa industrial e higiénico sanitaria correspondiente y
responderdn a medidas de accesibilidad universal y seguridad de los participantes.

El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, m&quinas y herramientas que se especifican en el
equipamiento de los espacios formativos, sera el suficiente para un minimo de 15 alumnos y deberd incrementarse, en su
caso, para atender a niumero superior.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las adaptaciones y los ajustes
razonables para asegurar su participacion en condiciones de igualdad
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CRITERIOS DE ACCESO PARA EL ALUMNADO

Debera cumplir alguno de los requisitos siguientes:

- Estaren posesion del titulo de Graduado en Educacioén Secundaria Obligatoria
- Estaren posesion de algun certificado de profesionalidad de nivel 2.
- Estaren posesion de un certificado de profesionalidad de nivel 1 de la misma familia y area profesional

- Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de grado medio o haber superado las
correspondientes pruebas de acceso a ciclos de grado medio

- Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 afios y/o de 45 afios

- Tener, de acuerdo con la normativa que se establezca, los conocimientos formativos o profesionales suficientes que
permitan cursar con aprovechamiento la formacion

48

€ Lanbide



GOBIERNO VASCO

i -ea%;,






