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DATOS IDENTIFICATIVOS DEL MODULO FORMATIVO

MODULO FORMATIVO DISTRIBUCION CAPILAR Duracion | 70

Cadigo MF1012_3

Familia profesional Comercio y Marketing

Area profesional Logistica comercial y gestién del transporte

Certificado de profesionalidad | Organizacion del transporte y la distribucién Nivel 3

Resto de formacion para Transporte de larga distancia 90

completar el certificado de Optimizacién de la cadena logistica ( Transversal) Duracién 90

profesionalidad Inglés profesional para logistica y transporte internacional ( Transversal) 90
Plrégticaglprofesionales no laborales de organizacion del transporte y la 80
distribucion

Apartado A: REFERENTE DE COMPETENCIA

Este mddulo formativo se corresponde con la unidad de competencia: UC1012_3: Organizar, gestionar y controlar la distribucién capilar de
mercancias.

Apartado B: ESPECIFICACION DE LAS CAPACIDADES Y CONTENIDOS

Capacidades y criterios de evaluacion
C1. Definir un sistema de distribucion capilar analizando las necesidades de recursos para garantizar el servicio de reparto de mercancias.

CE1.1 Describir los medios fisicos y organizativos de una empresa/departamento que realiza reparto y distribucion de mercancias
haciendo especial hincapié en la organizacion de la flota u operaciones de reparto del servicio o departamento de explotacion o tréfico.
CE1.2 Explicar las caracteristicas especificas de las empresas o departamentos logisticos y/o de distribucidn de mercancia, paqueteria
y operadores logisticos.
CE1.3 Explicar los criterios para establecer la dimensidn 6ptima de la flota de vehiculos propia o ajena en funcién del area, volumen de
la mercancia y necesidades del servicio de reparto.
CE1.4 Identificar las caracteristicas basicas del sector de empresas de reparto, distribuidores y repartidores auténomos y formas de
comercializacién de la distribucién capilar.
CE1.5 En un caso debidamente caracterizado, argumentar el nimero de vehiculos propios y/o ajenos, en exclusividad o esporadicos,
necesarios en funcién del peso, volumen y caracteristicas de las mercancias, puntualidad y plazo de entrega, justificando el coste de la
distribucion capilar.
CE1.6 En un supuesto debidamente caracterizado, dadas las necesidades y caracteristicas del servicio de reparto a ofrecer, especificar
el tipo y nimero de vehiculos necesarios para optimizar la calidad del servicio ofrecido y los costes utilizando distintos tipos de
informacion: coste, tiempos, requerimientos especificos de la mercancia o servicio y calidad entre otros
CE1.7 Identificar las limitaciones establecidas por las normativas municipales en materia de trafico, horarios, contaminacién de gases,
ruidos y residuos, asi como los elementos y equipos de atenuacidn mas utilizados interpretando informes técnicos sobre emanaciones
contaminantes de gases y ruidos generados por los vehiculos de la flota de reparto.
CE1.8 Describir los distintos tipos, caracteristicas y requisitos de los vehiculos y elementos accesorios de carga y descarga en funcion
de la distribucidn capilar, para lograr la optimizacion del servicio.
CE 1.9 Interpretar la normativa relativa a la tipologia de las mercancias de forma que se cumplan los requerimientos legales para su
transporte.
CE1.10 En un caso de prestacion de un servicio de reparto debidamente caracterizado con los puntos de recogida y entrega,
caracteristicas de las mercancias y especificaciones de plazos y horarios:

- ldentificar la normativa técnica aplicable a la mercancia a transportar.

- Caracterizar el o los tipos de vehiculos requeridos para el reparto y conductores o ayudantes necesarios.

- Describir los elementos accesorios necesarios para realizar la carga, descarga y colocacién de la mercancia en el vehiculo de

reparto

C2. Interpretar las normas, permisos, autorizaciones y documentacion necesaria para el reparto de mercancias asi como las sanciones en
caso de incumplimiento.

CE2.1 Interpretar la normativa reguladora del trafico de mercancias por carretera especificando la que hace referencia a la
documentacion que se exige en la distribucién capilar de mercancias.

CE2.2 Explicar la finalidad de la documentacién relativa a las mercancias y a la prestacién del servicio de transporte: autorizaciones,
habilitaciones, seguros, permisos e inspecciones de los vehiculos y documentos de control.
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CE2.3 Describir las caracteristicas técnicas y de permisos o equipamientos especiales para determinados vehiculos y material rodante
de transporte de mercancias a través del andlisis de la normativa vigente.
CE2.4 Analizar la regulacion especial del transporte terrestre de mercancias peligrosas, perecederas, animales vivos y otros, dentro de
las ciudades y medidas que deben tomarse en el vehiculo para su acondicionamiento y en instruccién y formacion del personal que
interviene en estas operaciones.
CE2.5 Detallar el procedimiento sancionador que se aplica al incumplimiento de las obligaciones legales en el transporte terrestre,
analizando las funciones y competencias de los servicios de inspeccién del transporte terrestre.
CE2.6 Describir los métodos de control de tiempos de conduccion y descanso detallando las obligaciones del conductor y de la
empresa y las consecuencias del incumplimiento de la normativa aplicable.
CE2.7 Explicar las obligaciones de la empresa que realiza el transporte y de sus clientes, de acuerdo con la normativa vigente, frente a
los servicios de inspeccion de transporte terrestre en el ejercicio de sus funciones.
CE2.8 En un supuesto practico debidamente caracterizado en el que se han producido una serie de infracciones en el desarrollo de la
prestacion del servicio de distribucion por carretera:

- Clasificar las infracciones el tipo de infraccién de acuerdo con su gravedad segun la normativa vigente

- Deducir responsabilidades y posibles sanciones derivadas del incumplimiento de la normativa.

C3. Elaborar hojas de ruta por vehiculo/conductor dadas unas condiciones establecidas de recogida/ entrega y plazos disponible en un area
determinada, red de almacenes o puntos de venta en una ciudad o espacio geografico determinado.

CE3.1 Describir distintos métodos de planificacion de rutas, indicando la conveniencia de cada uno en funcion de las caracteristicas de
las mercancias, del servicio, de la distancia, de los tiempos y del coste.
CE3.2 Dadas unas necesidades de reparto a distintos puntos de venta o entrega en un espacio determinado, realizar un esquema
organizativo de tiempos y horarios de carga, entrega y recogida, estableciendo recomendaciones que minimicen los tiempos de espera
para la carga y descarga.
CE3.3 Identificar la normativa municipal de circulacién, trafico y carga y descarga de mercancias que afecta al reparto efectivo de
mercancias en una ciudad cualquiera.
CE3.4 Utilizar aplicaciones informaticas de planificacién de rutas especificas y respetando los objetivos previamente fijados y calidad y
puntualidad en la entrega.
CE3.5 Describir los elementos que conforman la base de datos bdsica para la elaboracion de rutas:

- Redvial y de carreteras en una determinada zona.

- Localizacion de los puntos de entrega/recogida.

- Normas municipales e informacion de trafico que afecta a la confeccion de rutas.

- Vehiculos y proveedores de proveedores de servicio de transporte/repartidores y/o empleados disponibles.
CE3.6 En un supuesto practico debidamente caracterizado de reparto con detalle de la zona, puntos de entrega/recogida, horarios de
entrega, ndmero y tipo de vehiculos disponibles y tarifas de reparto/recogida y utilizando en su caso, una aplicacién informatica de
gestion de rutas:

- Confeccionar rutas de reparto y recogidas.

- Asignar las rutas al personal y los vehiculos disponibles.

- Fijar orden y horario de presentacion para cargar y comenzar la ruta.

- Determinacion de tiempos y horario de entrega/reparto para cada punto de entrega utilizando aplicaciones de organizacion del

trabajo.
- Confeccionar un plan alternativo o de emergencia para realizar las entregas ante un hecho determinado, corte de una via al
tréfico, rotura, accidente de un vehiculo o inclemencia meteoroldgica entre otros.

C4. Definir las condiciones y elementos susceptibles de negociacion en la contratacion de transportistas, distribuidores y/o repartidores
auténomos.
CE4.1 Explicar los elementos necesarios para la contratacién del servicio de transporte y la normativa reguladora asi como principios
generales de los contratos en general.
CE4.2 Redactar correctamente contratos y protocolos de colaboracion en el dambito del transporte analizando las cldusulas mas
habituales en las modalidades de contrato de al menos dos tipos de operaciones de transporte.
CEA4.3. Identificar los conceptos principales en que se basan las tarifas a negociar con los transportistas de las empresas de distribucion
o reparto.
CE4.4 Identificar las fuentes de informacion para conocer las tarifas del mercado acordes a la evolucidn del sector.
CE4.5 Distinguir las variables que suben las tarifas y precio del servicio de trasporte previendo la situacion en un determinado
momento.
CE4.6 Describir los canales de comercializacién mas utilizados en la contratacion de repartidores/distribuidores o en general
transportistas diferenciando por la forma habitual en que ésta se realiza: continua/esporadica, contractual/verbal entre otras.
CE4.7 Describir los elementos que deben acordarse, por escrito o verbalmente, con el repartidor o distribuidor para garantizar la
entrega o recogida y calidad del setrvicio.
CE4.8 En caso de incumplimiento de las condiciones acordadas, describir las obligaciones y responsabilidad de las partes segun la
causa y formas de resolucion y procedimiento de arbitraje en el transporte.

C5. Analizar las incidencias y reclamaciones de un sistema de distribucién capilar definiendo actuaciones para mejorar la calidad del
servicio.
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CE5.1 Identificar las situaciones de riesgo mas habituales en el ambito del reparto de mercancias asociando las técnicas generales de
actuacion en funcién de las mismas.

CE5.2 Clasificar los dafios a la salud y al medio ambiente asociados a los conductores y a los vehiculos, en funcién de las
consecuencias y de los factores de riesgo mas habituales que los generan.

CE5.3 Identificar los objetivos medibles en materia de prevencion de seguridad y salud en el trabajo, procurando que sean realistas,
posibles y promuevan un enfoque global del bienestar en el trabajo en sus dimensiones fisica, moral y social, y que contribuyan a
difundir e implantar la cultura de la prevencién en la empresa y no discriminacion.

CE5.4 Explicar los procedimientos de actuacion necesarios en caso de accidentes o siniestros, conforme a la normativa de seguridad y
medidas de primeros auxilios necesarias.

CES5.5 Describir las medidas de seguridad oportunas y los medios de proteccion necesarios en el caso de que se produzcan incendios
menores en el entorno de trabajo en funcidn de los requisitos sefialados por la legislacion en materia de prevencién de riesgos
laborales.

Contenidos

1. Reparto y capilaridad en la actividad del transporte por carretera
- Definicion y caracteristicas especificas de la distribucion capilar de mercancias.
- Sistemas de organizacidn, gestion y control en la distribucion capilar de mercancias
- La empresa/departamento de distribucién capilar de mercancias.
- Funciones, caracteristicas y organizacion
— Normativa administrativa autondémica y local aplicable al reparto de mercancias

2. Gestion operativa de la distribucion capilar
- Conceptos bésicos de coste, gasto, pago, inversion y fondo de explotacion.
— Andlisis de costos en el reparto de mercancias.
» Amortizaciones.
» Costes directos e indirectos.
» Costes fijos y variables.
- Aplicaciones informaticas para el calculo de costes.
—  Determinacion de tarifas o precios en el transporte.

3. Clasificacion de los vehiculos para el reparto de mercancias
— Tipos de vehiculos y caracteristicas técnicas.
— Normativa sobre masas y dimensiones.
- Homologacion y matriculacion de vehiculos
—  Documentacidn relativa al conductor, vehiculo y mercancia
- Distintivos, equipamiento y mantenimiento de vehiculos
- Normativa reguladora sobre circulacion y seguridad vial aplicable a:
» Mercancias peligrosas
* Mercancias perecederas
* Transportes especiales
Medios de carga y descarga

4. Planificacion de cargas y programacion de rutas de reparto

- Definicion y caracteristicas de la planificacién de cargas en el reparto.

- Programacion de rutas de transporte
* Métodos
* Fuentes de informacion
* Asignacion de tiempos y rutas
* Hojas de ruta, itinerarios y horarios: descripcion y caracteristicas.
» Normativa y restricciones municipales en cuanto a carga/descarga, reparto y transporte.
» Normativa sobre tiempos de conduccion y descanso. El tacografo

- Aplicaciones informaticas para la planificacion de cargas.

- Seguridad y salud laboral en la organizacion y la distribucion capilar de mercancias.

5. La contratacion del transporte capilar de mercancias
— Normativa mercantil aplicable al contrato de transporte
-  Elcontrato de transporte de mercancias: Definicion, caracteres, regulacion, elementos personales, reales y formales.
—  Contenido del contrato de transportes de mercancias: Obligaciones de las partes
— Responsabilidades. El limite de responsabilidad del transportista.
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—  Las reclamaciones. Las Juntas Arbitrales de Transporte.

— Lacontratacion a través de operadores de transporte

—  Elcontrato de seguro y el seguro de transporte terrestre: Tipos, coberturas e indemnizaciones
- Inspeccidn y régimen sancionador en el transporte capilar de mercancias.

6. Calidad de servicio y atencion al cliente

— Pautas de calidad de servicio y atencion y satisfaccion al cliente

— Tratamiento de las quejas y reclamaciones.

— Factores que pueden originar distintos tipos de incidencias

—  Soluciones externas e internas de la empresa

—  Procedimiento de reclamacion de siniestros.

— Responsabilidad e indemnizaciones cubiertas por la pdliza de seguro

—  Medio ambiente en la organizacién y la distribucion capilar de mercancias. Tratamiento y gestion de residuos.

Apartado C: REQUISITOS Y CONDICIONES

Deberd cumplir alguno de los requisitos siguientes:

Estar en posesion del titulo de Bachiller.

Estar en posesion de algun certificado de profesionalidad de nivel 3.

Estar en posesion de un certificado de profesionalidad de nivel 2 de la misma familia y area profesional.

Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de grado superior 0 haber superado las correspondientes pruebas de
acceso a ciclos de grado superior.

Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 afios y/o de 45 afios.

Tener, de acuerdo con la normativa que se establezca, los conocimientos formativos o profesionales suficientes que permitan cursar
con aprovechamiento la formacion.

En relacion con las exigencias de los formadores o de las formadoras, instalaciones y equipamientos se atenderd las exigencias solicitadas
para el propio certificado de profesionalidad: Organizacion del transporte y la distribucion.



