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ANEXO |

IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Denominacion: Operaciones auxiliares de lavanderia industrial y de proximidad
Codigo: TCPNO0312

Familia profesional: Textil, Confeccion y Piel

Area profesional: Ennoblecimiento de materias textiles y pieles

Nivel de cualificacion profesional: 1

Cualificacién profesional de referencia:

TCP138_1 Operaciones auxiliares de lavanderia industrial y de proximidad (RD
1087/2005 de 5 de octubre)

Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:

UCO0434 _1: Recepcionar, clasificar y preparar la ropa para su limpieza.
UCO0435 1: Realizar el lavado acuoso de ropa.

UCO0436_1: Realizar el lavado en seco de ropa.

UCO0437_1: Realizar el secado, planchado y embolsado de ropa.

Competencia general:

Realizar operaciones de clasificacion, lavado y acabado de articulos textiles en
instalaciones industriales y de proximidad, aplicando las técnicas y procedimientos
requeridos en cada caso, bajo la supervision de un responsable, para conseguir la
produccién con la calidad prevista, en los plazos estipulados y en las condiciones
medioambientales y de seguridad establecidas en el plan de prevenciéon de riesgos
laborales.

Entorno Profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad laboral en grandes, medianas y pequefas empresas de
lavanderia industrial (en seco y humedo), de proximidad y/o establecimientos dedicados
a otras actividades econémicas que disponen de instalaciones propias.

Sectores productivos:

Se ubica en el sector productivo de servicios de lavanderia de proximidad y/o industrial
de uso publico y en lavanderias de hospitales, hoteles, colegios y cuarteles, entre otros.

Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados:

Operador de maquinas lavadoras de prendas (lavanderia).
Operador de maquinas secadoras de prendas (lavanderia).
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8170.1058 Operadores de maquinas planchadoras de prendas (lavanderia y similares).
9221.1025 Lenceros-lavanderos-planchadores (hosteleria).
8170.7147 Operadores de maquinas lavadoras y/o secadoras (lavanderia).

Duracion de la formacion asociada: 340 horas.

Relacion de modulos formativos y de unidades formativas:
MFO0434 _1: Materiales y articulos textiles (60 horas).
MF0435_1: Lavado acuoso de ropa (90 horas).

MF0436_1: Lavado en seco de ropa (60 horas).
MF0437_1: Secado, planchado y embolsado de ropa (90 horas).

MP0545: Moédulo de practicas profesionales no laborales de Operaciones auxiliares de
lavanderia industrial y de proximidad (40 horas)

Il. PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Unidad de competencia 1

Denominaciéon: RECEPCIONAR, CLASIFICAR Y PREPARAR LA ROPA PARA SU
LIMPIEZA

Nivel: 1

Cédigo: UC0434 1

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Atender al cliente en el establecimiento de limpieza de ropa y colaborar en el
proceso.
CR1.1 Las necesidades del cliente se atienden de forma adecuada en la solicitud del
servicio de acuerdo con las caracteristicas del mismo, segun segmento de poblacion,
comportamiento, necesidades y otros.
CR1.2 La captacion de los requerimientos del cliente se identifican, utilizando
técnicas de preguntas y escucha activa, para determinar el servicio que puede
satisfacerle.
CR1.3 La imagen personal es adecuada y la forma de expresion oral y/o escrita es
correcta, de forma que se promueva con el cliente una buena relaciéon comercial.
CR1.4 Si el servicio solicitado por el cliente sobrepasa la responsabilidad asignada,
se recurre con prontitud al responsable inmediato.

RP2: Realizar la recepcion, distribucion y almacenamiento de los articulos, para su
tratamiento posterior, de acuerdo con criterios de calidad e instrucciones prefijadas
Y, en su caso, bajo la supervision del responsable.
CR2.1 Los materiales recibidos se marcan con su correspondiente etiquetado para
su identificacion y control inmediato.
CR2.2 Los procedimientos establecidos y la manipulacion de materiales se realizan
ordenadamente, siguiendo las instrucciones recibidas.
CR2.3 Los articulos, una vez identificados, se almacenan en los contenedores o
areas dispuestas al efecto y perfectamente localizados.
CR2.4 La temperatura, humedad, iluminacién del recinto donde se almacenan se
deben adecuar a los materiales, para que no se vean alterados por mal
almacenamiento.
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RP3: Interpretar la etiqueta de composicion de los articulos, a fin de reconocer las fibras
textiles con que se han fabricado e identificar el tratamiento de lavado admisible.
CR3.1 Las fibras textiles que componen el tejido que se va a tratar, se identifican
correctamente en la etiqueta de composicion adjunta a la prenda o articulo.
CR3.2 La identificacion de la fibra permite asignarle el grupo de la clasificacion
general de las fibras textiles a que pertenece, para corroborar el tratamiento de
lavado previsto.
CR3.3 Los tejidos que recibieron tratamientos especiales de ennoblecimiento se
comprueba si admiten el tratamiento de lavado previsto.
CR3.4 El inmediato superior es informado en el caso que se compruebe la carencia
de la etiqueta de composicion, apartando la prenda del circuito de lavado.

RP4: Interpretar la etiqueta de conservacién de los articulos textiles, a fin de cumplir las
condiciones que recomienda el fabricante, para asegurar que las operaciones de lavado,
lejiado, limpieza en seco, secado y planchado, se hacen en las condiciones adecuadas.
CR4.1 La etiqueta de conservacion de los articulos o prendas y el reconocimiento de
los simbolos que contiene, permite evitar su deterioro.
CR4.2 La interpretacion correcta de los simbolos de conservacion que contiene la
etiqueta (lavado, lejiado, limpieza en seco, secado, planchado) de los articulos
textiles, permite identificar con precision las condiciones recomendadas para su
mantenimiento.
CR4.3 El cumplimiento de las condiciones recomendadas por el fabricante para el
tratamiento de las prendas, recogido en la etiqueta de conservacion, se asegura en
todas las operaciones, para posibilitar asi la reclamacion al comerciante en caso de
deterioro.

RP5: Identificar el espacio fisico en que se distribuyen las areas o zonas de la
lavanderia, en funcion de las medidas higiénicas y del proceso productivo.
CR5.1 La ropa sucia de los clientes se recepciona, clasifica, distribuye y pesa antes
del lavado, en la zona de ropa sucia.
CR5.2 La zona de ropa sucia esta separada del resto por una barrera sanitaria para
evitar posibles contaminaciones.
CR5.3 Las lavadoras o tuneles de lavado se ubican en la barrera sanitaria, teniendo
la boca de carga en la zona de ropa sucia y la descarga en la zona de ropa limpia.
CR5.4 El paso de barrera sanitaria dispone de camaras de descontaminacion de
personas y medios de transporte para evitar posible contaminacién de la ropa lavada.
CR5.5 Los procesos de lavado, secado, distribucion, plegado y empaquetado se
realizan en la zona de ropa limpia.
CR5.6 El sentido de la circulacion del aire se desarrolla desde la zona de ropa limpia
hacia la zona de ropa sucia, creando una diferencia de presion entre ambas, para
evitar una contaminacién posterior de la ropa lavada.

RP6: Clasificar los articulos textiles o ropas y organizarlos en lotes homogéneos para el
tratamiento (lavado acuoso o en seco), bajo la supervision del responsable.
CR6.1 Los articulos textiles o ropas se marcan con etiquetas de identificacion del
cliente, seccion de procedencia y fecha de recogida, para evitar pérdidas y errores.
CRG6.2 Los articulos textiles se inspeccionan para separar los que estan deteriorados
o requieren un tratamiento especial.
CR6.3 La ropa se abre para proceder a la retirada de objetos extrafios (instrumentos
quirurgicos, distintivos y otros) que normalmente aparecen, a fin de evitar dafio en la
maquina o en las prendas e interrupciones en el proceso de lavado.
CR6.4 Los articulos textiles se clasifican siguiendo las instrucciones recibidas,
atendiendo a:
- Tipo de articulo (forma: camisa, pantalon, pijamas y plana: sabanas, manteles y
otros).
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- Color (blanca, color claro, color oscuro, entre otros).

- Composicion (algoddn, poliéster y otros).

- Tipo de tejido (rizo, recubierto, y otros).

- Aplicando normas de seguridad, salud y medioambientales.

CRG6.5 Los articulos textiles clasificados se organizan segun el grado de suciedad y
su naturaleza, para seguir procesos de lavado diferentes, siguiendo las instrucciones
recibidas.

CR6.6 La ropa clasificada, objeto de lavado, se pesa en el interior de los carros de
transporte, para ajustar la carga correcta de la lavadora y determinar las formulas
adecuadas de lavado.

RP7: Actuar segun las normas de seguridad y salud que afecten a su puesto de trabajo y
al proceso, en las condiciones adecuadas para prevenir los riesgos personales vy
medioambientales.
CR7.1 La ropa sucia que se considera potencialmente infectada (procedentes de
hoteles, hospitales y otros) se manipula utilizando los equipos de proteccion
individual (gorro, guantes de caucho, mascarilla, ropas y botas especiales, entre
otros).
CR7.2 Los riesgos primarios se conocen y se toman las medidas preventivas
establecidas en el plan de prevencion de riesgos laborales.
CR7.3 Los equipos de proteccion individual y los medios de seguridad se identifican
para cada actuacion, utilizandolos y cuidandolos de forma correcta.
CR7.4 Las zonas de trabajo, de su responsabilidad, permanecen en condiciones de
limpieza, orden y seguridad.
CR7.5 De las disfunciones y observacion de peligro se informa con prontitud a la
persona responsable.

Contexto profesional

Medios de producciéon

Articulos y prendas textiles.

Etiqueta de composicion. Etiqueta de conservacion. Etiqueta de origen o procedencia.
Etiqueta ecologica. Carros jaulas. Basculas. Equipo personal de proteccion individual.

Productos y resultados
Lotes de articulos y prendas textiles identificadas, clasificadas, distribuidas y pesadas
para su posterior lavado.

Informacion utilizada o generada

Utilizada: Normativa relacionada con sustancias peligrosas de utilizacién legalmente
limitada y las de utilizacién limitada recomendable. Etiqueta de composicion. Etiqueta de
conservacion. Etiqueta de origen o procedencia. Etiqueta ecoldgica. Instrucciones de
clasificacion. Albaranes. Demanda del cliente.

Generada: Albaranes de recibo de la ropa. Etiqueta de identificacion de cliente,
procedencia y fecha de recogida.

Unidad de competencia 2

Denominacion: REALIZAR EL LAVADO ACUOSO DE ROPA
Nivel: 1

Cédigo: UC0435_1
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Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Identificar la naturaleza de las manchas para obtener informacion significativa sobre
el procedimiento de lavado.
CR1.1 La suciedad depositada en forma de particulas en los tejidos se detecta a
través de las alteraciones de color, brillo y tacto.
CR1.2 EIl reconocimiento de la procedencia de la suciedad se realiza de diferentes
formas, segun su estado o modo de eliminacién, entre otras.
CR1.3 Los tipos de manchas se identifican para determinar el modo de eliminacién
de las mismas.
CR1.4 La desinfeccion a las que se somete la ropa para eliminar la suciedad por
medio del lavado acuoso, se realiza dependiendo de la procedencia de la misma
(hospitales, hoteles y otros).

RP2: Preparar y programar la maquina o tunel de lavado para realizar la limpieza de los
articulos en condiciones adecuadas a las caracteristicas del lote o partida, bajo la
supervision del responsable.
CR2.1 La identificacion de los dispositivos de la maquina o tunel de lavado y de su
sistema de control, permite comprender su funcionamiento y, en su caso,
programarla.
CR2.2 Las etapas del lavado (prelavado, lavado y otras) y los principales parametros
que debe controlar en cada una de ellas (volumen de agua, temperatura, tiempo,
movimiento, productos quimicos, entre otras) se reconocen a través del programa
especifico de la maquina de lavar.
CR2.3 Las caracteristicas de los diferentes programas de lavado se identifican
respecto al tipo de articulos y origen de los tejidos, destino y cédigo del cliente, asi
como, al origen y grado de suciedad que contienen.
CR2.4 Los equipos de transporte (cinta transportadora o transporte aéreo con sacos)
de carga de ropa sucia pesada, clasificada por clientes y programa de lavado,
funcionan coordinados con el tunel de lavado.
CR2.5 La maquina o tunel de lavado se prepara con el programa mas adecuado para
la ropa que se va a tratar.
CR2.6 La maquina o tunel de lavado se carga en funcién del peso de lavado que
admita, controlando el peso real, el tipo y cantidad de ropa, a fin de evitar
desequilibrios en la misma.
CR2.7 Los cierres de seguridad clausuran la puerta comprobando su eficacia antes
de la puesta en marcha de la lavadora.

RP3: Emplear los productos necesarios para el lavado teniendo en cuenta la dosis
establecida y el momento de aplicacién, bajo la supervision del responsable.
CR3.1 El agua, como base del bafio de lavado, se refuerza con productos quimicos
(detergentes, agentes de blanqueo, neutralizantes y suavizantes) para eliminar las
manchas y la suciedad de la ropa.
CR3.2 Las dosis se determinan en funcion del lote que se va a lavar, el grado de
suciedad, y/o por el tipo de tejido que se va a ftratar, segun las instrucciones
reflejadas en las etiquetas de la partida de que se trate.
CR3.3 ElI momento de aplicaciéon de los productos se determina en funcién del
programa de la maquina para cada lote, depositandolos en los dispensadores o
compartimentos destinados para cada uno de ellos.
CR3.4 Los productos, la dosificacion y el momento de aplicacion se realizan de forma
que causen los menores riesgos de toxicidad y cumpliendo criterios de seguridad y
medioambientales.

RP4: Realizar y controlar el lavado e hidroextraccion, comprobando que la limpieza
conseguida sea la adecuada, bajo la supervision del responsable.
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CR4.1 El proceso de lavado comprende las operaciones de: humectacion, prelavado,
blanqueado y aclarado, con el fin de eliminar manchas y suciedad, devolviendo su
color original, y evitando el desgaste y rotura de las prendas.

CR4.2 El correcto proceso de lavado y el buen funcionamiento de la maquina o tunel
de lavado se comprueba a través del panel de control.

CR4.3 Los parametros de tiempo y temperatura se comprueban que estan en
concordancia con el tratamiento de lavado recomendado para el tipo de articulos que
forman cada lote.

CR4.4 El grado de limpieza conseguido se comprueba al final del lavado y en el
momento que se descarga la maquina, separando aquellos articulos que hay que
volver a lavar.

CR4.5 Las condiciones del proceso de extracciéon del agua retenida, mediante
prensado o centrifugado de la ropa, aseguran su inmediata disponibilidad para el
secado y/o planchado.

CR4.6 Para evitar contaminaciones y manchas, la ropa limpia se desenrolla y se
coloca en cubetas limpias, en su caso, con la etiqueta identificativa del cliente.

CR4.7 La ropa limpia se clasifica (ropa plana, de felpa y de forma) en funcion de los
diferentes procesos de secado y planchado a la que sera sometida.

CR4.8 El mantenimiento de primer nivel se realiza a partir de la documentacién
técnica y las instrucciones de la maquina.

RP5: Actuar segun las normas de seguridad y salud establecidas, que afecten a su
puesto de trabajo y al proceso, en las condiciones adecuadas para prevenir los riesgos
personales y medioambientales.
CR5.1 Los riesgos primarios se identifican y se toman las medidas previstas en el
plan de prevencion de riesgos laborales.
CR5.2 Los equipos y medios de seguridad mas adecuados y se identifican para cada
actuacién, utilizandolos y cuidandolos con correccion.
CR5.3 Las zonas de trabajo asignadas permanecen en condiciones de limpieza,
orden y seguridad.
CR5.4 Los productos quimicos estan debidamente identificados y se manipulan con
criterios de seguridad, caducidad, orden de consumo y proteccién medioambiental.
CR5.5 De las disfunciones y observacion de peligro se informa con prontitud a la
persona responsable.

Contexto profesional

Medios de producciéon

Maquina lavadora-centrifugadora. Tuneles de lavado. Bascula. Recipientes de
dosificacion. Equipos y productos para tratar o eliminar localmente las manchas.
Productos de lavado: detergentes, agentes de blanqueo, neutralizantes, suavizantes,
entre otros.

Productos y resultados
Ropa sucia. Ropa limpia.

Informacion utilizada o generada

Utilizada: Fichas de los programas de lavado. Ordenes de produccién. Normas de
seguridad y prevencion de riesgos laborales y medioambientales. Manuales de
mantenimiento de la maquina de lavar.

Generada: Consumo de materiales y nivel de existencias. Trabajos realizados.
Documentos con resultados de produccion y calidad. Incidencias.
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Unidad de competencia 3

Denominacién: REALIZAR EL LAVADO EN SECO DE ROPA
Nivel: 1

Caodigo: UC0436_1

Realizaciones profesionales y criterios de realizaciéon

RP1: Identificar la naturaleza de las manchas y aplicar el producto adecuado para el
predesmanchado, asi como, la informacién sobre el procedimiento de lavado en seco,
bajo la supervision del responsable.
CR1.1 El reconocimiento de la procedencia de la suciedad depositada en forma de
particulas en los tejidos se detecta a través de las alteraciones de color, brillo y tacto.
CR1.2 El proceso de limpieza en seco se realiza con sustancias limpiadoras
especiales: percloroetileno (per) o tricloroetileno (tri), entre otras.
CR1.3 El predesmanchado se aplica en las partes de las prendas que poseen un alto
grado de suciedad, antes de realizar la limpieza en seco y sobre manchas de
sustancias que no se disuelven con sustancias limpiadoras (azucar, restos de
comida, sales, marcas de sudor, entre otras).
CR1.4 El desmanchado especifico se realiza segun las instrucciones reflejadas en la
etiqueta o por el tipo de tejido que se va a tratar y sobre manchas pigmentarias (vino,
café) o materias proteicas (sangre), eliminandolas facilmente.
CR1.5 Los jabones de ultima generacion que se utilizan en el desmanchado se
aplican mediante pulverizacion o con cepillo, segun el lugar y la intensidad de la
mancha.
CR1.6 Los productos se aplican de forma que causen los menores riesgos de
toxicidad y siguiendo criterios de seguridad personal y medioambientales.
CR1.7 La desinfeccion a las que se somete la ropa para eliminar la suciedad por
medio del lavado en seco, se realiza dependiendo de la procedencia de la misma.

RP2: Preparar y programar la maquina de lavar en seco de circuito cerrado para ponerla
en condiciones adecuadas a las caracteristicas del lote de articulos que va a ser
limpiado, bajo la supervision del responsabile.
CR2.1 La identificaciéon de los dispositivos de la maquina de lavar en seco de circuito
cerrado y de su sistema de control permite comprender su funcionamiento y, en su
caso, programarla.
CR2.2 La carga y descarga de la maquina se realiza con precaucion, evitando el
contacto con las sustancias quimicas, por su grado de toxicidad.
CR2.3 El proceso de limpieza en seco (limpieza a un bafio, con filtrado, a dos bafios
sin destilacion, dos bafos con destilacidon continua y otros) se determina en funcién
del articulo y el tipo de suciedad.
CR2.4 El bafo de disolvente y productos reforzadores (antiestatico, suavizante y
desodorante) empleados para el lavado en seco se corresponden con los
especificados en la ficha técnica.

RP3: Operar la maquina de lavar en seco, comprobando que el proceso se desarrolla
correctamente y en las condiciones adecuadas de salud personal y medioambiental, bajo
la supervision del responsable.
CR3.1 Las emisiones del solvente al medioambiente se evitan, asegurando el
correcto cierre de la puerta de carga, tras la introduccion de las prendas.
CR3.2 La marcha correcta del proceso de lavado, se comprueba a través del panel
de control, asi como el filirado o destilado del disolvente, para asegurar su claridad y
poder de limpieza.
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CR3.3 Al finalizar el lavado, se realiza la inspeccién del disolvente, determinando si
la suciedad sobrepasa la concentracion de particulas permitidas y, en su caso, se
pone en marcha el dispositivo de aclarado o recuperacion del disolvente.

CR3.4 Al final del lavado, y al mismo tiempo que se descarga la maquina, se
comprueba el grado de limpieza conseguido en las prendas y se separan aquellas
que hay que volver a limpiar, aplicando un desmanchado manual o una segunda
limpieza en seco, siempre que el tejido lo permita.

CR3.5 El mantenimiento de primer nivel se realiza segun la documentacion técnica y
las instrucciones de la maquina de lavar en seco.

RP4: Actuar segun las normas establecidas para realizar la limpieza en seco en las
condiciones adecuadas de salud personal y medioambiental.
CR4.1 Los riesgos primarios se identifican y se toman las medidas preventivas
adecuadas para la salud y la seguridad en el entorno de trabajo.
CR4.2 Los equipos y medios de seguridad mas adecuados se identifican para cada
actuacioén, utilizandolos y cuidandolos con correccion.
CR4.3 EI control de la ventilacion local en la zona de las maquinas de limpieza en
seco para reducir la exposicidon de los operarios durante la carga y descarga de las
mismas.
CR4.4 Las zonas de trabajo asignadas deben permanecer en condiciones de
limpieza, orden y seguridad.
CR4.5 Los productos quimicos estan debidamente identificados y se manipulan con
criterios de seguridad, caducidad, orden de consumo y proteccion medioambiental.
CR4.6 Las disfunciones u observacion de peligro se informan con prontitud a la
persona responsable.

Contexto profesional

Medios de produccién

Lavadoras en seco. Bascula. Recipientes de dosificacion. Productos quimicos. Bafos de
disolvente reciclados. Mesa desmanchadora. Pistola desmanchante de aire comprimido.
Desmanchadores. Equipos de proteccion individual.

Productos y resultados
Ropa sucia. Ropa limpia.

Informacioén utilizada o generada

Utilizada: Normativa relacionada con sustancias peligrosas de utilizacion legalmente
limitada y las de utilizacion limitada recomendable. Ficha de los programas de lavado.
Orden de produccion. Normas de seguridad y salud. Manual de mantenimiento de la
maquina de lavar.

Generada: Consumo de materiales y nivel de existencias. Documentos con resultados
de produccion y calidad. Incidencias.

Unidad de competencia 4
Denominacion: REALIZAR EL SECADO, PLANCHADO Y EMBOLSADO DE ROPA
Nivel: 1

Codigo: UC0437_1
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Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Preparar y operar las maquinas secadoras en condiciones adecuadas, segun los
articulos textiles que se van a procesar, bajo la supervision del responsable.
CR1.1 El funcionamiento de las maquinas de hidroextraccion (centrifugado vy
escurrido) y de su sistema de control se reconoce a partir de las instrucciones del
manual de la misma.
CR1.2 La maquina secadora se selecciona y se regulan los tiempos de inversion y
enfriamiento del aire en el interior segun las caracteristicas de los articulos textiles
que van a procesar.
CR1.3 La eliminacion del agua que permanece en la ropa lavada, se realiza por
evaporacion, hasta conseguir el grado de humedad previsto, reduciendo el dafo
mecanico de la ropa.
CR1.4 El mantenimiento de primer nivel se realiza segun la documentacion técnica y
las instrucciones de la maquina.

RP2: Preparar y operar las maquinas de secado-planchado (calandra) para ropa plana,
en condiciones apropiadas segun los articulos textiles que se van a tratar, bajo la
supervision del responsable.
CR2.1 El funcionamiento de las maquinas de secado-planchado y de su sistema de
control se reconoce a partir de las instrucciones de las mismas.
CR2.2 La calandra se selecciona dependiendo del tipo de ropa a procesar regulando
los parametros de temperatura, velocidad de calandrado y presién de planchado en
funcién de la misma.
CR2.3 La introduccién de la pieza de ropa plana en la calandra se realiza de forma
manual o automatica, en su caso, acoplando un introductor y a la salida una
plegadora automatica, evitando la manipulacion de la misma.
CR2.4 La ropa lavada y planchada que no supera el control de calidad por presentar
manchas, rotura y/o arrugas, se marca con etiqueta de rechazo para su reprocesado
0 paso a no conformidad.
CR2.5 El mantenimiento de primer nivel se realiza segun la documentacion técnica y
las instrucciones de la maquina.

RP3: Preparar y operar las maquinas de planchar ropa conformada en condiciones
adecuadas segun los articulos textiles que se van a procesar, bajo la supervision del
responsable.
CR3.1 EIl reconocimiento de las maquinas de planchar (tunel de acabado, plancha,
prensa, maniqui y otras) y de su sistema de control permite entender su
funcionamiento.
CR3.2 La maquina de planchar que se va a utilizar se selecciona segun las
caracteristicas de los articulos textiles que van a ser procesados.
CR3.3 El posicionado de la prenda o articulo para planchado manual o en maquina
de planchar (mesa, maniquies, horma y otros) se realiza conforme a su estructura,
medida y forma, controlando los parametros de temperatura, presion y tiempo,
conforme a la informacion de la ficha técnica.
CR3.4 Las condiciones en que se realiza el planchado se ajustan al tipo de articulo
que se esta procesando, segun etiqueta.
CR3.5 Los posibles defectos detectados en las prendas o articulos acabados se
sefialan y se comunican al responsable.
CR3.6 El mantenimiento de primer nivel se realiza segun la documentacion técnica y
las instrucciones de la maquina.

RP4: Preparar y operar las maquinas de plegado, empaquetado o embolsado en
condiciones apropiadas segun los articulos textiles que se van a ftratar, bajo la
supervision del responsable.
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CR4.1 Las maquinas de plegado automatico independiente se programan en funcién
del tamano de las prendas, el tipo de plegado y la forma de apilado, segun las
instrucciones de las maquinas.

CR4.2 La totalidad de la ropa tratada y apilada se empaqueta en paquetes con
pelicula de polietileno, plastico transparente de dimensiones y contenidos
normalizados o embolsados, y se ajustan al tipo de articulo que se esta procesando.
CR4.3 La maquina de embolsar se selecciona segun las caracteristicas de los
articulos textiles a procesar.

CR4.4 Las maquinas de embolsar y su sistema de control se ajustan a partir de las
instrucciones de manejo y se preparan en funcion de los articulos que se van a tratar.
CR4.5 Las prendas se cuelgan (percha) y se embolsan de forma manual o mecanica,
teniendo en cuenta el material y la forma de almacenaje/expedicién, controlando los
mecanismos y atendiendo a las normas de seguridad.

CR4.6 El mantenimiento de primer nivel se realiza segun la documentacion técnica y
las instrucciones de la maquina.

Contexto profesional

Medios de produccion

Secadoras. Calandras. Prensas.

Puestos de planchado. Planchas manuales. Tuneles de acabado. Maniquies de
planchado. Introductores de sabanas, apiladoras. Plegadores de toallas, servilletas,
manteles y otros. Maquinas de doblar. Empaquetadoras. Embolsadora.

Productos y resultados
Articulos secos. Articulos planchados. Articulos doblados, apilados y empaquetados.
Prendas planchadas dobladas, o colgadas y embolsadas.

Informacion utilizada o generada

Utilizada: Orden de produccion. Normas de seguridad y salud. Manuales de
mantenimiento.

Generada: Consumo de materiales y nivel de existencias.
Documentos con resultados de produccion y calidad. Incidencias.
FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
MODULO FORMATIVO 1

Denominacién: MATERIALES Y ARTICULOS TEXTILES

Codigo: MF0434 1

Nivel de cualificacion profesional: 1

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0434_1 Recepcionar, clasificar y preparar la ropa para su limpieza.

Duracion: 60 horas

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Comunicar y atender al cliente en establecimientos de lavanderia de proximidad o
industrial.
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CE1.1 Describir las cualidades que debe poseer y las actitudes que debe desarrollar
para atender al cliente en las relaciones comerciales.

CE1.2 Identificar las variables que intervienen en la conducta y las motivaciones del
cliente.

CE1.3 A partir de la caracterizaciéon de un supuesto de atencion al cliente, realizar el
proceso comunicativo.

CE1.4 Identificar la documentacién anexa a las operaciones de atender al cliente.

C2: Recepcionar y almacenar los articulos para su limpieza.
CE2.1 Identificar técnicas de recepcion y almacenaje segun materiales y productos
para limpiar.
CE2.2 Describir procedimientos para el correcto almacenaje de materiales y
articulos.
CEZ2.3 Describir procedimientos de seguridad y prevencion para el almacenaje.
CE2.4 Interpretar y cumplimentar fichas de existencias/inventarios.
CE2.5 Elaborar partes de incidencias indicando las anomalias y deficiencias
detectadas.

C3: Reconocer las fibras textiles, sus propiedades y sus condiciones de mantenimiento.
CE3.1 Reconocer el nombre de las fibras y el grupo a que pertenecen dentro de la
clasificacion general de las fibras textiles.

CE3.2 Describir las principales propiedades de las fibras textiles relacionadas con su
manteniendo (lavado, planchado, y otras).

CE3.3 interpretar las propiedades de las fibras y sus condiciones de mantenimiento
en el etiquetado de composicion.

C4: Reconocer los distintos tipos de tejido y sus propiedades.
CE4.1 Reconocer los distintos tipos de hilo que componen el tejido (simples,
doblados, retorcidos, cableados, elasticos, de fantasia, entre otros) y sus principales
caracteristicas
CE4.2 Reconocer los distintos tipos de tejido (de calada, de punto, no tejidos,
recubierto, terciopelo, de rizo, entre otros).
CE4.3 Reconocer las principales propiedades de los tejidos (tipo de hilo, ligamento,
peso, densidad, resistencia, solidez, efectos de acabado, entre otras).
CE4.4 Interpretar las propiedades de diferentes tejidos en el etiquetado de
composicion.
CE4.5 A partir de muestras de tejidos, hacer ensayos de caracter visual y tactil,
indicando su naturaleza.

C5: Identificar la informacion de la etiqueta de los articulos textiles.
CE5.1 Reconocer en la etiqueta el tipo de producto textil, asi como, su origen o
procedencia.
CES5.2 Reconocer en la etiqueta el tipo de fibras que componen el tejido.
CES5.3 Reconocer en la etiqueta el tipo de tejido o tejidos que lo componen y el tipo
de mantenimiento que se debe aplicar para su conservacion.
CE5.4 Clasificar los tipos de simbolos de conservacion de los productos textiles,
describiendo su aplicacion.
CE5.5 A partir de etiquetas de diferentes articulos textiles especificar:
- Nombre o denominacién del fabricante.
- Tipo de producto.
- Composicion del tejido o tejidos.
- Simbolos de mantenimiento.
- Mantenimiento para su conservacion.
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C6: Relacionar la distribucion de las zonas de la lavanderia en funcion de las medidas
higiénicas y del proceso productivo.
CE®6.1 Describir las diferentes zonas de trabajo en que se divide una lavanderia.
CEBG6.2 Identificar las diferentes operaciones que se desarrollan en la zona de ropa
sucia.
CEB6.3 Identificar las diferentes operaciones que se desarrollan en la zona de ropa
limpia.
CEG6.4 Identificar las diferentes operaciones que se desarrollan en el almacén y en
otras zonas auxiliares.
CE6.5 A partir de un ejemplo debidamente caracterizado de instalacién de una
lavanderia, simular la distribucion en planta, teniendo en cuenta las medidas
higiénicas y el proceso productivo.

C7: Clasificar y preparar la ropa para seleccionar el proceso de mantenimiento y
conservacion.
CE7.1 Distinguir los distintos tipos de articulos textiles e identificarlos por clientes.
CE7.2 Clasificar las prendas segun sus caracteristicas (composicion, tipo de tejido,
color y otras).
CE7.3 Identificar los diferentes procesos de mantenimiento y de conservacién y su
aplicacion segun las caracteristicas de las prendas que se van a ser tratadas.
CE7.4 A partir de un supuesto practico de clasificacién de ropa para su limpieza:
- Identificar la ropa por cliente.
- Identificar la ropa en funcion del tipo de prenda, tipo de suciedad, tipo de fibra,
color.
- Revisary eliminar los posibles objetos extrafos.
- Agrupar la ropa que debe ser lavada en conjunto.
- Agrupar la ropa que tenga el mismo acabado.
- Colocar la ropa clasificada en los contenedores correspondientes.

C8: Reconocer y aplicar las normas y medidas internas de seguridad, higiene y salud en
los procesos de recepcion, seleccion y manipulacion de la ropa.
CES8.1 Identificar e interpretar las normas vigentes en materia de seguridad, higiene y
salud. En particular las que se refieren a la recepcion, los elementos susceptibles de
causar seleccion y manipulacion de la ropa, con especial vigilancia de su
procedencia.
CE8.2 Identificar dafio y proceder a su retirada con especial observancia de las
medidas de protecciéon adecuadas.
CE8.3. Identificar los dafios y riesgos que se derivan de una incorrecta utilizacion de
la maquinaria, utiles y herramientas
CE8.4. En un supuesto practico, debidamente caracterizado, utilizar correctamente
las protecciones individuales interpretando adecuadamente la normativa de
seguridad e higiene sobre manipulacién de ropa en lavanderias.
CE8.5. Asumir el compromiso de mantener y cuidar las instalaciones y los equipos,
asi como disponer de los equipos de proteccion individuales en estado 6ptimo de
funcionamiento y accesibilidad.
CE8.6. En un supuesto practico, debidamente caracterizado, comunicar las
anomalias sugeridas y detectadas en la recepcion, seleccion y manipulacion de la
ropa, siguiendo el protocolo de actuacion definido.

Contenidos

1. Reconocimiento de las Fibras Textiles
- Clasificacién y caracteristicas de las principales fibras textiles.
- Caracteristicas generales de las fibras textiles.
- Caracteristicas generales de los hilos.

cve: BOE-A-2014-1742



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Martes 18 de febrero de 2014 Sec.l. Pag. 15515

- Aplicaciones de las materias y productos textiles.
- Obtencion y fabricacion de las fibras textiles
- Normativa y simbologia.
- Esquema general de los procesos de obtencion de fibras e hilos artificiales y
sintéticos.
- Estructuras y caracteristicas fundamentales de materias textiles (fibras, hilos,
tejidos, telas no tejidas, recubrimientos).
- Propiedades fisicas y quimicas de las principales fibras textiles (algodén, lana y
otras)
- Operaciones relacionadas con la conservacion de los materiales.
- Resistencia al lavado.
- Resistencia a los productos quimicos.
- Resistencia al planchado, entre otras.
- Criterios de manipulacion de los materiales y productos textiles (simbologia)
- Normativa referente al etiquetado de composicién y conservacion.
- Normativa referente al etiquetado ecoldgico.

2. Utilizacion e identificacion de los tejidos textiles en la clasificacion y tratamiento
- Hilos:
- Clasificacion general de los hilos.
- Tipos de hilo
e Doblados.
e Retorcidos.
e De fantasia.
o Elasticos y otros.
- Caracteristicas generales de los hilos.
- Procedimientos elementales de identificacion.
- Tejidos
- Tipos de tejido (calada, jaquard, rizo, punto, recubiertos, y otros).
- Caracteristicas de los tejidos.
- Tratamientos de ennoblecimiento (blanqueo, tintura, estampacion, aprestos y
acabados, recubrimiento, y otros).
- Articulos textiles confeccionados:
- Clasificacion de los articulos textiles.
- Planos y conformados.
- Avios y complementos que componen los articulos textiles.
- Conservacion ante posibles agresiones.

3. Lavanderias de proximidad e industriales

- Clasificacién de lavanderias.
- Lavanderias industriales.
- Lavanderias de proximidad.

- Organizacion de las lavanderias.
- Subprocesos organizativos de las lavanderias.
- Equipamientos de las instalaciones de lavanderia.
- Clasificacion y descripcion de la maquinaria utilizada en lavanderia.
- Normativa referente a la materia de seguridad, higiene, salud vy

medioambiental

- Estructura organizativa.
- Clasificacioén de las operaciones
- Clasificacion del material a tratar.

- Instalaciones
- Areas de trabajo.
- Esquema del procesamiento en las areas de trabajo
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- Legislaciéon Comunitaria y espafiola referente a residuos peligrosos y al uso
de sustancias peligrosas en establecimientos dedicados a limpieza de ropa.

4. Clasificacion de ropa

Procesamiento de la ropa sucia y ropa limpia.

- Recogida de la ropa sucia y limpia

- Recepcioén de la ropa sucia y limpia

- Separacion de la ropa sucia y limpia. Pesaje de la ropa sucia y limpia.
Clasificacion de la ropa segun cliente y sus caracteristicas
- Tipos de prenda a tratar.

- Caracteristicas de suciedad a tratar.

- Segun el tipo de fibra.

- Color de la prenda a tratar, entre otros.

Clasificacion segun el tipo de prenda:

- Prendas de tejido de plana.

- Prendas de tejido de punto.

- Prendas de rizo y felpa

- Prendas especiales.

Objetivos de agrupar la ropa sucia segun tratamiento.

- Prendas que deban ser lavadas en conjunto.

- Prendas que tengan el mismo acabado.

5. Habilidades de comunicacion

Principios basicos de atencion al cliente.

- Introduccién a la calidad de atencion al cliente.

- Concepto de cliente.

- Tipos de clientes.

Tipos de comunicacién

- Comunicacion verbal: técnicas de emision de mensajes orales.
- Comunicacioén no verbal

- Barreras y dificultades.

- Comunicacion a través de medios no presenciales.

Psicologia del cliente

- Escucha: técnicas de recepcion de mensajes orales.

- Necesidades de los clientes

- Variables que condicionan o determinan los intereses de consumo del cliente.
- La motivacion, frustracion y los mecanismos de defensa.

- La teoria de Maslow.

- Las necesidades segun las conductas.

- Perfil psicoldgico de los distintos clientes.

6. El vendedor

Habilidades sociales en la prestacion de servicios.

- Caracteristicas, funciones, actitudes y conocimientos que ha de tener el
vendedor.

- Modelo de actuacion del vendedor profesional.

- Cualidades que debe reunir un buen vendedor.

- Aptitudes para la venta y su desarrollo.

- Relaciones con los clientes.

Fases de la venta y atencion al cliente

- Valor anadido en la venta.

- Fases de la venta

- Servicio postventa
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MODULO FORMATIVO 2

Denominacion: LAVADO ACUOSO DE ROPA
Codigo: MF0435_1

Nivel de cualificacion profesional: 1
Asociado a la Unidad de Competencia:
UCO0435_1 Realizar el lavado acuoso de ropa
Duracién: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Reconocer los productos quimicos utilizados en el lavado acuoso.
CE1.1 Reconocer el nombre de los productos quimicos que se utiliza en el lavado, su
caracter quimicos (acido, alcalino, tensioactivo, entre otros) y la funcién que tienen
en el lavado.
CE1.2 Reconocer las distintas formas en que se expresa la concentracion de los
productos quimicos.
CE1.3 Interpretar los simbolos que sobre conservacion y manipulacién se utilizan en
las etiquetas de los productos quimicos.
CE1.4 Aplicar los criterios de seguridad y medioambientales en la manipulaciéon de
los productos quimicos.

C2: Reconocer los distintos tipos de suciedad y manchas.
CE2.1 Reconocer los distintos tipos de suciedad.
CE2.2 Relacionar la suciedad con sus caracteristicas y forma de eliminacion.
CE2.3 A partir de un supuesto practico de identificar manchas o suciedades:
Realizar con habilidad y destreza la apertura del articulo.
Identificar su situacién en la prenda.
Describir las caracteristicas de las manchas.
Reconocer el modo de eliminacion.

C3: Realizar el lavado acuoso.
CE3.1 Enumerar las diferentes partes de las maquinas de lavar y describir su
funcionamiento.
CE3.2 Describir los programas de lavado y sus caracteristicas.
CE3.3 A partir de un supuesto practico de lavado:
- Preparar la ropa.
- Identificar los parametros que hay que tener en cuenta en el lavado.
- Seleccionar el programa mas adecuado.
- Describir la puesta a punto de la maquina de lavar.
- Comprobar el estado de limpieza de la maquina.
- Cargar la ropa y afadir el detergente y otros productos quimicos.
- Programar la maquina.
- Realizar con habilidad y destreza el lavado.
- Comprobar que los articulos se han lavado adecuadamente.
- Separar aquellos que hay que volver a lavar.
- lIdentificar el impacto medioambiental de la operacion de lavado.
CE3.4 Reconocer las sefales y las normas de seguridad de las maquinas de lavar.
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CE3.5 Aplicar los criterios de minimizacion del consumo de agua, energia, y

productos quimicos.

CE3.6 A partir de un supuesto practico de clasificacion de ropa después de su

limpieza:

- ldentificar la ropa por cliente.

- ldentificar la ropa en funcion del tipo de prenda (ropa plana, de felpa y forma)

- Agrupar la ropa en funcién de los diferentes procesos de secado y planchado a la
que sera sometida.

C4: Reconocer y aplicar las normas y medidas internas de seguridad, higiene y salud en
el lavado acuoso
CE4.1 Identificar dafio y proceder a su retirada con especial observancia de las
medidas de proteccién adecuadas
CEA4.2 Identificar los dafos y riesgos que se derivan de una incorrecta utilizacién de
la maquinaria, Utiles y herramientas
CE4.3 Identificar e interpretar las normas vigentes en materia de seguridad, higiene y
salud.
CE4.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, utilizar correctamente
las protecciones individuales interpretando adecuadamente la normativa de
seguridad e higiene sobre lavado acuoso.
CE4.5 Asumir el compromiso de mantener y cuidar las instalaciones y los equipos,
asi como disponer de los equipos de protecciéon individuales en estado 6ptimo de
funcionamiento y accesibilidad.
CE4.6 En supuestos practicos, debidamente caracterizados, aplicar los criterios de
seguridad y medioambientales en la manipulacién de los productos quimicos.
CE4.7 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, comunicar las
anomalias sugeridas y detectadas en el proceso de lavado acuoso, siguiendo el
protocolo de actuacion definido.

Contenidos

1. Analisis, composicion y aditivos en el lavado acuoso de la ropa.

- Calidad del agua:
- Naturaleza del agua.
- Aspecto, dureza y alcalinidad.
- Concepto elemental de pH.
- Materias organicas. Impurezas del agua.
- Tratamientos del agua: descalcificacién, regeneracion, filtracion, floculacion,

osmosis inversa.

- Productos quimicos utilizados en el lavado:
- Concepto de pH.
- Formas de expresar la concentracion.
- Tipo y caracteristicas de los tensioactivos.
- Agentes de blanqueo: hipoclorito de sodio (lejia),
- Agua oxigenada, blanqueadores 6pticos, entre otros.
- Productos de lavado, detergentes, secuestrantes, neutralizantes,
- Suavizantes entre otros.
- Etiquetado de los productos quimicos.
- Conservacion, almacenamiento, manipulacion de productos quimicos.

2. Identificacion, clasificacion y tratamiento segun tipos de tejido.

- Suciedad y manchas:
- Tipo y caracteristicas de la suciedad.
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Clasificacion: pigmentaria, grasa, organica coagulable, coloreada o de taninos
y por sustancias azucaradas.

Tratamiento y eliminacién de las manchas.

- Caracteristicas de las manchas: aspecto de los bordes, tacto, color,
emplazamiento y olor.

Productos para el desmanchado: productos puros y productos comerciales.

3. Procesos, fases y equipos de seguridad en el lavado acuoso de la ropa.
- Proceso general de lavado acuoso:
- Caracteristicas generales del lavado acuoso.
- Programa de lavado: para ropa sucia, para ropa muy sucia y para ropa de
mezcla de fibras.
- Proceso general: recepcion, clasificacion, preparacion, lavado, escurrido,
secado, planchado, plegado y embolsado.
- Fases del proceso de lavado acuoso: humectacion, prelavado, blanqueado y
aclarado.
- Maquinas de lavar.
- Tuneles de lavado.
- Seguridad en los procedimientos de lavado acuoso:
- Accidentes mas comunes en las maquinas de lavado acuoso.
- Equipos de proteccién personal.
- Dispositivos de maquinas para la seguridad activa.
- Criterios de seguridad y medioambientales.

MODULO FORMATIVO 3

Denominacion: LAVADO EN SECO DE ROPA
Caédigo: MF0436_1

Nivel de cualificacion profesional: 1
Asociado a la Unidad de Competencia:
UCO0436_1. Realizar el lavado en seco de ropa
Duracién: 60 horas

Capacidades y criterios de evaluaciéon

C1: Preparar los articulos textiles para el lavado en seco.
CE1.1 Describir los criterios generales para preparar los articulos textiles para el
lavado en seco.
CE1.2 Describir la forma de tratar y eliminar localmente las manchas.
CE1.3 En supuesto practico, realizar el desmanchado especifico:
- Localizar la mancha.
- Reconocer la naturaleza o procedencia de la suciedad depositada en los tejidos.
- Aplicar sustancias limpiadoras especificas.
- Comprobar que los articulos se han desmanchado adecuadamente.
- Separar aquellos que hay que volver a desmanchar.
CE1.4 A partir de un supuesto practico de preparacion de articulos para el lavado:
- ldentificar las prendas de ropa.
- Identificar los parametros que hay que tener en cuenta en el lavado.
- Seleccionar el programa mas adecuado.
- Describir la puesta a punto de la maquina de lavar.
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- Comprobar el estado de limpieza del articulo.

- Realizar con habilidad y destreza el lavado.

- Comprobar que los articulos se han lavado adecuadamente.
- Separar aquellos que hay que volver a lavar.

C2: Identificar y preparar los productos quimicos utilizados en el lavado en seco.
CE2.1 Reconocer el nombre de los productos quimicos que se utilizan en el lavado
en seco y su funcion en esta operacion.
CE2.2 Aplicar los criterios de seguridad y medioambientales en la manipulacion de
los productos quimicos.
CE2.3 A partir de un supuesto practico de preparaciéon de productos quimicos para el
lavado en seco:
- ldentificar los productos quimicos seleccionado.
- Determinar la dosificacion en funcién del lote o partida.
- Indicar el grado de suciedad del disolvente después del lavado.
- Indicar los riesgos de toxicidad por manejo de productos.

C3: Realizar el lavado en seco.
CE3.1 Enumerar las diferentes partes de las maquinas de lavar en seco y describir
su funcionamiento.
CE3.2 Describir los programas de lavado y sus caracteristicas.
CE3.3 Reconocer las sefiales y las normas de seguridad de las maquinas en las que
se realiza el lavado en seco.
CE3.4 Explicar los criterios de minimizaciéon del consumo de disolvente, energia y
productos quimicos.
CE3.5 A partir de un supuesto practico de lavado en seco:
- Preparar la ropa.
- Identificar los parametros que hay que tener en cuenta en el lavado.
- Seleccionar el programa mas adecuado.
- Poner a punto la maquina de lavar.
- Comprobar el estado de limpieza de la maquina.
- Cargar laropa y el disolvente y programar la maquina.
- Realizar el lavado en seco, en tiempo y forma.
- Comprobar que los articulos se han lavado adecuadamente.
- Separar aquellos que hay que volver a lavar.

C4: Reconocer y aplicar las normas y medidas internas de seguridad, higiene y salud en
el lavado en seco.
CE4.1 Identificar dafo y proceder a su retirada con especial observancia de las
medidas de proteccién adecuadas
CE4.2. Identificar los dafios y riesgos que se derivan de una incorrecta utilizacion de
la maquinaria, Utiles y herramientas
CE4.3 Identificar e interpretar las normas vigentes en materia de seguridad, higiene y
salud.
CE4.4 Asumir la responsabilidad y necesidad de mantener la ventilacion local de la
zona de maquinas de limpieza en seco de acuerdo a la legislacion vigente y criterios
de seguridad durante la carga y descarga de las maquinas.
CE4.5 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, utilizar correctamente
las protecciones individuales interpretando adecuadamente la normativa de
seguridad e higiene sobre lavado en seco.
CE4.6. Asumir el compromiso de mantener y cuidar las instalaciones y los equipos,
asi como disponer de los equipos de proteccion individuales en estado 6ptimo de
funcionamiento y accesibilidad.
CE4.7 En supuestos practicos, debidamente caracterizados, aplicar los criterios de
seguridad y medioambientales en la manipulacién de los productos quimicos.
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CE4.8 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, comunicar las
anomalias sugeridas y detectadas en el proceso de lavado acuoso, siguiendo el
protocolo de actuacién definido.

Contenidos

1. Productos quimicos utilizados en el lavado en seco:
- Tipo y caracteristicas de los disolventes organicos usados en el lavado en seco.
- Clasificacion de los disolventes organicos para el lavado en seco.
- Aplicaciones de los disolventes organicos para el lavado en seco.
- Recuperacion de los disolventes organicos.
- Otros productos quimicos.
- Conservacion, almacenamiento, manipulacién de productos quimicos.

2. Lavado en seco:

- Caracteristicas generales del lavado en seco.
- Procesos de recepcion.
- Operaciones de preparacion.
- Clasificacion de los articulos textiles.

- Tratamiento y eliminacién de manchas.
- Clasificacion de los distintos tratamientos de manchas.
- Operaciones a seguir para el tratamiento de eliminacién de las manchas.
- Desmanchado especifico.

- Programas de lavado y sus caracteristicas.

- Maquinas de lavar en seco.
- Tipos y caracteristicas de las maquinas utilizadas en el lavado en seco.
- Utilidades de las maquinas del lavado en seco.

3. Seguridad en los procedimientos de lavado en seco:

- Clasificacion de los trabajos realizados por los operarios en del lavado en seco.
- Accidentes mas comunes en las maquinas de lavado en seco.
- Equipos de proteccién personal.
- Dispositivos de maquinas para la seguridad activa.
- Criterios de seguridad y medioambientales.

4. Normativas comunitaria y espaiola:

- Legislacion Comunitaria y espafola referente a residuos peligrosos y al uso de
sustancias peligrosas.

- Normativas referente al etiquetado ecoldgico
- Etiquetado de los productos quimicos.

MODULO FORMATIVO 4

Denominacién: SECADO, PLANCHADO Y EMBOLSADO DE ROPA
Caédigo: MF0437_1

Nivel de cualificacion profesional: 1

Asociado a la Unidad de Competencia

UCO0437_1 Realizar el secado, planchado y embolsado de ropa.

Duracién: 90 horas
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Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Analizar procesos de secado, planchado y embolsado de ropa.
CE1.1 Describir diferentes técnicas de acabado de los articulos lavados.
CE1.2 Interpretar la informacion técnica necesaria para realizar los procesos de
secado, planchado y embolsado de ropa.
CE1.3 Describir las distintas operaciones del proceso, segun técnicas que se deben
aplicar, relacionandolas con los materiales que se emplean en los procesos de
secado, planchado y embolsado de ropa.

C2: Realizar el secado segun el tipo de articulo o prenda.
CE2.1 Enumerar las diferentes partes de las maquinas de escurrir y secar articulos
textiles y su funcionamiento.
CE2.2 Identificar los pardmetros a tener en cuenta en el escurrido y secado.
CE2.3 Describir las maquinas y condiciones mas adecuadas para los distintos
articulos textiles.
CE2.4 Realizar el secado de articulos textiles controlando los parametros de
temperatura, tiempos de inversién y enfriamiento del aire en el interior.
CE2.5 Reconocer las sefiales y aplicar las normas de seguridad de las maquinas en
las que se realiza el secado.

C3: Realizar el secado-planchado de ropa plana.
CE3.1 Identificar el funcionamiento de las maquinas calandra y su sistema de control
a partir de las instrucciones de las mismas.
CE3.2 Describir los parametros que se regulan en la calandra dependiendo del tipo
de ropa a procesar.
CE3.3 Explicar los procedimientos de introduccion de ropa plana o alimentacion de la
calandra y la salida, evitando la manipulacion de la misma.
CE3.4 Indicar los procedimientos de no-aceptacion de la ropa secada y planchada
por no superar el control de calidad.
CE3.5 A partir de un supuesto practico de secado y planchado de ropa plana:
- Preparar la ropa a procesar.
- Poner a punto la maquina dependiendo de la ropa a procesar.
- Controlar la velocidad, temperatura y presion de la calandra.
- Seleccionar el procedimiento de alimentacién de la calandra.
- Realizar el planchado-secado, en tiempo y forma.
- Comprobar que los articulos se han acabado correctamente.
- Separar aquellos que hay que volver a procesar.
CE3.6 Realizar el mantenimiento de primer nivel segun la documentacion técnica y
las instrucciones de la maquina.

C4: Realizar el planchado mecanico o manual de ropa de forma.
CE4.1 Identificar las maquinas de planchar (tunel de acabado, plancha, prensa,
maniqui y otras), el sistema de control y su funcionamiento.
CEA4.2 Identificar los parametros a tener en cuenta en el planchado y seleccionar las
maquinas y condiciones mas adecuadas para distintos tipos de articulos textiles.
CE4.3 Explicar el posicionado de la prenda o articulo para planchado manual o en
maquina de planchar (mesa, maniquies, horma y otros) conforme a su estructura,
medida y forma, asi como los parametros de temperatura, presion y tiempo que se
deben controlar.
CE4.4 Reconocer las sefiales y las normas de seguridad de las maquinas en las que
se realiza el planchado.
CE4.5 A partir de un supuesto practico de planchado de ropa de forma a maquina:
- Poner a punto la maquina dependiendo de la ropa que se va a procesar.
- Controlar temperatura, tiempo y velocidad de la maquina o tunel.
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- Preparar la ropa para planchar.

- Colocar la prenda en el maniqui, percha u horma.

- Realizar el planchado, en tiempo y forma.

- Comprobar que los articulos se han acabado correctamente.

- Separar los articulos que no superan el control de calidad y hay que volver a
lavar.

CE4.6 Realizar con habilidad y destreza el planchado manual de distintos articulos

textiles.

CE4.7 Detectar posibles defectos en las prendas o articulos acabados, se sefialan y

se comunican al responsable.

CE4.8 Realizar el mantenimiento de primer nivel segun la documentacién técnica y

las instrucciones de la maquina.

C5: Realizar el plegado, embolsado o empaquetado de los articulos textiles.

CE5.1 Describir los procesos de plegado automatico o manual de la ropa.

CE5.2 Explicar las maquinas de plegado automatico independiente en funcion del

tamano de las prendas, los tipos de plegado y la forma de apilado.

CE5.3 Enumerar las diferentes partes de las maquinas de plegar y embolsar articulos

textiles y su funcionamiento.

CE5.4 A partir de un supuesto practico de plegado de ropa plana y su empaquetado:

- Poner a punto la maquina automatica o manual, dependiendo de la ropa a
procesar.

- Controlar temperatura, tiempo, presion y velocidad de la maquina.

- Colocar la ropa en el plegador, plegar y recoger los lotes de piezas.

- Apilar las piezas segun numero de unidades que se empaquetan.

- Realizar el empaquetado con cantidades fijas de prendas con pelicula de
polietileno.

CE5.5 Realizar con habilidad y destreza el plegado y empaquetado manual de

articulos textiles, con pelicula de polietileno, plastico transparente de dimensiones y

contenidos normalizados o embolsado y se ajustan al tipo de articulo que se esta

procesando.

CE5.6 Reconocer las sefiales y las normas de seguridad de las maquinas en las que

se realiza el plegado y embolsado.

CESb.7 Identificar la maquina de embolsar segun las caracteristicas de los articulos

textiles a procesar.

CE5.8 Regular el sistema de control a partir de las instrucciones de la maquina y

realizar el embolsado de los articulos.

CE5.9 Embolsar, de forma manual o mecanica, las prendas que se cuelgan (percha),

teniendo en cuenta el material y la forma de almacenaje/expedicion, controlando los

mecanismos y atendiendo a las normas de seguridad.

CE5.10 Realizar el mantenimiento de primer nivel segun la documentacion técnica y

las instrucciones de la maquina.

Contenidos

1.

Tratamientos térmicos textiles
- Clasificacion de los tratamientos térmicos.
- Secado.
- Secado y planchado
- Clasificacién y caracteristicas de las maquinas de secar.
- Parametros para controlar.
- Criterios de seguridad en las maquinas de secar.
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2. Planchado y empaquetado

Clasificacién de las maquinas de planchar.

- Caracteristicas y procesos de la plancha manual.

- Caracteristicas y procesos de las prensas.

- Calandra.

- Maniqui.

- Tunel de acabado

El planchado

- Técnicas del planchado manual.

- Técnicas con maquina.

- Criterios de seguridad en las maquinas de planchar.

Otras maquinas.

- Generadores de vapor.

- Comprensores de aire.

Técnicas de empaquetado.

Materiales de recubrimiento.

- Clasificacion del material de recubrimiento utilizado en el planchado,
empaquetado.

- Utilizacion del material de recubrimiento utilizado en el planchado,
empaquetado.

3. Plegado y embolsado

Maquinas de plegar.

- Caracteristicas y tipos de maquinas manuales para el plegado.

- Caracteristicas y tipos de maquinas automaticas para el plegado.

Maquinas de embolsar.

- Caracteristicas y tipos de maquinas manuales para el embolsado.

- Caracteristicas y tipos de maquinas automaticas para el embolsado.

Técnicas de embolsado.

Materiales de recubrimiento.

- Clasificacion del material de recubrimiento utilizado en el plegado y
embolsado.

- Utilizacion del material de recubrimiento utilizado en el plegado y embolsado

Etiquetado referente a identificacion y expedicion.

Seguridad en los procedimientos de secado, planchado y embolsado de ropa:

- Criterios de seguridad en las maquinas de plegar, empaquetar y embolsar.

- Accidentes mas comunes en las maquinas de secado, planchado y
embolsado de ropa.

- Equipos de proteccién personal.

- Dispositivos de maquinas para la seguridad activa.

- Criterios de seguridad y medioambientales.

4. Normativas comunitaria y espaiola

Legislacion Comunitaria y espanola referente a residuos peligrosos y al uso de
sustancias peligrosas.
Normativa referente al etiquetado ecolégico.

MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE OPERACIONES
AUXILIARES DE LAVANDERIA INDUSTRIAL Y DE PROXIMIDAD

Codigo: MP0545

Duracion: 40 horas
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Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Participar en la recepcion y almacenamiento de los articulos de limpieza, siguiendo
las normas e instrucciones establecidas en el centro de trabajo.
CE1.1 Participar en la recepcion y almacenaje de los articulos y complementos para
su limpieza.
CE1.2Colaborar en la preparacion de los procedimientos para el correcto almacenaje
de materiales y articulos, siguiendo los procedimientos de seguridad y prevencion de
almacenaje, utilizados en el centro de trabajo.
CE1.3 Cumplimentar la documentacion y fichas de existencias/inventarios.
CE1.4 Colaborar en la elaboracion de partes de incidencias indicando las anomalias
y deficiencias detectadas.
CE1.5 A partir de diferentes articulos textiles y bajo la supervision de un superior,
especificar e identificar la informacion de la etiqueta de los articulos textiles (nombre
o denominacion del fabricante, tipo de producto, composiciéon del tejido o tejidos,
simbolos de mantenimiento y mantenimiento para su conservacion.)

C2: Preparar y clasificar la ropa para seleccionar y realizar el proceso de mantenimiento
y conservacion, actuando bajo normas de seguridad.
CE2.1 A partir de la supervision de un superior, identificar y relacionar la distribucion
de las zonas de la lavanderia en funcién de las medidas higiénicas y del proceso
productivo, (zona de ropa sucia, zona de ropa limpia, las distintas operaciones que
se desarrollan en el almacén y en otras zonas auxiliares de la lavanderia).
CE2.2 Bajo supervision de un superior, identificar vy clasificar la ropa para su
limpieza, por cliente, identificar la ropa en funcién del tipo de prenda, tipo de
suciedad, tipo de fibra, color, revisar y eliminar los posibles objetos extrafios, agrupar
la ropa que debe ser lavada en conjunto, agrupar la ropa que tenga el mismo
acabado y colocar la ropa clasificada en los contenedores correspondientes.
CE2.3 Bajo la supervision de un superior colaborar en la identificacion de manchas o
suciedades, y realizar con habilidad y destreza la apertura del articulo (identificar las
manchas y su situacion en la prenda, describir las caracteristicas de las manchas,
reconocer el producto quimico y el modo de eliminacién mas adecuado.
CE2.4 Colaborar en la preparacion de los articulos textiles para el lavado acuoso o
en seco. Siguiendo los criterios generales del centro de trabajo, para preparar los
articulos textiles, la forma de tratar y eliminar localmente machas, actuando bajo
normas de seguridad.

C3: Realizar el lavado acuoso o en seco.
CE3.1 Describir la puesta a punto de la maquina de lavar y comprobar el estado de
limpieza de la maquina.
CE3.2 Reconocer el nombre de los productos quimicos las distintas formas en que
se expresa la concentracién de los productos quimicos que se utiliza en el lavado, su
caracter quimico (acido, alcalino, tenso-activo, entre otros) y la funcién que tienen en
el lavado.
CE3.3 Identificar y aplicar los criterios de minimizacién del consumo de agua,
energia, y productos quimicos.
CE3.4 Bajo la supervision de un superior preparar la ropa para el lavado acuoso o en
seco. Preparar la ropa, cargar la ropa y afadir el detergente y otros productos
quimicos. Programar la maquina segun el tipo de lavado. Realizar con habilidad y
destreza el lavado. Comprobar que los articulos se han lavado adecuadamente.
Separar aquellos que hay que volver a lavar.
CE3.5 Identificar el impacto medioambiental de la operacién de lavado acuoso o en seco.
CE3.6 Aplicar los criterios de seguridad y medioambientales en la manipulacién de
los productos quimicos.
CE3.7 Reconocer las sefiales y las normas de seguridad de las maquinas de lavar.
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C4: Efectuar los procesos de acabado y presentacion final de los productos realizando

los controles de calidad establecidos por la empresa
CE4.1 Ayudar a realizar el secado de articulos textiles controlando los parametros de
temperatura, tiempos de inversion y enfriamiento del aire en el interior.
CE4.2 Bajo la supervisién de un superior, preparar la ropa para el proceso de
secado. Poner a punto la maquina dependiendo de la ropa a procesar. Controlar la
velocidad, temperatura y presion de la de las maquinas. Seleccionar el procedimiento
de alimentacion de la maquina, realizar el secado, en tiempo y forma, actuando bajo
las normas de seguridad. Comprobar que los articulos se han acabado
correctamente. Separar aquellos que hay que volver a procesar.
CE4.3 Elaborar el planchado de ropa, poner a punto la maquina dependiendo de la
ropa que se va a procesar, controlar temperatura, tiempo y velocidad de la maquina o
tunel, preparar la ropa para planchar, colocar la prenda en el maniqui, percha u
horma, realizar el planchado, en tiempo y forma, actuando bajo normas de seguridad.
Comprobar que los articulos se han acabado correctamente, separar los articulos
que no superan el control de calidad y hay que volver a lavar.
CE4.4 Bajo la supervision de un superior, realizar con habilidad y destreza el plegado
y empaquetado de articulos textiles, poner a punto la maquina automatica o manual,
dependiendo de la ropa a procesar, controlar temperatura, tiempo, presion y
velocidad de la maquina, colocar la ropa en el plegador, plegar y recoger los lotes de
piezas, apilar las piezas segun numero de unidades que se empaquetan, realizar el
empaquetado o embolsado ajustandolo al tipo de articulo que se esta procesando,
actuando bajo las normas de seguridad establecidas.
CE4.5 Participar en la deteccidon posibles defectos en las prendas o articulos
acabados, se sefalan y se comunican al responsable.

C5: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.
CE5.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas como en los
trabajos a realizar.
CE5.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.
CE5.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas,
tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.
CE5.4 Integrarse en los procesos de produccion del centro de trabajo.
CES5.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.
CEb5.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencién de riesgos, salud
laboral y proteccién del medio ambiente.

Contenidos

1. Operaciones de recepcion, clasificacion y almacenamiento de los articulos y

complementos textiles, establecidas en la empresa.

- ldentificacion de la ropa por cliente.

- Interpretacion segun tipo de prenda: plana, forma y rizo o felpa.

- Caracteristicas de las manchas: aspecto de los bordes, tacto, color,
emplazamiento y olor.

- Interpretacion agrupacién segun tratamiento: debe ser lavada en conjunto o
separado o tenga el mismo acabado.

- Interpretacién de los avios y complementos que componen los articulos textiles.

- Interpretacién de la simbologia del etiquetado ecoldogico de composicion y
conservacion.
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2. Procesos de las operaciones de preparacion de los diferentes tratamientos y
eliminacion de las manchas, segun los procesos establecidos en la empresa.

Identificacién de la naturaleza del agua utilizada en la lavanderia.

Interpretacion de los tratamientos del agua utilizados en la lavanderia.
Identificacidn de las fases del proceso de lavado.

Identificacion de las caracteristicas generales del lavado acuoso o en seco.
Identificacion de los productos de lavado utilizados en la lavanderia.
Identificacion del tipo y caracteristicas de la suciedad, clasificacion.
Identificaciéon de los productos para el desmanchado utilizados en la lavanderia.
Conservacion, almacenamiento, manipulacion de productos quimicos.

3. Operaciones de preparacion, seleccion y realizacion del proceso de mantenimiento y
conservacion, segun los procesos establecidos en la empresa.

Identificacién de las diferentes maquinas de secar utilizadas en la lavanderia.
Interpretacion del los diferentes procesos de secado utilizados en la lavanderia.
Interpretacion de las técnicas de planchado utilizadas en la lavanderia
Identificacion de las diferentes maquinas de plegar y maquinas de embolsar
utilizadas en la lavanderia.

Interpretacion de las técnicas de embolsado, materiales de recubrimiento
utilizadas en la lavanderia.

Identificaciéon de los criterios de seguridad en las maquinas de plegar,
empaquetar y embolsar que se utilicen en la lavanderia.

Interpretacion de los equipos de proteccion personal que utilicen en la lavanderia.

4. Integracion y comunicacion en el centro de trabajo

Comportamiento responsable en el centro de trabajo.

Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.

Interpretacion y ejecucion con diligencia las instrucciones recibidas.
Reconocimiento del proceso productivo de la organizacion.

Utilizacion de los canales de comunicacion establecidos en el centro de trabajo.
Adecuacion al ritmo de trabajo de la empresa.

Seguimiento de las normativas de prevencion de riesgos, salud laboral y
proteccion del medio ambiente.

IV. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

Experiencia profesional requerida
M en el ambito de la unidad de
6dulos s . .
Formativos Acreditacion requerida competencia i
Con Sin
acreditacion acreditacion
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.
Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el
titulo de grado correspondiente u otros titulos
MF0434 1: equivalentes.
Materiales y Técnico, Técnico Superior de la familia profesional Textil, 1 afio 3 afios
articulos Confeccion y Piel, del area profesional de
textiles. Ennoblecimiento de Materias Textiles y Pieles (TCPN).
Certificado de profesionalidad nivel 2 y nivel 3 de la
familia profesional Textil, Confeccién y Piel, del area de
Ennoblecimiento de Materias Textiles y Pieles u otros
equivalentes reconocidos.
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.
MF0435_1: Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el
Lavado titulo de grado correspondiente u otros titulos 1 afio 3 afios
acuoso de equivalentes.
ropa. Técnico, Técnico Superior de la familia profesional Textil,
Confeccion y Piel, del area profesional de
Ennoblecimiento de Materias Textiles y Pieles (TCPN).
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Moédulos
Formativos

Acreditacion requerida

Experiencia profesional requerida
en el ambito de la unidad de

competencia

Con

acreditacion

Sin
acreditacion

Certificado de profesionalidad nivel 2 y nivel 3 de la
familia profesional Textil, Confeccién y Piel, del area de
Ennoblecimiento de Materias Textiles y Pieles u otros
equivalentes reconocidos.

MF0436_1:
Lavado en

seco de la

ropa

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el
titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Técnico, Técnico Superior de la familia profesional Textil,
Confeccion y Piel, del area profesional de
Ennoblecimiento de Materias Textiles y Pieles (TCPN).
Certificado de profesionalidad nivel 2 y nivel 3 de la
familia profesional Textil, Confeccién y Piel, del area de
Ennoblecimiento de Materias Textiles y Pieles u otros
equivalentes reconocidos.

1 afio

3 afios

MF0437_1:
Secado,
planchado y
embolsado de
ropa

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el
titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Técnico, Técnico Superior de la familia profesional Textil,
Confeccion y Piel, del area profesional de
Ennoblecimiento de Materias Textiles y Pieles (TCPN).
Certificado de profesionalidad nivel 2 y nivel 3 de la
familia profesional Textil, Confeccién y Piel, del area de
Ennoblecimiento de Materias Textiles y Pieles u otros

equivalentes reconocidos.

1 afo

3 afios

V. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Superficie m® Superficie m®
Espacio Formativo
15 alumnos 25 alumnos
Aula de gestion 45 60
Laboratorio Textil 150 150
Espacio Formativo M1 M2 M3 M4 M5
Aula de gestion X X X X
Laboratorio Textil X X X X

Espacio Formativo

Aula de gestion

Equipos audiovisuales

Equipamiento

- PCs instalados en red, cafién de proyeccion e internet

Software especifico de la especialidad

Pizarras para escribir con rotulador
- Rotafolios

Material de aula

- Mesa y silla para formador

Mesas y sillas para alumnos
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Espacio Formativo Equipamiento
- Instalaciones especificas del laboratorio textil
- Banquetas de altura regulable (1 por alumno)
- Mesas de laboratorio (70 x 100) (1 por cada 2 alumnos)
- Armarios vitrina con puerta de cristal
- Armarios de una puerta y cajones
- Armario de seguridad para productos quimicos peligrosos
- Estanteria metalica
- Pizarra digital
- Ordenador
- Equipo vario fungible para laboratorio textil o de pieles (probetas, vasos de
precipitado, baritas, pipetas, erlenmeyer, papel pH, etc....)

- Balanza de precision electrénica
- Estufa de desecacion y esterilizacion
- 3 Microscopios profesionales
- Cabina de luz mixta
- Esclatometro
- Microtomo
- Crockmeter
- Luz ultravioleta (UV)
- Agitador magnético con calefaccién
- Corta probetas
- Productos quimicos para laboratorio de ensayos
- pHmetro de laboratorio
- pHmetro portatil

Laboratorio Text - Dinamémetro de fibras
- Fibrometro
- Visualizador mecanico de la regularidad de hilos
- Visualizador manual de la regularidad de hilos
- Torsiémetro
- Aspe
- Balanza cuadrante
- Dinamémetro de hilos
- Dinamdmetro de hilos y tejidos o piel
- Medidor de “Pilling”
- Abrasimetro
- Perspirémetro
- Intemperizador
- Medidor de la impermeabilidad de un textil o piel
- Medidor de la solidez del color al calor
- Aparato indicador del titulo individual de una fibra
- Regularimetro de hilos
- Aplicaciones informaticas para textil
- Aplicaciones informaticas para pieles
- Lavadora centrifugas.
- Maquina de lavar en seco.
- Secadora.
- Plancha-secadora.
- Equipos de planchado.
- Elementos de transporte.
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No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e
higiénica sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal
y seguridad de los participantes.

El numero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera el
suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a numero superior.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacién en condiciones de
igualdad.
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