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|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

11948 Real Decreto 716/2011, de 20 de mayo, por el que se establecen cinco
certificados de profesionalidad de la familia profesional Imagen personal que
se incluyen en el Repertorio Nacional de certificados de profesionalidad y se
actualizan los certificados de profesionalidad establecidos en el Real Decreto
1373/2008, de 1 de agosto, y los certificados de profesionalidad establecidos
en el Real Decreto 1379/2009, de 28 de agosto.

La Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, establece, en su articulo 3, que
corresponde al Gobierno, a propuesta del actual Ministerio de Trabajo e Inmigracion, y
previo informe de este Ministerio a la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales,
la elaboracion y aprobacion de las disposiciones reglamentarias en relacion con, entre
otras, la formacion profesional ocupacional y continua en el ambito estatal, asi como el
desarrollo de dicha ordenacion.

El articulo 26.1 de la citada Ley 56/2003, de 16 de diciembre, tras la modificacion
llevada a cabo por el Real Decreto-ley 3/2011, de 18 de febrero, de medidas urgentes para
la mejora de la empleabilidad y la reforma de las politicas activas de empleo, se ocupa del
subsistema de formacién profesional para el empleo, en el que, desde la entrada en vigor
del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, que lo regula, han quedado integradas las
modalidades de formacion profesional en el ambito laboral —la formacién ocupacional y la
continua. Dicho subsistema, segun el resefiado precepto legal y de acuerdo con lo previsto
enlaLey Organica 5/2002, de las Cualificaciones y la Formacion Profesional, se desarrollara
en el marco del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional y del Sistema
Nacional de Empleo.

Por su parte, la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, entiende el Sistema Nacional de
Cualificaciones y Formacion Profesional como el conjunto de instrumentos y acciones
necesarios para promovery desarrollar la integracion de las ofertas de formacién profesional
y la evaluacion y acreditacion de las competencias profesionales. Instrumentos principales
de ese sistema son el Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales y el
procedimiento de reconocimiento, evaluacion, acreditacion y registro de las mismas. En su
articulo 8, la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, establece que los certificados de
profesionalidad acreditan las cualificaciones profesionales de quienes los han obtenido y
que seran expedidos por la Administracién competente, con caracter oficial y validez en
todo el territorio nacional. Ademas, en su articulo 10.1, indica que la Administracion General
del Estado, de conformidad con lo que se establece en el articulo 149.1.30.2 y 7.2 de la
Constitucion y previa consulta al Consejo General de la Formacién Profesional, determinara
los titulos y los certificados de profesionalidad, que constituiran las ofertas de formacion
profesional referidas al Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

El Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales, segun el articulo 3.3 del
Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catalogo Nacional de
las Cualificaciones Profesionales, en la redaccion dada al mismo por el Real Decreto
1416/2005, de 25 de noviembre, constituye la base para elaborar la oferta formativa
conducente a la obtencién de los titulos de formacion profesional y de los certificados de
profesionalidad y la oferta formativa modular y acumulable asociada a una unidad de
competencia, asi como de otras ofertas formativas adaptadas a colectivos con necesidades
especificas. De acuerdo con lo establecido en el articulo 8.5 del mismo real decreto, la
oferta formativa de los certificados de profesionalidad se ajustara a los indicadores y
requisitos minimos de calidad que garanticen los aspectos fundamentales de un sistema
integrado de formacion, que se establezcan de mutuo acuerdo entre las Administraciones
educativa y laboral, previa consulta al Consejo General de Formacién Profesional.
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El Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de
profesionalidad, modificado por el Real Decreto 1675/2010, de 10 de diciembre, ha
actualizado, en consonancia con la normativa mencionada, la regulacién de los certificados
que se establecian en el anterior Real Decreto 1506/2003, de 28 de noviembre, por el que
se establecen las directrices de los certificados de profesionalidad, que han sido
derogados.

En dicho Real Decreto 34/2008, modificado por Real Decreto 1675/2010, se define la
estructura y contenido de los certificados de profesionalidad, a partir del Catalogo Nacional
de las Cualificaciones Profesionales y de las directrices fijadas por la Unién Europea, y se
establece que el Servicio Publico de Empleo Estatal, con la colaboracion de los Centros de
Referencia Nacional, elaborara y actualizara los certificados de profesionalidad, que seran
aprobados por real decreto.

En este marco regulador procede que el Gobierno establezca cinco certificados de
profesionalidad de la familia profesional Imagen personal del area profesional de Peluqueria
y Estética que se incorporaran al Repertorio Nacional de certificados de profesionalidad
por niveles de cualificacion profesional atendiendo a la competencia profesional requerida
por las actividades productivas, tal y como se recoge en el articulo 4.4 y en el anexo |l del
Real Decreto 1128/2003, anteriormente citado.

Conla entrada envigor del presente real decreto, el nuevo certificado de profesionalidad
«Peluqueria» que en el mismo se establece, sustituye al certificado de profesionalidad de
la ocupacion de Peluquero/a, establecido en el Real Decreto 332/1997, de 7 de marzo,
que, en consecuencia, queda derogado.

Por otro lado, de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 del Real Decreto 34/2008, de
18 de enero, se actualizan los certificados de profesionalidad establecidos en el Real
Decreto 1373/2008, de 1 de agosto, por el que se establecen tres certificados de
profesionalidad de la familia profesional Imagen personal que se incluyen en el Repertorio
Nacional de certificados de profesionalidad y los certificados de profesionalidad establecidos
en el Real Decreto 1379/2009, de 28 de agosto, por el que se establecen dos certificados
de profesionalidad de la familia profesional Imagen personal que se incluyen en el
Repertorio Nacional de certificados de profesionalidad.

En el proceso de elaboracion de este real decreto ha emitido informe el Consejo
General de la Formacion Profesional, el Consejo General del Sistema Nacional de Empleo
y ha sido informada la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Trabajo e Inmigracion y previa deliberacién
del Consejo de Ministros en su reunion del dia 20 de mayo de 2011,

DISPONGO:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

Este real decreto tiene por objeto establecer cinco certificados de profesionalidad de la
familia profesional Imagen personal que se incluyen en el Repertorio Nacional de
certificados de profesionalidad, regulado por el Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por
el que se regulan los certificados de profesionalidad, modificado por el Real Decreto
1675/2010, de 10 de diciembre.

Dicho certificado de profesionalidad tiene caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional y no constituye una regulacion del ejercicio profesional.

Articulo 2. Certificados de profesionalidad que se establecen.

Los certificados de profesionalidad que se establecen corresponden a la familia
profesional Imagen personal y son los que a continuacion se relacionan, cuyas
especificaciones se describen en el anexo que se indica:

Familia profesional: Imagen Personal.
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Anexo Il. Bronceado, maquillaje y depilacién avanzada: Nivel 3.
Anexo lll. Maquillaje Integral: Nivel 3.

Anexo IV. Tratamientos capilares estéticos: Nivel 3.

Anexo V. Peluqueria Técnico-Artistica: Nivel 3.

Articulo 3.  Estructura y contenido.

El contenido de cada certificado de profesionalidad responde a la estructura establecida
en los apartados siguientes:

a) En el apartado I: Identificacion del certificado de profesionalidad

b) En el apartado Il Perfil profesional del certificado de profesionalidad

c) En el apartado lll: Formacion del certificado de profesionalidad

d) En el apartado IV: Prescripciones de los formadores

e) Enelapartado V: Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamientos.

Articulo 4. Requisitos de acceso a la formacién de los certificados de profesionalidad.

1. Correspondera a la Administracion laboral competente la comprobacion de que los
alumnos poseen los requisitos formativos y profesionales para cursar con aprovechamiento
la formacion en los términos previstos en los apartados siguientes.

2. Para acceder a la formacién de los modulos formativos de los certificados de
profesionalidad de los niveles de cualificacion profesional 2 y 3 los alumnos deberan
cumplir alguno de los requisitos siguientes:

a) Estar en posesién del Titulo de Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria
para el nivel 2 o titulo de Bachiller para nivel 3.

b) Estar en posesion de un certificado de profesionalidad del mismo nivel del médulo
o modulos formativos y/o del certificado de profesionalidad al que desea acceder.

c) Estar en posesion de un certificado de profesionalidad de nivel 1 de la misma
familia y area profesional para el nivel 2 o de un certificado de profesionalidad de nivel 2
de la misma familia y area profesional para el nivel 3.

d) Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de grado medio
para el nivel 2 o de grado superior para el nivel 3, o bien haber superado las correspondientes
pruebas de acceso reguladas por las administraciones educativas.

e) Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 afos y/o
de 45 anos.

f) Tener los conocimientos formativos o profesionales suficientes que permitan cursar
con aprovechamiento la formacion.

Articulo 5. Formadores.

1. Las prescripciones sobre formacion y experiencia profesional para la imparticion
de los certificados de profesionalidad son las recogidas en el apartado 1V de cada certificado
de profesionalidad y se deben cumplir tanto en la modalidad presencial como a distancia.

2. De acuerdo con lo establecido en el articulo 13.3 del Real Decreto 34/2008, podran
ser contratados como expertos para impartir determinados modulos formativos que se
especifican en el apartado IV de cada uno de los anexos de los certificados de
profesionalidad, los profesionales cualificados con experiencia profesional en el ambito de
la unidad de competencia a la que esta asociado el modulo.

3. Para acreditar la competencia docente requerida, el formador/a o persona experta
debera estar en posesion del certificado de profesionalidad de Formador ocupacional o
formacion equivalente en metodologia didactica de formacion profesional para adultos.

Del requisito establecido en el parrafo anterior estaran exentos:

a) Quienes estén en posesion de las titulaciones universitarias oficiales de licenciado
en Pedagogia, Psicopedagogia o de Maestro en cualquiera de sus especialidades, de un
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titulo universitario de graduado en el ambito de la Psicologia o de la Pedagogia, o de un
titulo universitario oficial de posgrado en los citados ambitos.

b) Quienes posean una titulacion universitaria oficial distinta de las indicadas en el
apartado anterior y ademas se encuentren en posesion del Certificado de Aptitud
Pedagdgica o de los titulos profesionales de Especializacion Didactica y el Certificado de
Cualificacion Pedagdgica. Asimismo estaran exentos quienes acrediten la posesion del
Master Universitario habilitante para el ejercicio de las Profesiones reguladas de Profesor
de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Escuelas
Oficiales de Idiomas.

a) Quienes acrediten una experiencia docente contrastada de al menos 600 horas en
los ultimos siete afios en formacion profesional para el empleo o del sistema educativo.

4. Los formadores que impartan formacion a distancia deberan contar con formacion
y experiencia en esta modalidad, en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, asi como reunir los requisitos especificos que se establecen para cada
certificado de profesionalidad. A tal fin, las autoridades competentes desarrollaran
programas y actuaciones especificas para la formacién de estos formadores.

Articulo 6. Contratos para la formacion.

1. Laformacion tedrica de los contratos para la formacién podra realizarse a distancia
hasta el maximo de horas susceptibles de desarrollarse en esta modalidad que se
establece, para cada médulo formativo, en el certificado de profesionalidad.

2. La formaciéon de los modulos formativos que no se desarrolle a distancia podra
realizarse en el puesto de trabajo o en procesos formativos presenciales.

Articulo 7. Formacion a distancia.

1. Cuando el médulo formativo incluya formacién a distancia, ésta debera realizarse
con soportes didacticos autorizados por la administracion laboral competente que permitan
un proceso de aprendizaje sistematizado para el participante que debera cumplir los
requisitos de accesibilidad y disefio para todos y necesariamente sera complementado
con asistencia tutorial.

2. La formacion de los moédulos formativos impartidos mediante la modalidad a
distancia se organizara en grupos de 25 participantes como maximo.

3. Los mdédulos formativos que, en su totalidad, se desarrollen a distancia requeriran
la realizacion de, al menos, una prueba final de caracter presencial.

Articulo 8. Centros autorizados para su imparticion.

1. Los centros y entidades de formacion que impartan formacién conducente a la
obtencién de un certificado de profesionalidad deberan cumplir con las prescripciones de
los formadores y los requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamiento
establecidos en cada uno de los mddulos formativos que constituyen el certificado de
profesionalidad.

2. Los centros que impartan exclusivamente la formacion tedrica de los contratos
para la formacién estaran exentos de cumplir los requisitos sobre espacios, instalaciones
y equipamiento, establecidos en el apartado anterior, garantizando en todo caso a las
personas con discapacidad los apoyos tecnoldgicos necesarios y la eliminacién de las
posibles barreras fisicas y de comunicacion.

Articulo 9. Correspondencia con los titulos de formacién profesional.

La acreditacion de unidades de competencia obtenidas a través de la superacién de
los moédulos profesionales de los titulos de formacion profesional surtiran los efectos de
exencion del médulo o médulos formativos de los certificados de profesionalidad asociados
a dichas unidades de competencia establecidos en el presente real decreto.

cve: BOE-A-2011-11948



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 165

Martes 12 de julio de 2011 Sec. I

Pag. 76930

Disposicién adicional primera. Nivel del certificado de profesionalidad en el marco
europeo de cualificaciones.

Una vez que se establezca la relacion entre el marco nacional de cualificaciones y el
marco europeo de cualificaciones, se determinara el nivel correspondiente de los
certificados de profesionalidad establecidos en este real decreto dentro del marco europeo
de cualificaciones.

Disposicién adicional segunda. Equivalencias con certificados de profesionalidad
anteriores.

Sedeclaralaequivalenciaatodoslos efectos del siguiente certificado de profesionalidad:

Certificado
Certificado de profesionalidad que se deroga de profesionalidad
equivalente

Real Decreto 332/97, de 7 de marzo, por el que se establece el certificado de | Peluqueria.
profesionalidad de la ocupacién de peluquero/a.

Disposiciéon transitoria primera. Modificacion de planes de formacién y acciones
formativas.

En los planes de formacién y en las acciones formativas que ya estén aprobados, en
virtud de la Orden TAS 718/2008, de 7 de marzo, por la que se desarrolla el Real Decreto
395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacién profesional
para el empleo, en materia de formacion de oferta y se establecen las bases reguladoras
para la concesion de subvenciones publicas destinadas a su financiacion, en la fecha de
entrada en vigor de este real decreto, que incluyan formacién asociada al certificado de
profesionalidad que ahora se deroga, se podra sustituir dicha formacién por la que esté
asociada al nuevo certificado de profesionalidad declarado equivalente en la disposicion
adicional segunda, previa autorizacién de la Administracion que lo aprobé y siempre que
se cumplan las prescripciones de los formadores y los requisitos minimos de espacios,
instalaciones y equipamientos establecidos en el certificado.

Disposicién transitoria segunda. Baja en el Fichero de Especialidades.

La especialidad correspondiente al certificado de profesionalidad derogado causara
baja en el fichero de especialidades a partir de los nueve meses posteriores a la entrada
en vigor de este real decreto. Durante este periodo dicho certificado mantendra su vigencia,
a los efectos previstos en este real decreto. En todo caso, las acciones formativas
vinculadas a este certificado deberan iniciarse antes de transcurrido dicho periodo de
nueve meses.

Disposicién transitoria tercera. Solicitud de expedicion de los certificados de
profesionalidad derogados.

1. Las personas que, segun lo dispuesto en la disposicién transitoria primera del Real
Decreto 34/2008, de 18 de enero, hayan completado con evaluacién positiva la formacion
asociada al certificado de profesionalidad que aqui se deroga, durante la vigencia del
mismo, dispondran de un plazo de cinco afios para solicitar su expedicion, a contar desde
la entrada en vigor del presente real decreto.

2. También podran solicitar la expedicién, en el plazo de cinco afos desde la
finalizacién con evaluacién positiva de la formacion de dicho certificado de
profesionalidad:
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a) Las personas que, habiendo realizado parte de aquella formacién durante la
vigencia del real decreto que ahora se deroga, completen la misma después de su
derogacion.

b) Las personas que realicen la formacion de este certificado de profesionalidad bajo
los planes de formacion y las acciones formativas que ya estén aprobados en la fecha de
entrada en vigor de este real decreto, en virtud de la Orden TAS 718/2008, de 7 de
marzo.

Disposicion transitoria cuarta. Acreditacion provisional de centros.

Los centros de formacién que a la entrada en vigor de este real decreto estuvieran
incluidos en los registros de las Administraciones competentes y homologados para impartir
formacion en la especialidad formativa correspondiente al certificado de profesionalidad
que ahora se deroga, se consideraran acreditados de forma provisional a efectos de la
imparticién de la accién formativa vinculada al certificado de profesionalidad establecido
en este real decreto y declarado equivalente en la disposicion adicional segunda, previa
autorizacion de la Administracion competente. Esta acreditacion tendra efectos durante un
afo desde la entrada en vigor de este real decreto y hasta la finalizacion, en su caso, de
la accion formativa aprobada. Transcurrido este periodo, para poder impartir formacion
dirigida a la obtencién del certificado de profesionalidad establecido en este real decreto,
los centros de formacién deberan solicitar a las Administraciones competentes su
acreditacion, para lo que deberan cumplir los requisitos establecidos en el certificado.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Queda derogado el Real Decreto 332/1997, de 7 de marzo, por el que se establece el
certificado de profesionalidad de la ocupacion de Peluquero/a.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

El presente Real Decreto se dicta en virtud de las competencias que se atribuyen al
Estado en el articulo 149.1.1.%, 7.2 y 30.% de la Constitucion Espafola, que atribuye al
Estado la competencia exclusiva para la regulacion de las condiciones basicas que
garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos y en el
cumplimiento de los deberes constitucionales; la legislacion laboral; y la regulacion de las
condiciones de obtencion, expedicion y homologacion de titulos académicos y profesionales
y normas basicas para el desarrollo del articulo 27 de la Constitucion, a fin de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de los poderes publicos en esta materia.

Disposicion final segunda. Actualizacion de los certificados de profesionalidad
establecidos en el Real Decreto 1373/2008, de 1 de agosto, por el que se establecen
tres certificados de profesionalidad de la familia profesional Imagen personal que se
incluyen en el Repertorio Nacional de certificados de profesionalidad.

Conforme a lo establecido en el articulo 7 del real decreto 34/2008, de 18 de enero, se
procede a la actualizacion de los certificados de profesionalidad establecidos en el Real
Decreto 1373/2008, de 1 de agosto, por el que se establecen tres certificados de
profesionalidad de la familia profesional Imagen personal que se incluyen en el Repertorio
Nacional de certificados de profesionalidad, en los siguientes términos:

Uno. Se modifica el certificado de profesionalidad establecido como «anexo |
Cuidados estéticos de manos y pies», sustituyendo la tabla completa del apartado IV
«Prescripcion de los formadores», por la que a continuacion se especifica:

cve: BOE-A-2011-11948



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 165

Martes 12 de julio de 2011

Sec. |.

Pag. 76932

Modulos Formativos

Acreditacion requerida

Experiencia profesional
requerida en el ambito
de la unidad de competencia

Con
acreditacion

Sin
acreditacion

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

MF0356_2: ; . . .
Seguridad y Dllplo_mado, I'ngenlero técnico o Arqgltecto
salud en 1os Tecnlc’o oel tltulp de grado correspondiente u ) )
cuidados otros_tltulos eqluwalentes. N . 2 afios 4 afos
estéticos de Técnico Superior de la familia profesional de
manos y pies Imagen Personal.
' Certificados de profesionalidad de nivel 3 del
area profesional de Estética de la familia
profesional de Imagen personal.
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
MF0357 2- graqo correspondiente  u otros titulos
Técnicas eguwalentes. _ o .
estéticas para el D|’plo_mado, I’ngenlero técnico o Arqgltecto
cuidado y Tecmcp oel tltulp de grado correspondiente u ) )
embellecimiento ot’ros_tltulos eqluwalentes. N . 2 afos 4 afios
de las uRas Técnico Superior de la familia profesional de
atencion al Imaggn Personal. . . .
cliente Certificados de profesionalidad de nivel 3 del
’ area profesional de Estética de la familia
profesional de Imagen personal.
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.
Diplomado, Ingeniero técnico o Arquitecto
MF0358 2 Ufas Técniclo oel titulp de grado correspondiente u ) )
artificiales otros titulos equivalentes. 2 afos 4 afnos
’ Técnico Superior de la familia profesional de
Imagen Personal.
Certificados de profesionalidad de nivel 3 del
area profesional de Estética de la familia
profesional de Imagen personal.
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.
MF0359 2: DipIqmado, Ingeniero técnico o Arqgitecto
Tratamientos Técnico o el titulo de grado correspondiente u
otros titulos equivalentes. 2 afios 4 afos

estéticos de
manos y pies.

Técnico Superior de la familia profesional de
Imagen Personal.

Certificados de profesionalidad de nivel 3 del
area profesional de Estética de la familia
profesional de Imagen personal.

Dos. Se modifica el certificado de profesionalidad establecido como «anexo |l
Servicios estéticos de higiene, depilacion y maquillaje», sustituyendo la tabla completa del

apartado IV «Prescripcion de los formadores», por la que a continuacion se especifica:
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Moédulos Formativos

Acreditacion requerida

Experiencia profesional
requerida en el ambito
de la unidad de competencia

Con
acreditacion

Sin
acreditacion

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado  correspondiente u  otros titulos

MFO0354_2: -
Seguridad y equivalentes.
+ Diplomado, Ingeniero técnico o Arquitecto Técnico
salud en . . iy
. o el titulo de grado correspondiente u otros titulos
servicios . - ~
- equivalentes. 2 afos 4 afios
estéticos de - . . .
higiene » Técnico Superior de la familia profesional de
de ilaciyén Imagen Personal.
map villaie y Certificados de profesionalidad de nivel 3 del area
quitaj profesional de Estética de la familia profesional
de Imagen personal.
* Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado  correspondiente u  ofros titulos
equivalentes.
. » Diplomado, Ingeniero técnico o Arquitecto Técnico
MFO0355_2: . . .
Higiene e o el titulo de grado correspondiente u otros titulos
. It equivalentes. 2 afos 4 afos
hidratacién S . . .
. « Técnico Superior de la familia profesional de
facial y corporal
Imagen Personal.
 Certificados de profesionalidad de nivel 3 del area
profesional de Estética de la familia profesional
de Imagen personal.
* Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado  correspondiente u  otros titulos
equivalentes.
MF0345_2: » Diplomado, Ingeniero técnico o Arquitecto Técnico
Depilacion o el titulo de grado correspondiente u otros titulos
mecanica y equivalentes. 2 afos 4 afios
decoloracion del |+ Técnico Superior de la familia profesional de
vello Imagen Personal.
+ Certificados de profesionalidad de nivel 3 del area
profesional de Estética de la familia profesional
de Imagen personal.
 Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado  correspondiente u  otros titulos
equivalentes.
+ Diplomado, Ingeniero técnico o Arquitecto Técnico
MFO0065_2: o el titulo de grado correspondiente u otros titulos
Maquillaje equivalentes. 2 afios 4 afos
social » Técnico Superior de la familia profesional de

Imagen Personal.

Certificados de profesionalidad de nivel 3 del area
profesional de Estética de la familia profesional
de Imagen personal.
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Moédulos Formativos

Acreditacion requerida

Experiencia profesional
requerida en el ambito
de la unidad de competencia

Con
acreditacion

Sin
acreditacion

MF0352_2:
Asesoramiento
y venta de
productos y
servicios para la
Imagen
Personal

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado  correspondiente u  otros titulos
equivalentes.

Diplomado, Ingeniero técnico o Arquitecto Técnico
o el titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Técnico Superior de la familia profesional de
Imagen Personal.

Certificados de profesionalidad de nivel 3 del area
profesional de Estética de la familia profesional
de Imagen personal.

2 anos

4 anos

En el mismo «anexo Il Servicios estéticos de higiene, depilacion y maquillaje» se
sustituyen los Contenidos del modulo formativo «MF0352_2 Asesoramiento y venta de
productos y servicios para la imagen personal», por los que aparecen en el mismo médulo
del anexo Il de este real decreto.

En el mismo «anexo Il Servicios estéticos de higiene, depilacién y maquillaje» en el
apartado «V. Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamientos» se elimina
el espacio formativo de «Taller de facial y maquillaje», incorporando los equipamientos de
dicho taller a los del «Taller de corporal y depilaciéon», cuya denominacién pasara a ser
«Taller de facial, maquillaje, corporal y depilacion» en un solo espacio de 90 y 120 m2
segun el numero de alumnos 15 o 25.

Tres. Se modifica el certificado de profesionalidad establecido como «anexo Il
Hidrotermal», sustituyendo la tabla completa del apartado IV «Prescripcion de los
formadores», por la que a continuacion se especifica:

Médulos Formativos

Acreditacion requerida

Experiencia profesional
requerida en el ambito
de la unidad de competencia

Con
acreditacion

Sin
acreditacion

MF1260_3:
Diagnostico y

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos equivalentes.
Diplomado, Ingeniero técnico o Arquitecto Técnico
o el titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

organizacion |, rgonicq Superior de la familia profesional de 2 afos 4 afios
de servicios
hidrotermales Imagen Personal.
» Certificados de profesionalidad de nivel 3 del area
profesional de Estética de la familia profesional de
Imagen personal.
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos equivalentes.
Diplomado, Ingeniero técnico o Arquitecto Técnico
MF0061_3: o] eI.tltqu de grado correspondiente u otros titulos
. equivalentes. ~ ~
Técnicas 2 afios 4 afios

hidrotermales

Técnico Superior de la familia profesional de
Imagen Personal.
Certificados de profesionalidad de nivel 3 del area
profesional de Estética de la familia profesional de
Imagen personal.
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Méddulos Formativos

Acreditacion requerida

Experiencia profesional
requerida en el ambito
de la unidad de competencia

Con
acreditacion

Sin
acreditacion

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos equivalentes.
Diplomado, Ingeniero técnico o Arquitecto Técnico
o el titulo de grado correspondiente u otros titulos

MF0062_3: .
e equivalentes. ~ ~
Cosmeética I . . . 2 afios 4 afios
e Técnico Superior de la familia profesional de
termal
Imagen Personal.
Certificados de profesionalidad de nivel 3 del area
profesional de Estética de la familia profesional de
Imagen personal.
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos equivalentes.
. Diplomado, Ingeniero técnico o Arquitecto Técnico
MFO0063_3: . . .
Masaje o el titulo de grado correspondiente u otros titulos
e equivalentes. ~ ~
estético . . . . 2 afos 4 afios
Técnico Superior de la familia profesional de
manual y
. Imagen Personal.
mecanico

Certificados de profesionalidad de nivel 3 del area
profesional de Estética de la familia profesional de
Imagen personal.

Disposicién final tercera.

Repertorio Nacional de cetrtificados de profesionalidad.

Conforme a lo establecido en el articulo 7 del real decreto 34/2008, de 18 de enero, se
procede a la actualizacion de los certificados de profesionalidad establecidos en el Real
Decreto 1379/2009, de 28 de agosto, por el que se establecen dos certificados de
profesionalidad de la familia profesional Imagen personal que se incluyen en el Repertorio

Nacional de certificados de profesionalidad, en los siguientes términos:

Uno. Se modifica el certificado de profesionalidad establecido como «anexo | Servicios
auxiliares de peluqueria», sustituyendo la tabla completa del apartado IV «Prescripcion de

los formadores», por la que a continuacion se especifica:

Actualizacién de los certificados de profesionalidad establecidos
en el Real Decreto 1379/2009, de 28 de agosto, por el que se establecen dos certificados
de profesionalidad de la familia profesional Imagen personal que se incluyen en el

Modulos
Formativos

Acreditacion requerida

Experiencia profesional
requerida en el ambito
de la unidad de competencia

Con
acreditacion

Sin
acreditacion

MF0058_1:
Higiene y
asepsia
aplicadas a
peluqueria

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos equivalentes.
Diplomado, Ingeniero técnico o Arquitecto Técnico
o el titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Técnico y Técnico Superior de la familia profesional
de Imagen Personal.

Certificados de profesionalidad de nivel 2 y 3 del
area profesional de Peluqueria de la familia
profesional de Imagen personal.

3 afos

cve: BOE-A-2011-11948



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 165

Martes 12 de julio de 2011

Sec. |.

Pag. 76936

Modulos
Formativos

Acreditacion requerida

Experiencia profesional
requerida en el ambito
de la unidad de competencia

Con
acreditacion

Sin
acreditacion

MF0059_1:

Montajes para

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos equivalentes.

» Diplomado, Ingeniero técnico o Arquitecto Técnico

o el titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

area profesional de Peluqueria de la familia
profesional de Imagen personal.

cambios de J - . o . 1 afio 3 afios
e » Técnico y Técnico Superior de la familia profesional
forma e inicio
del peinado de Imagen Personal.
 Certificados de profesionalidad de nivel 2 y 3 del
area profesional de Peluqueria de la familia
profesional de Imagen personal.
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
. grado correspondiente u otros titulos equivalentes.
MFO0060_1: . . . . L
) » Diplomado, Ingeniero técnico o Arquitecto Técnico
Aplicacién de . . ,
ct o el titulo de grado correspondiente u otros titulos
cosmeéticos .
equivalentes. ~ ~
para los . - . . . 1 afo 3 afos
. » Técnico y Técnico Superior de la familia profesional
cambios de
color del de Imagen Personal.
cabello  Certificados de profesionalidad de nivel 2 y 3 del

Dos. Se modifica el certificado de profesionalidad establecido como «anexo Il
Servicios auxiliares de estética», sustituyendo la tabla completa del apartado IV
«Prescripcién de los formadores», por la que a continuacion se especifica:

Experiencia profesional
requerida en el ambito

Certificados de profesionalidad de nivel 2 y 3 del
area profesional de Estética de la familia profesional
de Imagen personal.

Médul_os Acreditacion requerida de la unidad de competencia
Formativos
Con Sin
acreditacion | acreditacion
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.
MF0343_1: Diplomado, Ingeniero técnico o Arquitecto Técnico o
Higiene y el titulo de grado correspondiente u otros titulos
seguridad equivalentes. 1 afio 3 afios
aplicadas en Técnico y Técnico Superior de la familia profesional
centros de de Imagen Personal.
belleza Certificados de profesionalidad de nivel 2 y 3 del
area profesional de Estética de la familia profesional
de Imagen personal.
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.
. Diplomado, Ingeniero técnico o Arquitecto Técnico o
MFO0344_1: . . .
. el titulo de grado correspondiente u otros titulos
Cuidados .
" equivalentes. ~ ~
estéticos . . . . . 1 afio 3 afios
. Técnico y Técnico Superior de la familia profesional
basicos de
URas de Imagen Personal.
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Experiencia profesional
requerida en el ambito

Mc’)dul_os Acreditacion requerida de la unidad de competencia
Formativos
Con Sin
acreditacion | acreditacion
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.
. » Diplomado, Ingeniero técnico o Arquitecto Técnico o
MFO0345_1: . . ;
7 el titulo de grado correspondiente u otros titulos
Depilacion .
. equivalentes. ~ ~
mecanica y L - . . . 1 afio 3 afios
M » Técnico y Técnico Superior de la familia profesional
decoloracion
del vello de Imagen Personal.
* Certificados de profesionalidad de nivel 2 y 3 del
area profesional de Estética de la familia profesional
de Imagen personal.
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.
Diplomado, Ingeniero técnico o Arquitecto Técnico o
MF0346_1: el tl_tulo de grado correspondiente u ofros titulos
il equivalentes. ~ ~
Maquillaje de . . . " . 1 afio 3 afos
dia » Técnico y Técnico Superior de la familia profesional

de Imagen Personal.
Certificados de profesionalidad de nivel 2 y 3 del
area profesional de Estética de la familia profesional
de Imagen personal.

Disposicion final cuarta. Desarrollo normativo.

Se autoriza al Ministro de Trabajo e Inmigraciéon para dictar cuantas disposiciones

sean precisas para el desarrollo de este real decreto.

Disposicion final quinta. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el

«Boletin Oficial del Estado».

Dado en Madrid, el 20 de mayo de 2011.

El Ministro de Trabajo e Inmigracion,
VALERIANO GOMEZ SANCHEZ

JUAN CARLOS R.
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ANEXO |

IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Denominacién: PELUQUERIA

Cadigo: IMPQ0208

Familia Profesional: Imagen personal

Area Profesional: Peluqueria

Nivel de cualificacién profesional: 2

Cualificacion profesional de referencia:

IMP119_2 Peluqueria (RD 1087/2005 de 16 de septiembre).

Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:

UCO0347_2: Realizar el analisis capilar, para disefiar protocolos de trabajos técnicos y
aplicar cuidados capilares estéticos.

UCO0058_1: Preparar los equipos y lavar y acondicionar el cabello y cuero cabelludo.
UCO0348_2: Realizar cambios de color totales o parciales en el cabello.

UCO0349 2: Modificar la forma del cabello temporalmente, peinarlo y/o recogerlo.
UCO0350_2: Realizar cambios de forma permanente en el cabello.

UCO0351_2: Cortar el cabello y realizar el arreglo y rasurado de barba y bigote.
UCO0352_2: Asesorar y vender productos y servicios para la Imagen Personal.

Competencia general:

Mejorar la imagen personal del cliente, aplicando protocolos de trabajos técnicos de
peluqueria para el cuidado y el embellecimiento del cabello y técnicas complementarias
de arreglo y rasurado de la barba y el bigote, en condiciones de calidad, seguridad e
higiene 6ptimas.

Entorno Profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en pequefas y medianas empresas de prestacion
de servicios de peluqueria por cuenta ajena o como auténomo y en el de la promocion
y venta de productos de peluqueria.

Sectores productivos:

Sector servicios de Imagen Personal.

Sector hosteleria: hoteles, SPA. Sector sanitario: hospitales.

Sector de servicios sociales: residencias geriatricas.
Sector prestacion de servicios personales: gimnasios.
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Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:

1028.1028 Peluquero-peluquera de seforas.
5811.1019 Peluquero-peluquera de caballeros.
5811.1037 Peluquero-peluquera unisex.
Comercial de productos de peluqueria.

Duracién de la formacion asociada: 710 horas.
Relacion de médulos formativos y de unidades formativas:

MF0347_2: Analisis del cuero cabelludo y cabello, protocolos de trabajos técnicos y
cuidados capilares estéticos (90 horas).

MF0058_1: (Transversal) Higiene y asepsia aplicadas a peluqueria (40 horas).
MF0348_2: (Transversal) Color en peluqueria (90 horas).

MF0349_2: Peinados, acabados y recogidos (120 horas).

* UF0532: Cambios de forma temporal en el cabello (90 horas).

» UF0533: Aplicacion de pelucas, postizos y extensiones (30 horas).

MF0350_2: Cambios de forma permanente del cabello (70 horas).

MF0351_2: (Transversal) Corte de cabello y técnicas complementarias (120 horas).

« UF0534: Corte del cabello (90 horas).

* UF0535: Cuidado de barba y bigote (30 horas).

MF0352_2: (Transversal) Asesoramiento y venta de productos y servicios para la
Imagen personal (60 horas).

MP0115: Médulo de practicas profesionales no laborales de Peluqueria (120 horas)

PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Unidad de competencia 1

Denominacién: REALIZAR EL ANALISIS CAPILAR, PARADISENAR PROTOCOLOS
DE TRABAJOS TECNICOS Y APLICAR CUIDADOS CAPILARES ESTETICOS.

Nivel: 2
Codigo: UC0347_2
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Comunicarse con el cliente para obtener informacién sobre sus necesidades y
expectativas y ofrecerle los servicios de la empresa adecuandolos a sus caracteristicas,
demandas y necesidades.
CR1.1 Elcliente es recibido, respetando las normas internas de la empresa en
cuanto las pautas establecidas para la atencién al cliente.
CR1.2 El cliente es acomodado en el puesto de trabajo, disponiéndose para
la identificacion de las sus necesidades y para el examen del cabello y cuero
cabelludo.
CR1.3 Lasnecesidades del cliente se identifican, para determinar los productos
y/o servicios que pueden satisfacerle, utilizando técnicas de comunicacion, e
introduciendo, esta informacion en la ficha del cliente.

RP2: Observar las caracteristicas y el estado del cuero cabelludo y del cabello para
atender al cliente de acuerdo a sus demandas y necesidades.
CR2.1 Las caracteristicas del cabello y del cuero cabelludo del cliente se
analizan, identificando sus necesidades.
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CR2.2 Losaparatos de diagnéstico: lupa, microvisor, micro camara, sebometro,
medidor del grado de hidratacién y otros, se utilizan parala observacion del estado
del cabello y del cuero cabelludo y para la deteccion de posibles anomalias.
CR2.3 Se detectan las alteraciones que puedan suponer una contraindicacion
relativa o absoluta para la realizacion de trabajos de peluqueria y se derivan las
que puedan ser objeto de tratamiento por otro profesional.

CR2.4 Los datos obtenidos se registran en la ficha del cliente, especialmente
las precauciones y contraindicaciones.

CR2.5 El diagnostico profesional se emite a partir del analisis y valoracion de
la informacién obtenida.

RP3: Disefar protocolos normalizados de trabajo técnico para la realizacion de los
diferentes procesos de peluqueria y cuidados capilares.
CR3.1 Los protocolos normalizados se disefian teniendo en cuenta las
necesidades y el tipo de clientes habituales del salén de peluqueria.
CR3.2 Las caracteristicas y alteraciones estéticas en general del cabello y del
cuero cabelludo, se identifican para elaborar los protocolos normalizados de
trabajos técnicos.
CR3.3 Los diferentes procesos de peluqueria: higiene, acondicionamiento,
corte, cambios de forma temporal o permanente, cambios de color, tratamientos
capilares, cosméticos, y técnicas y aparatos, se identifican para la elaboracion
de protocolos normalizados de trabajo.
CR3.4 En los protocolos normalizados de trabajos técnicos y de tratamientos
capilares estéticos, se detallan: las fases del procedimiento especificando
claramente las técnicas de aplicacién, los medios y los cosméticos necesarios,
y la secuenciacion de las mismas, asi como la duraciéon aproximada de cada
proceso y la periodicidad del trabajo técnico.
CR3.5 Los protocolos de trabajo se consultan y se adaptan a cada cliente para
asegurar la normalizacion de los procedimientos en la aplicacién de cada uno de
los procesos de peluqueria.

RP4: Establecer criterios de seleccion y preparacién de aparatos, cosméticos, utiles,
materiales y otros productos necesarios para la realizacién de los diferentes procesos
de peluqueria.
CR4.1 Identificar el tipo y el estado del cuero cabelludo y cabello para
establecer criterios que permitan seleccionar los cosméticos para los trabajos
de peluqueria que se le van a realizar al cliente.
CR4.2 Se observany analizan las posibles alteraciones estéticas que presente
con el fin de adecuar las técnicas y los cosméticos a sus caracteristicas.
CR4.3 Los cosméticos, aparatos, utiles y materiales, se seleccionan en funcion
del proceso y de la técnica que se vaya a realizar.
CR4.4 Los cosméticos para los diferentes trabajos técnicos sobre el cuero
cabelludo y el cabello, se seleccionan, teniendo en cuenta los activos cosméticos,
forma cosmética, mecanismos de actuacion, indicaciones y contraindicaciones.
CR4.5 Las formas cosméticas se seleccionan en funcion de la técnica, los
criterios profesionales y las preferencias del cliente.
CR4.6 Las operaciones fisico-quimicas para la preparacion y manipulacion de
los diferentes cosméticos se realizan en condiciones de higiene y seguridad.
CR4.7 Los métodos, productos y aparatos para la desinfeccion o esterilizacion
de utiles y materiales, se seleccionan en funcién de su utilizacion y del material
en el que estén fabricados.
CR4.8 Los residuos y materiales de un solo uso que lo requieran se desechan
en contenedores especiales y siguiendo el protocolo establecido para la
conservacion del medio ambiente.
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RP5: Adaptar los protocolos normalizados y realizar los cuidados estéticos de las
alteraciones del cuero cabelludo y del cabello en condiciones de seguridad e higiene.
CR5.1 El protocolo de tratamiento establecido se selecciona y adapta en
funcién del di agnostico, garantizando el mantenimiento de las condiciones de
seguridad e higiene necesarias durante su aplicacion.
CR5.2 Las operaciones de preparacion del cabello y cuero cabelludo para
recibir el tratamiento como masaje, cepillado, aplicacién de calor, particiones,
otros, son realizadas en funcién del diagndstico y del protocolo del tratamiento
que se va a realizar.
CR5.3 La aplicacién de los productos y la utilizacion de aparatos eléctricos
se realiza en la forma y secuencia establecidas en el protocolo de trabajo, en
funcién de la localizacion y de las caracteristicas de la alteracion y teniendo en
cuenta las caracteristicas del cliente.
CR5.4 Las técnicas, manuales y/o con aparatos, para favorecer la penetracion
de los productos cosméticos de cuidados estéticos capilares se realizan
atendiendo a los criterios marcados en el protocolo de trabajo.
CR5.5 Los calculos necesarios en los aparatos para establecer el valor de los
parametros de tiempo, intensidad, potencia, cantidad de superficie que se va a
tratar y tipo y tamafio de los accesorios utilizados para su aplicacion, se realizan
teniendo en cuenta las pautas establecidas en el protocolo, las caracteristicas y
sensibilidad del cliente y las indicaciones del fabricante.
CR5.6 Los célculos que marcan la dosis que deben suministrar los aparatos
emisores de radiaciones para su aplicacion en los cuidados estéticos capilares,
se realizan teniendo en cuenta las pautas establecidas en el protocolo, las
caracteristicas y sensibilidad del cliente y las indicaciones del fabricante.
CR5.7 Los productos se preparan en dosis individuales y se manipulan y
aplican en condiciones higiénico-sanitarias adecuadas, de acuerdo al protocolo
de trabajo establecido.
CR5.8 La técnica de masaje capilar se aplica en funciéon de las condiciones
del cuero cabelludo del cliente, del tratamiento que se vaya a realizar y de los
efectos que se deseen conseguir.
CR5.9 La evaluacion y el control del tratamiento se realizan periédicamente,
anotando en la ficha técnica las incidencias.

RP6: Aplicar las normas de atencion e informacion al cliente en los servicios de
peluqueria que se le presten en el salon.
CR6.1 El cliente es informado de los servicios que se le van a prestar y del
tiempo total aproximado que se invertira en su realizacion.
CR6.2 Alcliente se le acompana a los distintos puestos de trabajo que requiera
el servicio y se le informa del proceso y las sensaciones que puede percibir
durante el mismo.
CR6.3 El cliente es acomodado en la posicién adecuada para cada uno de los
procesos de peluqueria que se le vayan a realizar procurando en todo momento
su bienestar y comodidad.
CR6.4 El cliente es protegido con las medidas higiénicas y de seguridad
que se requieran cada uno de los servicios batas: capas, toallas, cosméticos
protectores.

RP7: Realizar de forma regular el control de calidad de los procesos y los trabajos
técnicos y cuidados de las alteraciones estéticas en peluqueria.
CR7.1 Elresultadofinal del proceso técnico se evalia tomando como referencia
el protocolo normalizado de trabajo técnico y se contrasta con las expectativas
del cliente para valorar su grado de satisfaccion.
CR7.2 En caso necesario se ponen en marcha los mecanismos de correccion
pertinentes, atendiendo a las demandas del cliente y/o al criterio profesional.
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CR7.3 Lasquejas o protestas sobre el servicio o sobre la atencidn se solucionan
aplicando las medidas oportunas antes que el cliente abandone el salén.

RP8: Aplicar técnicas de primeros auxilios y cuidados de las alteraciones estéticas
ante posibles reacciones adversas, durante la aplicacion de técnicas de peluqueria.
CR8.1 Las condiciones generales de salud del cliente se averiguan para
prevenir que puedan a presentarse reacciones adversas durante los procesos
de peluqueria, especialmente en la aplicacion de cosméticos potencialmente
irritantes o sensibilizantes.
CR8.2 Durante la realizacién de los diferentes procesos se observan las
reacciones que puedan resultar anémalas en el cliente aplicando las medidas
oportunas en caso de necesidad.
CR8.3 Encasodereacciones adversas o accidentes, se aplican las medidas de
primeros auxilios requeridas y si es necesario, se avisa a los servicios médicos
para que procedan al traslado del cliente en las condiciones adecuadas.

Contexto profesional

Medios de produccion

Sillén, tocador, aparatos e instrumentos de aumento: lupa, microvisor, microcamara,
microscopio. Aparatos con sus respectivos accesorios: aparato generador de vapor
y de vapor-ozono, pulverizador aparato generador de corrientes de alta frecuencia,
infrarrojos, ldmpara de luz de Wood, aparato vibrador, aparatos para esterilizacion:
por rayos ultravioleta y autoclave. Utiles: pinzas para extracciéon de cabellos, pinzas
para el cabello, recipientes, peines, cepillos, paletinas, brochas, probeta, espatulas,
pinzas, horquillas, bastoncitos, algoddn, toallas, peines, cepillos, tijeras, navajas,
magquinillas y otros; lenceria: recipientes, papel osmaético, papel de aluminio, algodén,
gasa, guantes, mascarilla, alcohol, agua oxigenada. Lenceria: bata, peinador, toallas,
capas. Productos cosméticos en diferentes formas cosméticas: productos para
la higiene capilar para todos los tipos de cabello: productos detergentes, tonicos,
acondicionadores; productos antiparasitarios; cosmética especifica para los distintos
tipos de tratamientos capilares estéticos; productos antisépticos y desinfectantes.
Contenedores para materiales reciclables y contaminantes. Equipos informaticos.
Botiquin.

Productos y resultados

Analisis y diagnoéstico del cabello. Seleccion de medios técnicos para la realizacion
de los servicios de peluqueria, atendiendo a las caracteristicas del cliente. Disefar
protocolos de trabajos técnicos y cuidados estéticos capilares y aplicar cuidados
estéticos capilares.

Informacion utilizada o generada

Utilizada: laminas anatémicas, modelos anatomicos de la piel y el pelo. Manuales
de Anatomia, Fisiologia, Cosmetologia y electroestética. Normativa de calidad. Plan
de prevenciéon de riesgos laborales. Bibliografia técnica especializada de (utiles,
aparatos y productos. Normativa vigente en el sector de la peluqueria. Manual de
primeros auxilios. Revistas profesionales especializadas. Programas audiovisuales y
multimedia.

Generada: ficha técnica y de seguimiento del cliente, protocolos normalizados de
trabajos técnicos y cuidados capilares.
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Unidad de competencia 2

Denominaciéon: PREPARAR LOS EQUIPOS Y LAVAR Y ACONDICIONAR EL
CABELLO Y CUERO CABELLUDO

Nivel: 1
Caodigo: UC0058_1
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Preparar la zona de trabajo y desinfectar el equipo.
CR1.1 La zona de trabajo se prepara y el equipamiento esta limpio y
ordenado.
CR1.2 Se limpian y desinfectan los utiles y materiales, utilizando el producto y
método adecuado segun sus caracteristicas.

RP2: Instalar al cliente y observar el cuero cabelludo.
CR2.1 Se acomoda y prepara al cliente en funcién de los trabajos a realizar.
CR2.2 Se cepilla el cabello para desenredar y eliminar restos de productos,
observando sus caracteristicas y estado.
CR2.3 El orden de lavado de los clientes se efectua en funcién de los trabajos
técnicos que se van a realizar.

RP3: Seleccionar los cosméticos adecuados al tipo de cabello y cuero cabelludo.
CR3.1 Se elige el producto adecuado para la limpieza en funcion de las
caracteristicas observadas y del trabajo que se vaya a realizar.

CR3.2 Si procede, se coloca guantes (cuero cabelludo del cliente dafiado,
profesional con alteraciones dermatoldgicas en las manos).

CR3.3 Se adecua la cantidad de champu a las caracteristicas del cabello
(suciedad, cantidad, longitud).

RP4: Realizar el lavado del cabello y cuero cabelludo.
CR4.1 Se aplica el champu sobre el cuero cabelludo y se frota suavemente, en
cabellos largos se lleva desde la raiz a las puntas.
CR4.2 Se eliminan los restos de cosméticos aclarando abundantemente.
CR4.3 Se elimina el exceso de agua con las manos y la ayuda de una
toalla, desde la raiz a las puntas en el cabello y cuero cabelludo y en la zona
auricular.

RP5: Realizar el acondicionamiento adecuado a la técnica de peluqueria que se va a
realizar.
CR5.1 Se selecciona el cosmético acondicionador segun las caracteristicas
del cabello.
CR5.2 El acondicionador se distribuye sobre el tallo capilar de raices a puntas
extendiéndolo uniformemente, con las manos y la ayuda de un peine.
CR5.3 Lasmaniobras de aplicacion deben incluir un masaje capilar, observando
los parametros establecidos de intensidad, ritmo, zona y tiempo e indicando al
cliente que adopte una postura relajada.
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Contexto profesional

Medios de produccion

Lava-cabezas. Utiles: cepillos, peines, pinzas, moldes, tijeras, bol, paletinas, otros.
Productos de limpieza para utiles y superficies. Aparato esterilizador, desinfectantes
quimicos, Cosméticos de higiene: champues, acondicionadores.

I?roductos y resultados
Utiles y equipos limpios, desinfectados y preparados. Higiene capilar.

Informacioén utilizada o generada

Ficha técnica de los aparatos. Informacién técnica sobre los cosméticos utilizados.
Informacién técnica sobre los desinfectantes quimicos a utilizar. Protocolos de limpieza
y desinfeccion de equipos. Bibliografia especifica.

Unidad de competencia 3

Denominacién: REALIZAR CAMBIOS DE COLOR TOTALES O PARCIALES EN EL
CABELLO

Nivel: 2
Codigo: UC0348_2
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Observar las caracteristicas del cabello y del cuero cabelludo del cliente, asi
como su estilo y necesidades, para seleccionar los productos y las técnicas adecuadas
para los cambios de color del cabello.
CR1.1 Elcabelloy el cuero cabelludo del cliente se observa, para identificar las
alteraciones estéticas o patolégicas que puedan suponer una contraindicacion
relativa o absoluta para la aplicacion de productos que cambien el color del
cabello.
CR1.2 El analisis del cabello del cliente se realiza en todos los cabellos y
en toda la longitud del tallo capilar y se determinan: el grado de porosidad y
procesos fisicos y quimicos anteriormente sufridos, como zonas de puntas con
distinto tono y otros.
CR1.3 Elcabello del cliente se observa, teniendo en cuenta tanto el color natural
como el tefiido y el color de la piel, para seleccionar el color mas adecuado.
CR1.4 Las caracteristicas personales del cliente como su morfologia, estilo,
edad, tipo de vida y otros se analizan, para elegir el color y reflejo mas idéneo.
CR1.5 Eltono del cabello del cliente se identifica y se clasifica segun la escala
de tonos en uno de los diez tonos base y se determina el matiz, en funcién de
parametros establecidos.
CR1.6 La cantidad y proporcion de canas en el cabello del cliente, se
comprueba para seleccionar el color y la concentracion del producto mas idénea
a cada caso.
CR1.7 Elcliente recibe la informacién necesaria sobre los procesos de cambio
de color, con el fin de identificar sus demandas, necesidades y expectativas.
CR1.8 El cliente proporciona la informacién necesaria para realizar con rigor y
seguridad los procesos de cambio de color y se reflejan en la ficha técnica.
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RP2: Seleccionar y preparar los productos cosméticos, utiles y materiales necesarios
para los procesos de cambio de color en el cabello, realizando los procedimientos,
calculos y operaciones fisicoquimicas basicas necesarias.
CR2.1 La concentracién del producto oxidante se selecciona en funcion de
las caracteristicas del cabello, del resultado que se desee obtener y de las
especificaciones del laboratorio fabricante del producto.
CR2.2 Los colores para la mezclay las proporciones se seleccionan en funcion
de la técnica o procedimiento elegido, de las caracteristicas del cabello y del
resultado final que se desee obtener.
CR2.3 Los calculos necesarios para obtener las diluciones 0 mezclas de los
productos cosméticos se realizan de acuerdo a las necesidades concretas
de cada proceso y teniendo en cuenta los requerimientos técnicos y las
especificaciones de los productos utilizados.
CR2.4 Las operaciones fisicoquimicas basicas necesarias para la preparacion
de los productos, se realizan en condiciones de seguridad e higiene y respetando
las pautas marcadas en la normativa vigente.
CR2.5 Los dutiles quedan limpios, desinfectados y/o esterilizados después
de su uso, seleccionando y aplicando las técnicas de limpieza, desinfeccién
y/o esterilizacion necesarias en funcién del material que los compone y de su
utilizacion.
CR2.6 Los productos y aparatos para la limpieza, desinfeccion y esterilizacion
de utiles y materiales se seleccionan de acuerdo al método de limpieza,
desinfeccién y/o de esterilizacion que se vaya a aplicar.

RP3: Proteger al cliente y al profesional de manchas y agresiones quimicas producidas
por los cosméticos para los cambios de color del cabello.
CR3.1 El cliente es acomodado en la posicion ergondémica adecuada vy
protegido para la realizacion del cambio de color, utilizando los accesorios y
elementos adecuados en funcién de los requerimientos de la técnica.
CR3.2 EI cosmético protector se aplica en las zonas de la piel de la cara y
cuello cercanas al cuero cabelludo, para evitar posibles irritaciones 0 manchas.
CR3.3 Si en el interrogatorio el cliente manifiesta la posibilidad de sufrir
irritaciones causadas por los productos colorantes, se aplica un cosmético
protector para el cuero cabelludo.
CR3.4 El cliente recibe informacién sobre las posibles reacciones que se
pueden producir por la aplicacion de los productos.
CR3.5 En el caso de producirse reacciones adversas durante el proceso, se
aplican las medidas de primeros auxilios especificas y si fuera necesario se
solicita el traslado del cliente a un centro sanitario.
CR3.6 El profesional se protege adecuadamente la ropa y la piel con guantes,
para evitar manchas y posibles reacciones adversas, a los productos utilizados
durante la realizacion profesional.
CR3.7 El profesional adopta las posiciones ergonémicas mas adecuadas
para la realizacion del proceso y para prevenir alteraciones o enfermedades
profesionales.

RP4: Adaptar el protocolo normalizado de trabajo y aplicar las técnicas previas al
cambio de color y los productos cosméticos en funcion de las caracteristicas del
cliente, demandas y necesidades.
CR4.1 Previamente al cambio de color se realiza la prueba de tolerancia al
tinte de oxidacion, observando el tiempo y la forma adecuada y se valoran los
resultados, teniendo en cuenta las instrucciones del fabricante del cosmético,
con la finalidad de minimizar el riesgo de reacciones adversas.
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CR4.2 Lastécnicas de aplicacion se seleccionan teniendo en cuenta el analisis
previo del cabello y del cuero cabelludo, el tono y el reflejo del cabello del cliente
y los que se quieren conseguir, asi como su duracion y cobertura.

CR4.3 La aplicacion de las técnicas de pre-pigmentacion o arrastre, previas
al proceso de cambio de color, se realizan en funcién de la diferencia entre el
tono o tonos existentes, el tono que se pretenda conseguir y el tipo y estado del
cabello.

RP5: Realizar el cambio parcial o total del color del cabello en condiciones de higiene

y seguridad y de acuerdo con las necesidades y demandas del cliente.
CR5.1 En caso necesario, se prepara el cabello para la tincién aplicando
técnicas complementarias de pre-oxidacion, decoloracion, pre-pigmentacion o
decapado.
CR5.2 La seleccién de las técnicas para cambiar total o parcialmente el color
del cabello se realiza en funcion del estado del cabello y cuero cabelludo y las
caracteristicas, demandas y necesidades del cliente.
CR5.3 Las «particiones» del cabello se realizan siguiendo las pautas
establecidas para las técnicas que se vayan a emplear.
CR5.4 Lamezcla cosmética o el cosmético colorante se aplica, segun proceda,
teniendo en cuenta las caracteristicas del cabello del cliente, la zona que se
quiere tenir, el tipo de coloracién y la técnica elegida.
CR5.5 Eltiempo de exposicion necesario para lograr el resultado, se determina
en funcién de los productos utilizados, las caracteristicas del cabello y el
resultado a obtener.
CR5.6 Los aparatos utilizados como activadores de la reaccion se programan,
en funcién de los productos, de las técnicas de aplicacion y de la sensibilidad
del cliente.
CR5.7 Durante el tiempo de exposicion se controla la evolucion del proceso de
coloracion, procediendo a su retirada en el momento oportuno.
CR5.8 En caso de transformacion en el color de barba, bigote y cejas se aplican
los productos cosméticos necesarios atendiendo a las peculiaridades del cliente
y a las especificaciones de uso hechas por el fabricante; con las precauciones
que requiere la manipulacién de las zonas en las que se realiza el proceso.
CR5.9 Los datos importantes como las caracteristicas de los productos
utilizados, el tiempo de actuacion, los resultados obtenidos y las incidencias
que se hayan producido durante el proceso, se registran en la ficha técnica del
cliente.

RP6: Aplicar los cosméticos seleccionados pararealizar la decoloracion segun latécnica
elegida en condiciones de seguridad e higiene y de acuerdo con las necesidades y
demandas del cliente.
CR6.1 El tiempo de exposicidon necesario para lograr el resultado se estima en
funcion de la mezcla de decolorante, del color base y de las caracteristicas del
cabello.
CR6.2 Las técnicas de diferenciacion de color se eligen y aplican, en funcion
del efecto que se pretende conseguir y atendiendo a la zona de aplicacién, a la
coloracion base del cabello del cliente y a sus caracteristicas teniendo en cuenta
los conceptos de armonia y contraste.
CR6.3 La respuesta del cabello durante el proceso técnico se observa para
determinar el tiempo de exposiciéon y la utilizacién, en caso necesario, de
técnicas auxiliares que aceleren la reaccion.

RP7: Valorar el resultado final del proceso técnico e informar y asesorar al cliente
sobre las medidas necesarias para mantener y mejorar los resultados obtenidos y
sobre los cambios positivos para su imagen.
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CR7.1 El resultado final del proceso técnico, se evalia contrastandose con
las expectativas del cliente, para valorar su grado de satisfaccién y poner en
marcha, en caso necesario, los mecanismos correctores pertinentes.

CR7.2 El cliente recibe informacién de las técnicas de higiene y de los
cosmeéticos a utilizar para mejorar y mantener los resultados obtenidos.

CR7.3 La propuesta de venta de los productos cosméticos para la
conservacion, la prolongacion y la potenciacion del efecto conseguido a través
del cambio de color, se realiza atendiendo al protocolo establecido e indicando
al cliente, la cantidad, forma y frecuencia de aplicacién del producto que se le
ha aconsejado.

CR7.4 El cliente es informado sobre los efectos positivos que los cambios de
color totales o parciales realizados en el cabello producen sobre su imagen
personal.

Contexto profesional

Medios de produccion

Sillén, tocador, pinceles, peines, paletina, recipientes, probeta, espatula, pinzas,
alfileres, aparatos de calor con o sin aire: infrarrojos, secadores, otros, gorros,
discos de plastico, recipientes de plastico, guantes, cronémetro, papel de aluminio
y otros para la aplicacion de mechas, productos oxidantes en sus distintas formas
cosméticas, productos colorantes, mordientes, productos decapantes, productos
cosmeéticos protectores, capa, delantal, toallas, bata, productos desinfectantes, aparato
esterilizador por rayos ultravioleta o autoclave. Contenedores para material reciclable
y contaminante. Equipos informaticos. Botiquin.

Productos y resultados
Cambios de coloracion total o parcial del cabello. Cambios de coloracién en el pelo de
cejas, barba y bigote.

Informacion utilizada o generada

Utilizada. Laminas de la estructura y fisiologia de los pigmentos del pelo, ficha técnica
del cliente, escala de colores, escala de reflejos, cartas de colores, informacion técnica
de productos y aparatos, protocolos normalizados de aplicacién de cambios de color de
cabellos, cejas, barba y bigote, protocolos de atencion del cliente. Manuales técnicos
y de primeros auxilios. Programas audiovisuales y multimedia. Normativa vigente
para salones de peluqueria. Bibliografia cientifico-técnica especializada. Revistas
profesionales. Normativa vigente de prevenciéon de riesgos y proteccion del medio
ambiente. Manuales de higiene postural.

Generada. Fichas técnicas, protocolos personalizados, informes para derivar a otros
profesionales.

Unidad de competencia 4

Denominaciéon: MODIFICAR LA FORMA DEL CABELLO TEMPORALMENTE,
PEINARLO Y/O RECOGERLO

Nivel: 2
Codigo: UC0349_2
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Observar y valorar el tipo y estado del cabello para hacer la propuesta al cliente
de los cambios a realizar en funcion de sus demandas y necesidades.
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CR1.1 Lazona de trabajo se prepara en condiciones 6ptimas de higiene, y los
Utiles y accesorios se colocan ordenados para facilitar el trabajo.

CR1.2 El cliente es acomodado en la posicion adecuada y se protege su ropa
con los complementos necesarios en cada caso, teniendo en cuenta las medidas
de higiene y seguridad.

CR1.3 El cabello del cliente se observa y analiza teniendo en cuenta la calidad
y el estado en todas sus zonas, el grosor, la permeabilidad, el color natural o
artificial y la longitud del mismo.

CR1.4 Las preguntas planteadas al cliente permiten detectar sus necesidades,
demandas y expectativas, en cuanto a la duracién del resultado y al estilo de
peinado deseado.

CR1.5 La propuesta se hace al cliente en funcion de sus caracteristicas
morfoldgicas, de sus demandas, del resultado del analisis realizado y del estilo
a conseguir.

CR1.6 El cliente es informado sobre los cambios que va a producir en su
aspecto o imagen personal, la modificacion de forma de su cabello.

RP2: Seleccionar los medios técnicos como aparatos, accesorios, complementos y
cosméticos necesarios para el proceso, del peinado, acabado y/o recogido teniendo
en cuenta las caracteristicas del cliente.
CR2.1 Los medios técnicos se seleccionan en funcion del tipo y del estado de
cabello, y del resultado que se pretende conseguir.
CR2.2 Los cosméticos y su forma se seleccionan, en funcién de las
caracteristicas del cabello, de la técnica a realizar, de la fijacion del peinado y de
las condiciones ambientales.
CR2.3 Los aparatos que se van a utilizar para los cambios de forma, se
comprueba que se encuentran en perfectas condiciones para su uso.
CR2.4 Los aparatos se programan realizando los calculos oportunos para
fijar los parametros de aplicacion, teniendo en cuenta el protocolo de trabajo, la
sensibilidad del cliente y las indicaciones del fabricante.

RP3: Adaptar el protocolo de un cambio de forma temporal del cabello, peinado o
recogido a las caracteristicas del cliente.
CR3.1 La técnica para la realizacion de un cambio de forma temporal, de un
peinado o un recogido, se selecciona en funcién del tipo de cabello, de su estado
y del estilo que se quiera conseguir.
CR3.2 Los accesorios y aparatos se seleccionan en funcién de la técnica, las
caracteristicas del cabello y el aumento o reduccién de volumen que se quiera
conseguir.
CR3.3 El cliente es informado sobre los cosméticos que se le pueden aplicar,
para facilitar el cambio de forma y para fijarlo después de realizado.

RP4: Realizar la técnica de cambio de forma temporal en funcion del estilo de peinado
y/o recogido, adaptandola a la complexion fisica y a las caracteristicas morfoldgicas
del cliente.
CR4.1 El cabello del cliente se prepara realizando la higiene del cuero
cabelludo y del cabello, aplicando, en su caso, los cosméticos acondicionadores
y fijadores oportunos.
CR4.2 Las particiones del cabello se realizan segun los requerimientos técnicos
del cambio de forma que se vaya a realizar.
CR4.3 Los moldes seleccionados se colocan en funcién del resultado
pretendido, los volumenes y la direccion del peinado.
CR4.4 Los utiles, accesorios y aparatos necesarios para realizar el cambio de
forma temporal, se manejan con destreza.
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CR4.5. La temperatura y la distancia del secador se graduan en funcién del
estado y grado de humedad del cabello y de la sensibilidad del cliente.

CR4.6 El cabello esta totalmente seco y, en el caso de utilizar moldes, se
retiran con precauciéon para no dafar la fibra capilar ni producir sensaciones
desagradables.

CR4.7 Las operaciones técnicas de acabado se realizan, con los cosméticos,
Utiles y accesorios necesarios.

CR4.8 EI profesional adopta las posiciones ergonémicas mas adecuadas
para la realizacion del proceso y para prevenir alteraciones o enfermedades
profesionales.

RP5: Realizar las técnicas de recogidos del cabello adaptandolas a las caracteristicas
y a las demandas del cliente.
CR5.1 Los materiales, los utiles, accesorios y cosméticos necesarios, para la
realizacion del recogido se preparan.
CR5.2 Las técnicas asociadas como particiones, cardado, pulido, aplicacién
de postizos y adornos se aplican con destreza y respetando las normas de
seguridad.
CR5.3 Los utiles y accesorios, precisos para la realizacion del recogido, se
fijan en los puntos de anclaje adecuados procurando que queden ocultos entre
los cabellos.
CR5.4 Los cosméticos para fijar y/o dar brillo al cabello, se seleccionan en
funcion de la duracién y de la estética del recogido.
CR5.5 Durante la realizacion del proceso se adoptan las posiciones
ergonémicas mas adecuadas para el trabajo a realizar y se observan las normas
de higiene postural.

RP6: Colocar pelucas, postizos y extensiones, adaptados a las caracteristicas, a las
demandas y necesidades del cliente.
CR6.1 Los postizos y pelucas se seleccionan teniendo en cuenta la densidad,
la longitud y el color del cabello, asi como las caracteristicas y demandas del
cliente.
CR6.2 Los postizos y las pelucas se preparan y acondicionan, en funcién del
estilo seleccionado.
CR6.3 Los postizos y las pelucas se colocan y adaptan de tal forma que su
aspecto sea natural y coincida con las expectativas del cliente.
CR6.4 Latécnica de aplicacion de extensiones se adecua a las caracteristicas
del cabello, a la fijacién y al estilo del peinado.
CR6.5 En las técnicas de fijacion por soldadura de la mecha de cabello, se
respetan las zonas préximas al cuero cabelludo, protegiéndose con los medios
adecuados como discos de aislamiento y otros.

RP7: Valorar el resultado final del proceso técnico, informando y asesorando al
cliente sobre las medidas necesarias para el mantenimiento 6ptimo de los resultados
obtenidos.
CR7.1 El resultado final del proceso técnico se evalua, contrastandose con
las expectativas del cliente, para valorar su grado de satisfaccién y poner en
marcha los mecanismos correctores pertinentes, en caso necesario.
CR7.2 Elcliente esinformado de las condiciones idoneas para el mantenimiento
Optimo de los resultados obtenidos en el peinado o recogido y la utilizaciéon de
los productos cosméticos indicados.
CR7.3 Elcliente es informado sobre los cuidados y productos cosméticos para
el mantenimiento y conservacion de pelucas, postizos y extensiones.
CR7.4 La propuesta de venta de los productos cosméticos adecuados para
la conservacioén, la prolongacién y la potenciacion del efecto conseguido a
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través del cambio de forma, se realiza atendiendo al protocolo establecido e
indicando al cliente la forma y frecuencia de aplicacion del producto que se le
ha aconsejado.

Contexto profesional

Medios de produccion

Sillén, tocador, aparatos eléctricos para moldeado, secado y acabado con todos
sus accesorios: secadores fijos o de mano, cepillo eléctrico, tenacillas, planchas,
aparatos productores de calor sin aire. Peines, cepillos, recipiente, paletina, moldes,
pinzas, probeta, pulverizador, aguja de coser, hilo, pinchos, horquillas, adornos para
el cabello, clips, agujas de mofo, redecilla, gomas, protectores, papel de aluminio,
gorro, aparatos eléctricos activadores, aparatos eléctricos para moldeado, secado y
acabado con toda su gama de accesorios: secadores fijos 0 moviles, cepillo eléctrico,
tenacillas, planchas, aparatos productores de calor sin aire. Postizos, cabello natural
para extensiones. Productos cosméticos de uso frecuente en acabados, productos
y equipos para limpieza, desinfeccion y esterilizacion de material, algodén, bata,
peinador, toallas, capa, guantes, delantal. Contenedores para materiales reciclables y
contaminantes. Equipos informaticos. Botiquin.

Productos y resultados

Cambios de forma temporal en el cabello. Cabello ordenado, peinado y/o recogido
obteniendo el estilo seleccionado. Pelucas, postizos y extensiones adaptados al cliente
en funcién del estilo seleccionado.

Informacion utilizada o generada

Utilizada: Informacién técnica de productos y aparatos. Albumes de diferentes estilos.
Métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion. Protocolo de atencioén al cliente.
Manuales técnicos y de primeros auxilios. Programas informaticos de cambios de
peinados, pelucas, postizos y extensiones. Programas audiovisuales y multimedia.
Normativa vigente para salones de peluqueria. Bibliografia cientifico-técnica
especializada. Revistas especializadas. Normativa vigente de prevencion de riesgos y
proteccion del medio ambiente. Manuales de higiene postural.

Generada: Ficha técnica y comercial del cliente, protocolo de trabajos técnicos,
albumes de estilos.

Unidad de competencia 5

Denominaciéon: REALIZAR CAMBIOS DE FORMA PERMANENTE EN EL
CABELLO

Nivel: 2
Caodigo: UC0350_2
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Observar las caracteristicas morfolégicas del cliente, asi como del cabello y del
cuero cabelludo, para la realizacién de un cambio de forma permanente y la adaptacion
del protocolo normalizado de trabajo a sus caracteristicas.
CR1.1 El cabello del cliente se observa teniendo en cuenta las caracteristicas
que influyen en la realizacion de un cambio de forma permanente: forma,
permeabilidad, cantidad, grosor, longitud y flexibilidad.
CR1.2 El estado del cuero cabelludo se observa y analiza, para determinar si
es posible realizar un cambio de forma permanente.
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CR1.3 El estudio de las caracteristicas del cliente se realiza por observacion
directa y con la ayuda de programas informaticos especificos.

CR1.4 La informacién necesaria para la realizacién del proceso de cambio
de forma permanente se solicita al cliente, asi como sus demandas vy
expectativas.

CR1.5 Latécnicamasconvenienteseseleccionadeacuerdoalascaracteristicas
del cliente, del cabello y al resultado que se quiera conseguir —volumen, tamafo
de rizo, alisado—y la direccion técnico-artistica del profesional responsable.
CR1.6 Los datos obtenidos se reflejan en la ficha técnica con las observaciones
y precauciones que se estimen necesarias.

CR1.7 Elcliente esinformado sobre los cambios que se produciran en el cabello
después de aplicar la técnica, sobre su duracién aproximada, su mantenimiento y,
si no fuera posible realizar la técnica, sobre la causa que impide su realizacion.

RP2: Adaptar el protocolo normalizado de trabajo seleccionando los accesorios y los
cosmeéticos, en funcion de las caracteristicas del cabello y del volumen y forma que se
quieran conseguir.
CR2.1 Los utiles, moldes y accesorios necesarios para realizar la técnica,
se seleccionan en funcién del cabello y del resultado que se quiera conseguir,
observandose las condiciones higiénicas que poseen.
CR2.2 Los utiles, moldes y accesorios necesarios para realizar la técnica, se
preparan y se disponen en la zona de realizacion.
CR2.3 Se comprueba el perfecto estado de la aparatologia que se utilizara
posteriormente.
CR2.4 Los cosméticos para la realizacion de la técnica de cambio de forma
permanente, se seleccionan en funcioén del tipo y estado del cabello.

RP3: Proteger al cliente y a si mismo de manchas y agresiones quimicas producidas
por los cosméticos, para la realizacion de un cambio de forma permanente del cabello
y proteccion del profesional.
CR3.1 El cliente es acomodado en la posicién ergonémica adecuada y se
protege su ropa y el area del cuello en funcion de las condiciones de seguridad
y salud requeridas por las técnicas que se van a realizar.
CR3.2 Las zonas préximas al cuero cabelludo se protegen adecuadamente,
para evitar que resbale el cosmético reductor y produzca irritacion en la piel del
cliente.
CR3.3 El profesional se protege con guantes para aplicar los cosméticos de
cambio de forma permanente y se adoptan las demas medidas que marque la
legislacion vigente, durante la ejecucion profesional.
CR3.4 El profesional adopta las posiciones ergonémicas adecuadas para la
realizacion del proceso y la prevencion de enfermedades profesionales.

RP4: Realizar el cambio de forma permanente del cabello, rizado o desrizado, en
condiciones de higiene y salud.
CR4.1 El cabello se lava con un champu neutro o ligeramente alcalino
realizandose las particiones del mismo, en funcion del resultado que se desea
obtener.
CR4.2 Las mechas de cabello se adaptan al tamafio del molde, aplicando la
direccion y tension adecuada en su colocacién, para obtener el volumen y la
forma deseados.
CR4.3 Los dispositivos de sujecion y de proteccion del cabello se colocan
correctamente paranodafarlo, aplicando elcosméticoreductorhomogéneamente
en todo el cabello que se desea tratar, una vez colocados los moldes o antes de
colocarlos, en funcion de la longitud del cabello.
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CR4.4 La evolucion del rizo se comprueba durante el tiempo de exposicion,
desenrollando el cabello de los moldes en distintas zonas.

CR4.5 El cosmético para el alisado se extiende por toda la longitud del cabello
y se peina con un util adecuado, dejando el cabello lo mas liso posible durante
el tiempo de exposicidon con o sin la aplicacién de moldes.

CR4.6 Los restos de cosmético reductor se retiran aclarando abundantemente
y procurando que no se muevan los moldes, en su caso.

CR4.7 Laevolucion del proceso se comprueba y cuando el cabello esté liso se
enjuaga con abundante agua.

RP5: Aplicar las técnicas de neutralizado para detener el proceso de rizado o desrizado
del cabello y fijar el cambio de forma conseguido.
CR5.1 El cosmético neutralizante se aplica con ayuda del accesorio adecuado,
impregnando totalmente el cabello para que el efecto sea uniforme en la zona
que se ha aplicado en reductor.
CR5.2 El tiempo de actuacién se respeta atendiendo a las caracteristicas del
cabello y a las indicaciones del fabricante.
CR5.3 Los moldes se retiran con cuidado para no estirar el cabello y pasado
el tiempo de exposicién al cosmético neutralizante se aclara o se lava, si se
considera oportuno, acondicionando el pelo con los cosméticos especificos.
CR5.4 El cabello se seca con los medios especificos, para mantener o
potenciar el rizo o alisado.

RP6: Valorar el resultado final del proceso técnico de cambio de forma con respecto al
objetivo definido y el grado de satisfaccion del cliente, asesorandole sobre las medidas
necesarias para mejorar el mantenimiento de los resultados obtenidos.
CR6.1 El resultado final del proceso técnico de cambio de forma permanente
se evalua y se contrasta con las expectativas del cliente para valorar su grado
de satisfaccion.
CR6.2 Elcliente es asesorado de las condiciones idéneas para el mantenimiento
optimo de los resultados obtenidos, sobre todo en lo concerniente a las técnicas
de higiene capilar y a la utilizacion de los productos cosméticos.
CR6.3 La propuesta de venta de los productos cosméticos adecuados para
la conservacion, la prolongacion y la potenciacion del efecto conseguido con
el cambio de forma permanente, se realiza indicando al cliente la forma y la
frecuencia de aplicacion del producto sobre el cual se le ha asesorado.

Contexto profesional

Medios de produccion

Sillén, tocador, peines, cepillos, recipientes moldes, pinzas, probeta, pulverizador,
papeles para permanente, cosméticos reductores, cosméticos neutralizantes,
champues especificos, productos protectores, acondicionadores productos y equipos
para limpieza, desinfeccion y esterilizacion de material, algodén, bata, peinador,
toallas, capa, guantes, delantal. Manual de primeros auxilios. Contenedores para
material reciclable y contaminante. Equipos informaticos. Botiquin.

Productos y resultados
Cambios de forma y volumenes del cabello segun el estilo pretendido y las demandas
y necesidades del cliente.

Informacién utilizada o generada
Utilizada: Laminas de anatomia y fisiologia del cabello y cuero cabelludo. Laminas sobre
los procesos de los cambios de forma permanentes del cabello. Manual de anatomia
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y fisiologia de la piel y anexos. Informacién técnico- cientifica sobre los cambios de
forma permanentes del cabello. Album de estilos. Programas informaticos de cambios
de forma del cabello. Programas audiovisuales y multimedia. Manual de primeros
auxilios. Manuales de higiene postural. Bibliografia técnica-cientifico especializada.
Revistas profesionales. Normativa vigente para salones de peluqueria. Normativa
vigente de prevencion de riesgos y proteccion del medio ambiente. Manuales de
higiene postural.

Generada: Ficha técnica, protocolo de atencién al cliente, protocolo de trabajos
técnicos.

Unidad de competencia 6

Denominacion: CORTAR EL CABELLO Y REALIZAR EL ARREGLO Y RASURADO
DE BARBAY BIGOTE

Nivel: 2
Codigo: UC0351_2
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Observar las caracteristicas fisicas del cliente para seleccionar las técnicas y
el estilo de corte que permitan obtener el resultado deseado seguin sus demandas y
personalizar el protocolo normalizado de trabajo.
CR1.1 Laedady las caracteristicas fisicas del cliente que pueden influir en la
decision del tipo de corte como la estatura, la longitud del cuello y el tamaiio de
la cabeza, se estudian y evaluan para elegir el disefio mas adecuado.
CR1.2 La morfologia del rostro del cliente, en cuanto a su geometria,
proporciones y perfil para la eleccion y adaptacion del estilo de corte, se evaltuan
por observacion directa o con la ayuda de programas informaticos de tratamiento
de imagen.
CR1.3 Para la seleccion del estilo, el cliente es asesorado teniendo en cuenta
sus caracteristicas, pero también sus necesidades personales, laborales,
sociales y su imagen integral.
CR1.4 El cabello del cliente se observa en cuanto a su grosor, tipo, longitud,
implantacion de remolinos, caida natural, otros, determinando la posibilidad de
obtener el resultado deseado tras el estilo de corte realizado.
CR1.5 El estilo de corte se selecciona teniendo en cuenta las demandas y
expectativas del cliente para conjugarlas con la moda y con su imagen integral.
CR1.6 Laformanecesaria para conseguir el tipo o estilo de corte se seleccionan
y disefian, atendiendo a todos los detalles: lineas, angulo de proyeccion, caida
natural y técnicas.
CR1.7 Las técnicas necesarias en el corte se determinan en funcién de las
caracteristicas del cabello, del cliente y del resultado final previsto.

RP2: Disponer los elementos técnicos, para el proceso del corte del cabello, en
condiciones de higiene y salud.
CR2.1 Las herramientas, los aparatos y utiles cortantes, se encuentran en
perfectas condiciones de uso y protegidos.
CR2.2 La esterilizaciéon de los instrumentos se realiza, por medios fisicos o
quimicos, en funcion de los materiales que los componen y del uso al que estén
destinados.
CR2.3 Las herramientas, los aparatos y utiles, se colocan ordenados segun se
vayan a utilizar y en un lugar de facil acceso.
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CR2.4 Las cuchillas de navaja o maquinillay los utiles cortantes de un solo uso,
se desechan en las condiciones de seguridad que marca la normativa legal.
CR2.5 Los productos cosméticos necesarios para la preparacion del cabello,
se seleccionan y aplican, de acuerdo al tipo de cabello y al efecto que se desee
conseguir.

RP3: Proteger y preparar al cliente y al profesional con los productos y las técnicas
necesarias para realizar el corte, en condiciones técnicas y de seguridad idoneas.
CR3.1 El cliente es acomodado en la posicidon ergonémica conveniente y
protegido con los accesorios necesarios como capa de proteccion de la ropa y
capa para proteger el area del cuello, en funcion de las condiciones de seguridad
y salud necesarias para la técnica del corte.
CR3.2 Los productos cosméticos acondicionadores del cabello se seleccionan
y aplican en funcién de sus caracteristicas y segun las pautas marcadas por el
fabricante.
CR3.3 Las separaciones de cabellos o particiones se realizan, agrupandolo
por secciones o zonas de trabajo para facilitar el proceso y en funcién del corte
que se vaya a realizar.
CR3.4 El profesional adopta las posiciones ergondémicas necesarias para
la realizaciéon del proceso observando las normas de higiene postural para la
prevencion de enfermedades profesionales.

RP4: Realizar las técnicas de corte segun las demandas y necesidades del cliente, en
condiciones de seguridad y salud adecuadas al proceso.
CR4.1 Todas las herramientas, los aparatos y utensilios se manejan, en
condiciones de seguridad e higiene adecuadas, de acuerdo al procedimiento de
ejecucion de la técnica y en funcion del estilo de corte elegido.
CR4.2 El cabello se mantiene, durante el proceso del corte, con el grado de
humedad necesario para su realizacién.
CR4.3 El cliente es asesorado para que adopte la posicién adecuada durante
la realizacion de las diferentes fases del corte.
CR4.4 El profesional adopta las posturas correctas durante la aplicacion de las
diferentes técnicas para facilitar su ejecucion y de acuerdo alas normas de higiene
postural necesarias para la prevencion de enfermedades profesionales.
CR4.5 Los cortes con tijeras, navajas o maquinillas se realizan utilizando las
técnicas adecuadas: corte recto, curvo, entresacado, degradado, desfilado y
otros, para obtener el resultado pretendido.
CR4.6 La posicion de la herramienta utilizada, la colocacién del cabello y
de las manos, se comprueba que son las correctas para la realizacion de las
diferentes técnicas.

RP5: Realizar diferentes estilos de corte de cabello combinando distintas técnicas y
adaptandolas a las caracteristicas fisicas y demandas del cliente, asi como a su estilo
y tipo de vida.
CR5.1 Los cortes se realizan de acuerdo a las formas basicas o tipos de corte
compacto, degradado, en capas incrementadas y en capas uniformes, solas o
asociadas, para conseguir diferentes estilos.
CR5.2 La longitud, direccion y localizacion de la mecha guia se establece, de
acuerdo al estilo y a la longitud del corte.
CR5.3 Los diferentes estilos de corte se realizan, adaptandolos a las
caracteristicas fisicas y al estilo del cliente, respetando sus demandas y
necesidades.
CR5.4 Lastécnicas asociadas se aplican para que permitan obtener diferentes
acabados dentro de un mismo estilo de corte.
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CR5.5 Las medidas y los volumenes obtenidos se comprueba que son los
adecuados para obtener el estilo y el acabado pretendidos.

CR5.6 Las precauciones se extreman en la realizacion del corte de cabello
a clientes infantiles, para garantizar la seguridad durante la aplicacion de las
técnicas.

CR5.7 En caso de accidente se aplica al accidentado los primeros auxilios,
procediéndose a dar aviso a los servicios especializados de urgencia para su
traslado a un centro sanitario, o acompafandole al mismo, segun proceda.
CR5.8 Los efectos que los cambios realizados en el cabello producen en la
imagen del cliente, se evallan resaltando los aspectos positivos.

RP6: Realizar las técnicas de rasurado y arreglo de barba y bigote, en funcién de las
demandas y necesidades del cliente y observando las condiciones de seguridad y
salud necesarias.
CR6.1 El cliente es acomodado en la posicion ergonémica adecuada y
protegido, en funcién de las condiciones de seguridad y salud requeridas por las
operaciones/ intervenciones técnicas.
CR6.2 El profesional adopta las posturas ergonémicas idoneas parea la
realizacion de las diferentes técnicas, respetando las normas de higiene postural
que permiten prevenir enfermedades profesionales.
CR6.3 La técnica de arreglo o rasurado se selecciona en funcion del tipo
de pelo y de las caracteristicas y demandas del cliente y se realiza de forma
secuenciada segun el protocolo de trabajo establecido.
CR6.4 En el arreglo de barba y bigote, las medidas y los contornos se adaptan
a las caracteristicas ergonémicas y morfoldgicas del cliente.
CR6.5 Los productos son aplicados, atendiendo a las indicaciones técnicas
sobre las pautas de utilizacion.
CR6.6 Elmanejo de los Utiles y aparatos se realiza correctamente, observando
las normas de seguridad e higiene.
CR6.7 Las maniobras de masaje facial se realizan en funcion de los
requerimientos técnicos y del efecto que se desee obtener.
CR6.8 En caso de accidente se aplican al accidentado o persona afectada,
los primeros auxilios y, en caso necesario, se solicita su traslado en condiciones
adecuadas a un centro sanitario.

RP7: Valorar el resultado final del estilo de corte de cabello y el arreglo y rasurado de
barba y bigote, con respecto al objetivo definido y determinar el indice de satisfaccion
del cliente, informandole y asesorandole sobre las medidas necesarias para el mejor
mantenimiento de los resultados obtenidos.
CR7.1 Senalarlos aspectos que deben ser evaluados por tener unaimportancia
decisiva en la calidad del servicio de corte de cabello y arreglo y conformacién de
barba y bigote, mediante el estudio detallado de las fases y los procedimientos
establecidos en el protocolo de actuacion.
CR7.2 Elresultado se evalua al final del proceso técnico y se contrasta con las
expectativas del cliente para valorar su grado de satisfaccion.
CR7.3 Mediante laobservacion directa se comprueba que el cliente ha quedado
satisfecho, tanto del corte y peinado realizado o del arreglo y conformacion de
barba y bigote, como del trato recibido y, en caso contrario, se ponen en marcha
los recursos necesarios para corregir el resultado de acuerdo a las expectativas
del mismo.
CR7.4 Elcliente esinformado de las condiciones idoneas para el mantenimiento
optimo de los resultados obtenidos, en el arreglo y rasurado de barba y bigote
y sobre todo, en los concernientes a la forma de secar y peinar el cabello en
funcion del nuevo corte y a los cosméticos que se deba de aplicar.
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CR7.5 La propuesta de venta de los productos cosméticos adecuados para
la conservacion, la prolongacion y la potenciacién del efecto conseguido con el
nuevo estilo de corte, se realiza indicando al cliente la forma y la frecuencia de
aplicacion del producto sobre el cual se le ha asesorado.

Contexto profesional

Medios de produccion

Sillén, tocador, capas, toallas, batas, collarines de papel, peines, tijeras: entresacar,
tallista, recta, curva, corta, larga, otras; navajas: barbera, de cuchillas, otras; suavizador,
y maquinillas eléctricas, pulverizadores, recipientes, cepillos, pinzas separadoras del
cabello, cepillos para la ropa y para la piel, polvos de talco, espejo de mano, productos
cosmeéticos para después del corte, hemostaticos, antisépticos, desinfectantes, equipos
para la esterilizacién por medios fisicos: radiaciones, temperatura, otros. Programas
audiovisuales y multimedia. Contenedores para material reciclable y contaminante.
Equipos informaticos. Botiquin.

Productos y resultados
Cambios de medidas y volumenes del cabello segun el estilo pretendido y deseos del
cliente. Rasurado y arreglo de barba y bigote.

Informacioén utilizada o generada

Utilizada: Protocolos de trabajos técnicos de corte. Protocolo de atencion al cliente.
Album de estilos y protocolo de atencion al cliente. Manual de cosmetologia. Manual de
primeros auxilios. Manuales de higiene postural. Normativa vigente de prevencion de
riesgos y proteccion del medio ambiente. Normativa vigente de salones de peluqueria.
Bibliografia técnica-cientifico especializada. Programas informaticos de diferentes
técnicas y resultados de cortes. Programas audiovisuales y multimedia. Revistas
profesionales.

Generada: Ficha técnica del cliente, protocolos de trabajos técnicos.

Unidad de competencia 7

Denominaciéon: ASESORAR Y VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
IMAGEN PERSONAL

Nivel: 2
Caodigo: UC0352_2
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Identificar las demandas y necesidades del cliente para informar y asesorar
sobre los productos y servicios de venta en Imagen Personal.
CR1.1 Las técnicas para detectar e identificar las demandas y necesidades
del cliente, se aplican con el fin de seleccionar los productos cosméticos, Utiles,
aparatos o servicios que pueden satisfacerlas.
CR1.2 El cliente es informado sobre la gama de utiles y aparatos de uso en
peluqueria y estética que pueden dar respuesta a sus demandas, asi como
del material con el que estan fabricados, consumo de energia u otros aspectos
relevantes, destacando, en caso necesario, la novedad del producto.
CR1.3 El cliente es informado sobre las caracteristicas de color, olor, textura,
forma cosmética y propiedades —funciéon y efectos— mas significativas del
producto cosmético objeto de la venta, asi como sobre las caracteristicas que los
diferencian de los de la competencia, apoyando la informacién en argumentos
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técnicos, tales como composicidon, mecanismos de actuacion y criterios de
seleccion del producto cosmético.

CR1.4 Lainformacion suministrada se ordena y expresa en un lenguaje claro
y comprensible.

CR1.5 El cliente es informado sobre novedades o tendencias de moda en
cuanto a productos y servicios de Imagen Personal.

CR1.6 El profesional transmite la mejor imagen de la empresa a través de un
aspecto personal impecable y de un comportamiento amable y correcto.

RP2: Realizar demostraciones del producto cosmético o aparato que se vende,
mediante la aplicacion de técnicas especificas de Imagen Personal, asesorando y
destacando las caracteristicas y propiedades que lo hacen idéneo para el cliente.

CR2.1 Enla presentacion al cliente se resaltan las cualidades y caracteristicas
mas interesantes del producto o aparato, su relacion precio/calidad/cantidad y
otros aspectos relevantes, utilizando los argumentos adecuados en funcion del
tipo de cliente.

CR2.2 El producto se muestra al cliente resaltando tanto las caracteristicas
de la presentacién, como la relacién capacidad-contenido del envase, las
cualidades cosméticas y los accesorios que se acompafian.

CR2.3 La eleccién del modelo o soporte sobre el que se llevara a cabo la
demostracién, se realiza en funcidon de las caracteristicas del producto,
minimizando el riesgo de fracaso en la demostracion.

CR2.4 Elcliente es acomodado respetando las hormas de seguridad y salud y
teniendo en cuenta las posibilidades que ofrezca el lugar de trabajo.

CR2.5 Las caracteristicas diferenciales del producto respecto de otros de la
competencia, se destacan durante la demostracion.

CR2.6 El cliente es informado sobre el mantenimiento de uso y las pautas de
conservacion de los productos, utiles y aparatos que se pretenden vender.
CR2.7 La informacion suministrada sobre las caracteristicas, pautas de
utilizacion y conservacion, se corresponde con la facilitada por el fabricante del
producto, util o aparato.

CR2.8 En las demostraciones de productos cosméticos decorativos para
magquillaje, se proporcionan pautas para realizar una buena aplicacién y para el
auto-magquillaje.

CR2.9 El cliente es asesorado sobre los productos y servicios que pueden
satisfacer sus necesidades, con claridad y exactitud —usos, caracteristicas,
precio, beneficios, otros— utilizando las herramientas de ayuda al punto de
venta y ofreciendo otros productos y servicios sustitutivos en caso de no poder
suministrar éstos.

RP3: Obtener la demanda del producto o servicio del cliente, utilizando las acciones
promocionales oportunas y las técnicas de venta adecuadas, dentro de los margenes
de actuacion comercial establecidos en la empresa.

CR3.1 Antes de realizar la propuesta de venta se comprueban las existencias

de productos, utiles y aparatos.

CR3.2 Al cliente se le informa acerca del precio del producto segun los

distintos tamafios o tipos de envase y el tipo de presentacion o forma cosmética,

utilizando como argumentacién las caracteristicas que se han resaltado en la

demostracion.

CR3.3 El emplazamiento adecuado del soporte promocional se determina

teniendo en cuenta los efectos psicologicos que produce en el cliente.

CR3.4 Durante el desarrollo de la campafa promocional, en la relaciéon con el

cliente /usuario se aplican los siguientes criterios:

— La manipulacion e informacion del proceso del producto/servicio esta de
acuerdo con las caracteristicas de éste.
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— El comportamiento hacia el cliente es amable y de empatia, transmitiendo la
informacion de forma clara y precisa.

CR3.5 El cliente es informado sobre las ventajas de la prestacion del servicio,

precio, sesiones y del resultado que se espera conseguir.

CR3.6 Para dar una respuesta adecuada a las objeciones que pueda plantear

el cliente se aplican las técnicas de venta y de comunicacion precisas.

CR3.7 En funcion del tipo de cliente para abordar el cierre de la venta se

identifica la estrategia que ha de utilizarse.

CR3.8 Para los argumentos de la venta se utilizan los estudios adecuados con

el fin de obtener informacion de la competencia y definir los valores afiadidos

que pueden llevar los productos, aparatos o servicios objeto de la venta, para

diferenciarlos de la competencia.

CR3.9 EI cliente es informado de los valores afadidos como formacion,

técnicas de aplicacion, informacion técnica de cada producto o servicio que se

vende.

RP4: Realizar procesos de seguimiento y post-venta que permitan mejorar la eficacia
de las acciones de venta y de prestacion del servicio.

CR4.1 Las fichas técnicas y comerciales se analizan para obtener datos
significativos desde el punto de vista comercial.

CR4.2 Las técnicas adecuadas se aplican para que permitan obtener
conclusiones acerca de los resultados de la accion promocional.

CR4.3 Las desviaciones se comprueban, comparando los logros con los
objetivos previstos, en relacién con el publico objetivo —clientes potenciales— y
el volumen de ventas, para determinar, en su caso, las medidas correctoras
necesarias.

CR4.4 Todos los mecanismos de control se ponen en marcha para que
permitan comprobar la rentabilidad y la eficacia de las promociones realizadas y
definir, si fuera necesario, medidas correctoras.

CR4.5 Para obtener informacion sobre el grado de satisfaccion de los clientes,
se aplican métodos de observacién directa.

CR4.6 En el servicio post-venta se aplican técnicas que permitan evaluar la
eficacia e idoneidad de la venta y la fidelizacién del cliente.

CR4.7 Las operaciones de control se realizan para comprobar la eficacia de
las acciones de valor afiadido y se proponen correcciones con acciones que
permitan mejorar de resultados si fuera necesario.

RP5: Atender y resolver, en el marco de su responsabilidad, las reclamaciones
presentadas por los clientes, segun los criterios y procedimientos establecidos por la
empresa.

CR5.1 Ante la queja o reclamaciéon presentada por un cliente, de forma
presencial o no presencial, se adopta una actitud positiva utilizando un estilo
asertivo.

CR5.2 La naturaleza de la reclamacion se identifica, cumplimentando
correctamente la documentacion que se requiera segun el procedimiento
establecido, informando al cliente del proceso que debe seguir.

CR5.3 Frente a las quejas o reclamaciones se adopta una postura segura
mostrando interés y presentando posibilidades que faciliten el acuerdo con el
cliente, aplicando los criterios establecidos por la organizacion y aplicando la
normativa vigente en este ambito.

CR5.4 Las reclamaciones y las quejas se recogen y canalizan como fuente de
informacion para su posterior analisis, empleando en su caso, una herramienta
informatica donde se vierta el proceso.

CR5.5 Cuando la informacién o contingencia sobrepasa la responsabilidad
asignada, se transmite al superior jerarquico con rapidez.
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CR5.6 Las reclamaciones se atienden y resuelven siguiendo criterios de
uniformidad, integrandose y adaptandose al trabajo en equipo, colaborando o
cumpliendo las 6rdenes segun los casos.

CR5.7 En el tratamiento de las reclamaciones, se toman las medidas
correctoras adecuadas, adaptando una actitud positiva.

Contexto profesional

Medios de produccion
Programas bases de datos, procesadores de textos, aplicaciones informaticas.

Productos y resultados
Bases de datos de promocién y venta de productos y servicios de estética.
Asesoramiento técnico y demostraciones a clientes.

Informacioén utilizada o generada

Informacién técnica emitida por el fabricante de los productos, aparatos y materiales
que se promocionan; fichero comercial; informes profesionales remitidos.

Catélogos de productos o servicios. Muestrario de diferentes productos y coloridos:
fondos, coloretes, labios, sombras, ufias, tintes, otros. Listado de precios y ofertas,
tarjetas de crédito/débito, tarjetas de empresa, informacién sobre el sector, marcas,
precios, gustos, preferencias, competencia y otros. Informacién general y comercial
de la empresa. Plan de marketing. Listado de clasificacion de clientes. Bases de
datos. Argumentos de venta, modelo de quejas o reclamaciones. Textos sobre temas
comerciales. Soportes publicitarios: folletos, catalogos, otros. Revistas especializadas.
Informacién de «stock» en almacén. Fichas de clientes. Equipos informaticos. Normas
reguladoras de establecimientos de Peluqueria y Estética. Legislacion vigente sobre
cosméticos, productos y aparatos.

FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
MODULO FORMATIVO 1

Denominacién: ANALISIS DEL CUERO CABELLUDO Y CABELLO, PROTOCOLOS
DE TRABAJOS TECNICOS Y CUIDADOS CAPILARES ESTETICOS

Codigo: MF0347_2
Nivel de cualificacidon profesional: 2
Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0347_2: Realizar el analisis capilar, para disefiar protocolos de trabajos técnicos y
aplicar cuidados capilares estéticos.

Duracién: 90 horas
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Aplicar técnicas de comunicacion con el cliente para obtener informacion
relacionada con las caracteristicas y estado del cabello, para identificar alteraciones
estéticas capilares.
CE1.1 Describir las normas basicas de acogida y atencion durante el analisis del
cabello y cuero cabelludo para dar un adecuado servicio a los clientes.
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CE1.2 Identificar lainformacion mas relevante que se debe proporcionar al cliente
acerca de los servicios que se le van a prestar durante el analisis del cabello y
cuero cabelludo.

CE1.3 Describir las caracteristicas del lenguaje verbal y gestual del profesional
de peluqueria adecuadas para atender a los clientes de servicios de analisis
capilar.

C2: Analizar el estado del cabello y del cuero cabelludo del cliente para adecuar los
protocolos de trabajos técnicos y tratamientos estéticos, a las caracteristicas del
cliente.

CE2.1 Describir la estructura de la piel y sus anexos, relacionandola con las

funciones que realizan.

CE2.2 Describir la estructura del pelo y sus ciclos de crecimiento.

CE2.3 Explicar los tipos de cabello y cuero cabelludo, sus caracteristicas y su

influencia en los distintos procesos de peluqueria como higiene, cambios de color

y forma, cambios de longitud y otros.

CE2.4 Describir las alteraciones del cabello: estructurales, cromaticas y su

repercusion en la aplicacion de cambios de color, de la emulsiéon epicutanea,

asi como, las precauciones que deben tenerse en cuenta en la realizaciéon de
tratamientos técnicos y de las alteraciones del cuero cabelludo y cabello.

CE2.5 Explicarlainfluencia de los factores exdgenos y endégenos en la secrecion

del sebo y valorar la importancia de la seborrea como alteracién capilar, para

establecer criterios que permitan identificar los casos en los que sea necesaria la
derivacion a la consulta médica.

CE2.6 Identificar las infecciones e infestaciones del cuero cabelludo para evitar

contagios en el salén de peluqueria y si fuera necesario, remitir al cliente a un

meédico especialista.

CE2.7 Identificar los sintomas de la caspa de origen cosmético y proponer

medidas preventivas y paliativas.

CE2.8 Describir las medidas higiénicas y de proteccién del cliente que se

requieren para la realizacion del analisis capilar.

CE2.9 En un supuesto practico de analisis del cabello y cuero cabelludo:

— Observar directamente y/o con lupa el cuero cabelludo y el cabello.

— Realizar diestramente las técnicas de diagndstico estético capilar basadas en
observacion con los aparatos adecuados.

— Registrarenlafichatécnicalos datos obtenidos en la observacién y exploracion
del cabello y cuero cabelludo, realizando una valoracion de los mismos.

CE2.10 A partir de un supuesto practico de deteccion de alteraciones estéticas

capilares:

— Seleccionar el método de observacion mas adecuado.

— Identificar los signos de alteracion capilar mas relevantes.

— Interpretar los resultados obtenidos en la observacion.

— Determinar si hay signos patologicos, y en caso afirmativo, explicar cémo
derivar al cliente a un profesional médico y argumentar debidamente la
decision.

— Explicar como derivar al cliente a un profesional médico y argumentar
debidamente la decision.

— ldentificar las alteraciones estéticas.

— Explicar de forma clara en qué consiste la alteracion detectada, sus posibles
causas Y tratamiento.

— Registrar los datos en la ficha de cliente.

C3: Establecer los criterios de seleccidn de los aparatos, utiles materiales y accesorios
para realizar los procesos de peluqueria.
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CE3.1 Determinar los requerimientos técnicos, de utiles, materiales, aparatos y
accesorios para la realizacién de los trabajos técnicos de peluqueria.

CE3.2 Enumerar los utiles y accesorios utilizados en los distintos procesos de
peluqueria y las medidas para su conservacion y mantenimiento.

CE3.3 Determinar qué utiles deben ser desinfectados o esterilizados.

CE3.4 Comprobar las condiciones de limpieza, desinfeccién o esterilizacion de
los utiles, medios y aparatos para los distintos procesos de peluqueria.

CE3.5 Indicar los efectos, indicaciones y contraindicaciones de los aparatos
empleados en los trabajos técnicos de peluqueria.

CE3.6 Establecer los parametros estandar para programar los aparatos
realizando las operaciones necesarias para calcular su correcta aplicacion,
teniendo en cuenta el protocolo del tratamiento, las caracteristicas de la persona
y las indicaciones del fabricante.

CE3.7 Indicar las pautas para la correcta utilizacion y conservacién de los
aparatos empleados en los procesos de peluqueria.

CE3.8 Desechar en condiciones de seguridad adecuadas el material de un solo
uso siguiendo el protocolo establecido para la conservacién adecuada del medio
ambiente.

C4: Relacionar las caracteristicas de los cosméticos empleados en peluqueria con su
composicién, forma cosmética, efectos y mecanismos de actuacion, para adecuarlos
tanto a la técnica como a la persona.

CE4.1 Describir la composicién general de los cosméticos.

CE4.2 Clasificar los cosméticos utilizados en peluqueria segun su funcion.
CE4.3 Explicar la composicion, mecanismo de actuacién, formas cosméticas,
indicaciones y contraindicaciones de los cosméticos utilizados en los procesos
técnicos de peluqueria.

CE4.4 Explicar los criterios de seleccion de los cosméticos, adecuandolos a los
requerimientos de la técnica a seguir, asi como a las condiciones del cabello y
cuero cabelludo.

CE4.5 Realizar las operaciones fisico-quimicas basicas necesarias para la
manipulacion de los cosméticos y productos que asi lo requieran, en condiciones
de higiene y salud.

CE4.6 Indicar los factores ambientales que pueden alterar la composicién de los
cosmeéticos, especificando las pautas de correcta manipulaciéon y conservacion.
CE4.7 Explicar las pautas para la seleccién de los cosméticos de color y las
leyes de la teoria del color que se deben respetar en sus mezclas y aplicaciones.

C5: Realizar los protocolos de los trabajos técnicos de peluqueria en funcién de los
diagndsticos y demandas de los clientes.

CE5.1 Describir los elementos que conforman el disefio de protocolos, para la
realizacion de los servicios de peluqueria.

CE5.2 Identificar la secuenciacion de los procesos de peluqueria: limpieza,
esterilizacion y desinfeccion, atencion de clientes, higiene y acondicionamiento,
corte, cambios de forma temporal o permanente, cambios de color, tratamientos
capilares y primeros auxilios, para la elaboracién de protocolos normalizados de
trabajo.

CE5.3 Determinar la temporalizacion de la aplicacion de cosméticos,
programacion de aparatos y duracion de las diferentes técnicas en los servicios
de peluqueria.

CE5.4 Determinar la periodicidad para la aplicacion de cosméticos y realizaciéon
de las diferentes técnicas en los servicios de peluqueria.

CEb5.5 Especificar los medios técnicos y productos necesarios para los servicios
de peluqueria, teniendo en cuenta su aplicacidon, manipulacion y conservacion.
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CE5.6 Relacionar las alteraciones estéticas capilares con los correspondientes
tratamientos para elaborar los protocolos normalizados de trabajos técnicos.

C7: Aplicar cuidados estéticos de las alteraciones del cuero cabelludo y del cabello
en funcion del diagnéstico y en condiciones de seguridad y salud, manejando con
destreza los medios técnicos necesarios.

CE7.1 Identificar las alteraciones del tallo o estructurales.

CE7.2 Identificar las alteraciones epicutaneas.

CE7.3 Describir las alteraciones estéticas del cuero cabelludo de grasa,

deshidratacion y pitiriasis.

CE7.4 Informar al cliente de los tratamientos que se le van a prestar y del tiempo

total aproximado que se invertirda en su realizacidon utilizando las técnicas de

comunicacién adecuadas.

CE7.5 Aplicar las medidas de proteccion personal y de la persona que va a recibir

el tratamiento, que garantizan unas condiciones de seguridad e higiene durante

el servicio.

CE7.6 Aplicar las técnicas de masaje capilar, respetando los parametros

necesarios.

CE7.7 Explicar qué adaptaciones seria necesario realizar en las condiciones

generales de aplicacion de los cuidados para personalizar su aplicacion.

CE7.8 En un supuesto practico de realizacion de un tratamiento estético capilar

a una persona debidamente caracterizada, y con un diagnéstico claramente

especificado:

— ldentificar, si existen contraindicaciones para aplicar el tratamiento propuesto,
si es el adecuado justificar su eleccion y si no es el adecuado, justificar la
derivacion a otro profesional.

— Especificar qué adaptaciones seria necesario realizar en un protocolo de
tratamiento estandar para personalizar su aplicacion.

— Explicar qué técnicas de tratamiento capilar especificas segun las alteraciones
identificadas, estarian contraindicadas en funcion de las caracteristicas y
condiciones.

CE7.9 En casos practicos de aplicacion de tratamientos capilares estéticos de

deshidratacion, pitiriasis y seborrea:

— Describir con lenguaje claro y preciso, aunque respetando los términos
técnico-cientificos, el tratamiento que se va a aplicar y las sensaciones que se
pueden tener durante la aplicacién de los diferentes productos y aparatos.

— Aplicar las medidas de proteccién personal y de la modelo que garantizan
unas condiciones de seguridad e higiene maximas en la aplicacién del
tratamiento.

— Realizarlas operaciones técnicas de preparacion del cabello y cuero cabelludo
para la aplicacién del tratamiento: colocacion de la persona en la posicion
anatomica, técnicas de higiene capilar, particiones, otros.

— Seleccionar los medios técnicos y comprobar que se encuentran en perfectas
condiciones higiénico-sanitarias y de uso para su aplicacion.

— Preparar los productos cosméticos necesarios para la aplicacion del
tratamiento realizando las operaciones fisicoquimicas necesarias y en
perfectas condiciones higiénico-sanitarias.

— Programar los aparatos realizando las operaciones necesarias para calcular
los parametros para su correcta aplicacién teniendo en cuenta el protocolo
del tratamiento, las caracteristicas de la persona y las indicaciones del
fabricante.

— Manejar con habilidad y destreza los utiles, accesorios y aparatos necesarios
para el tratamiento.
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C8: Analizar las técnicas de primeros auxilios que se deben aplicar ante posibles
reacciones adversas durante la realizacion de los procesos de peluqueria.
CEB8.1 Identificar las condiciones generales de salud del cliente que pueda dar
lugar a reacciones adversas durante los procesos de peluqueria, especialmente
en la aplicacion de cosméticos potencialmente irritantes o sensibilizantes.
CE8.2 Informar al cliente de las sensaciones y reacciones que va a tener durante
la aplicacion de los diferentes cosméticos y aparatos en los trabajos técnicos.
CEB8.3 Identificar las sensaciones anémalas que puede comunicar la persona y
que requieran tomar medidas especiales para evitar riesgos.
CE8.4 Describir en que casos de reacciones adversas a cosméticos es necesario
derivar o solicitar el traslado de la persona a un centro sanitario.

C9: Evaluar la calidad de los servicios dados en el salén de peluqueria para proponer
medidas de correccion de las desviaciones si fuera necesario.
CE9.1 Identificar los aspectos que deben ser evaluados en la aplicacién de los
servicios de peluqueria, para determinar la calidad de los mismos y el grado de
satisfaccion del cliente.
CE9.2 Detectar y analizar las desviaciones producidas entre los resultados
esperados y protocolizados y los realmente obtenidos en la realizacion de los
servicios de peluqueria.
CE9.3 Enumerar las posibles causas, de tipo técnico o de atencién personal, que
pueden originar las deficiencias.
CE9.4 Identificar las medidas, en caso necesario, que permitan corregir
deficiencias y optimizar los resultados en los servicios de peluqueria.

Contenidos

1. Recepcion, comunicacion y atencion al cliente en los servicios de analisis

capilar.

— Técnicas de recepcion y atencion al cliente durante la realizaciéon del
servicio:
* Acogida del cliente.
»  Comportamientos de trato al cliente.

— Normas de comunicacion y confidencialidad.

— Pautas para la adecuacion personal y del ambiente de trabajo.

— Modelos de Ficha cliente: Informacion relacionada de caracter relevante.

— Procedimiento especifico ante quejas y reclamaciones en los servicios de
analisis capilar.

2. Anatomiay fisiologia de la piel y del cabello.
— La piel: estructura y funciones.
— Anexos cutaneos: tipos y clasificacion.
— Las glandulas: estructura y funciones.
* Glandulas sebaceas
* Glandulas sudoriparas
— La emulsién epicutanea: composicion y funcién.
— El pelo: estructura, funciones y tipos.
— La queratina capilar.
— Elciclo piloso.
— El cabello:
«  Estructura.
*  Funciones.
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+  Composicion.
— La piel pilosa o cuero cabelludo: caracteristicas y propiedades.
— Alteraciones del cabello y cuero cabelludo
— Concepto y clasificacion.
— Alteraciones del tallo piloso:
» Defectos estructurales del tallo con fragilidad aumentada.
» Defectos estructurales del tallo sin fragilidad aumentada.
*  Otras anomalias.
— Ofras alteraciones frecuentes:
»  Seborrea del cuero cabelludo y cabello graso.
» Pitiriasis: Simple y Esteatoide.
— Alteraciones de origen. Clasificacion:
* Congénitas.

* Adquiridas.
— Alteraciones de la cantidad. Clasificacion.
¢ Difusas.

»  Circunscritas cicatriciales.

» Circunscritas no cicatriciales.
— Infecciones mas frecuentes del cuero cabelludo.
— Parasitosis del cuero cabelludo y cabello.

3. Estudio y analisis del cabello y cuero cabelludo.

— Métodos de diagndstico de las alteraciones estéticas del cabello y cuero
cabelludo:
*  Visual directa
*  Por medio de aparatos.

— Técnicas de diagndstico de las distintas alteraciones estéticas del cabello y
cuero cabelludo.
* Pruebas de diagnéstico capilar.

o Test del papel.

— Adaptacién de protocolos de los procesos de analisis de capilar.

— Seguridad e higiene en los procesos de andlisis de cabello y cuero
cabelludo.

— Medidas de proteccion personal de los profesionales:
* Indumentaria.
* Higiene postural recomendada para el trabajo.

— Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de analisis capilar:
* Indumentaria.
» Higiene postural recomendada para los procesos de analisis capilar.

— Primeros auxilios de los riesgos derivados de la aplicacion de la técnica de
analisis capilar.

4. Utiles, aparatos y accesorios utilizados en los procesos de peluqueria.
— Equipo de trabajo:

+  Equipo de proteccion personal: vestimenta, calzado, guantes, gafas, batas
y delantales de trabajo.

+ Utiles, accesorios y materiales: Batas, peinadores, capas, paletinas,
peines, cepillos, tijeras de corte, tijeras de entresacar, navajas, maquinilla
de cortar, brocha afeitado, bol de afeitado, bigudies, rulos y pinzas de
rulos, gorros, agujas para mechas, paletinas, bol, pulverizador de agua,
redecillas, embudos, tenacillas, planchas alisadoras y de ondas, soldador
extensiones. Lavacabezas, secadores (mano y pie), carritos auxiliares.
Maniquis para pelucas. Otros.

* Normas de utilizacion, efectos y aplicacion.

— Aparatos e instrumentos de amplificacién de la imagen del cabello:
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» Descripcion, efectos que producen, indicaciones y contraindicaciones y
pautas para su utilizacion.

Aparatos generadores de vapor y vapor de ozono, pulverizadores.

» Descripcion, efectos que producen, indicaciones y contraindicaciones y
pautas para su utilizacion.

Aparatos y sus accesorios generadores de corrientes: de alta frecuencia.

» Descripcion, efectos que producen, indicaciones y contraindicaciones y
pautas para su utilizacion.

Aparatos generadores de radiaciones infrarrojas.

» Descripcion, efectos que producen, indicaciones y contraindicaciones y
pautas para su utilizacion.

Otros aparatos de peluqueria.

Aparatos para esterilizacion: por rayos ultravioleta, autoclave y por medio

quimico.

Métodos de desinfeccion adaptados a los distintos tipos de materiales.

Mantenimiento, conservacion, limpieza, desinfeccion y esterilizacion.

5. Cosméticos utilizados en peluqueria.

Definicion de cosmético.

Composicion general de un cosmético.

Clasificacion de los cosméticos utilizados en peluqueria.

Preparacién, manipulacion, conservaciéon y almacenamiento de cosméticos.
Cosméticos para la higiene y el acondicionamiento del cabello:

+ Cosméticos para la higiene: composicidon, mecanismos de actuacion y

clasificacion.

* Acondicionadores capilares: composicion, mecanismos de actuacién y
clasificacion.

» Cosméticos emolientes: composicion, mecanismos de actuacion y
clasificacion.

Cosmeéticos para los cambios de color del cabello.

Clasificacion de los tintes segun su origen y segun su duracion:

» Tintes temporales: Tipos, composicion y mecanismo de actuacion.

» Tintes semipermanentes: Tipos, composicién y mecanismo de actuacion.

* Tintes permanentes: Tipos, composicién y mecanismo de actuacion.

Cosmeéticos utilizados en la decoloracion capilar: composiciéon, mecanismos

de actuacion y clasificacion.

Cosmeéticos para los cambios de forma del cabello:

* Cosméticos para los cambios de forma temporales. Composicion,
mecanismos de actuacion y clasificacion.

* Cosméticos que facilitan el peinado. Composicion, mecanismos de
actuacion y clasificacion.

* Cosmeéticos fijadores. Composicidon, mecanismos de actuacion vy
clasificacion.

* Cosméticos para los cambios de forma permanente —ondulaciones,
alisados—: composicién, mecanismos de actuacion y clasificacion.

Cosmeéticos para el rasurado y arreglo de barba y bigote:

» Cosmeéticos para el afeitado. Composicidon, mecanismos de actuaciéon y
clasificacion.

+ Cosméticos para después del afeitado: epitelizantes, regeneradores.
Composicidon, mecanismos de actuacion y clasificacion.

* Cosmética masculina: de proteccion y de tratamiento. Composicion,
mecanismos de actuacion y clasificacion.

Cosméticos especificos para tratamientos de las alteraciones capilares

estéticas: reguladores sebaceos, emolientes, nutritivos, otros.

« Composiciéon, mecanismos de actuacion y clasificacion.

cve: BOE-A-2011-11948



SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Ndm. 165 Martes 12 de julio de 2011 Sec.|l. Pag. 76966

6. Protocolo de trabajos técnicos de peluqueria.
— Seleccion de medios y aparatos técnicos para los protocolos de cada técnica
de peluqueria.
— Seleccion de cosméticos para los protocolos de cada técnica de peluqueria.
— Seleccion de las medidas de proteccién personal del profesional y del cliente
para los protocolos de cada técnica de peluqueria.
— Seleccion de las medidas de primeros auxilios asociados a cada técnica de
peluqueria.
— Parametros para medir la calidad asociados a cada uno de los servicios.
— Disefio de protocolos normalizados de trabajos técnicos:
» Limpieza, esterilizacion y desinfeccion.
* Recepcion y atencion de clientes.
* Higiene y acondicionamiento.
»  Cambios de forma temporal o permanente.
»  Cambios de color totales o parciales.
+ Cortes.
» Peinados, acabados y recogidos.
* Extensiones.
* Cuidados capilares: deshidratacion, grasa y caspa.
*  Primeros auxilios.

7. Realizaciéon de tratamientos capilares estéticos de las alteraciones
descritas.
— El masaje capilar:
 Anatomia y fisiologia relacionada con el masaje capilar: zona de
influencia
* Normas basicas para la aplicacion del masaje capilar.
* Maniobras y fases del masaje:
o Descripcion.
o Ejecucién técnica del masaje del cuero cabelludo,
» Efectos e indicaciones del masaje capilar.
»  Contraindicaciones.
— Las técnicas de masaje capilar en los tratamientos capilares estéticos.
— Adaptacién de los tratamientos a las caracteristicas de cada cliente.
— Seguridad e higiene en los procesos de tratamientos capilares estéticos
— Medidas de proteccion personal de los profesionales:
* Indumentaria.
* Higiene postural recomendada para el trabajo.
— Medidas de proteccidon del cliente sometido a procesos de tratamientos
capilares estéticos:
* Indumentaria.
» Higiene postural recomendada para los procesos de tratamientos capilares
estéticos.
— Primeros auxilios aplicados a las reacciones adversas producidas por la
realizacion de tratamientos capilares estéticos.

8. Técnicas de primeros auxilios en peluqueria.
— Identificacion de las condiciones generales de salud del cliente.
— Accidentes mas frecuentes en los procesos de peluqueria.
— Reacciones adversas mas habituales en los procesos de peluqueria.
— Actuacioén ante accidentes o reacciones adversas en peluqueria.
— Procedimiento en casos de derivacion a centros sanitarios.
— Medios adecuados para la realizacién de primeros auxilios.
— Técnicas basicas de reanimacion.
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9. Control de calidad de los procesos de tratamientos capilares estéticos.

— Ejecucion técnica de tratamientos capilares estéticos.
»  Seguimiento y evaluacién de resultados.
Evaluacion y control de la calidad en el servicio de tratamiento estético
capilar.

— Parametros que definen la calidad del servicio de tratamiento estético capilar
en un salén de peluqueria.
* Grado de satisfaccion del cliente.
* Resultados obtenidos, su valoracion
» Técnicas para medir el grado de satisfaccion del cliente

Orientaciones metodoloégicas

Formacion a distancia:

N.° de horas maximas
susceptibles de formacién
a distancia

Duracién total en horas

Modulo formativo del médulo

Médulo formativo 1 - MF0347_2 90 50

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULO FORMATIVO 2

Denominacién: HIGIENE Y ASEPSIA APLICADAS A PELUQUERIA

Cédigo: MF0058 1

Nivel de cualificaciéon profesional: 1

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0058_1: Preparar los equipos y lavar y acondicionar el cabello y cuero cabelludo.
Duracion: 40 horas.

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Analizar los diferentes procedimientos de higiene, desinfeccion y esterilizaciéon de
los equipos y areas de trabajo, segun cada caso.
CE1.1 Explicar los conceptos de limpieza, desinfeccion, esterilizacion y
asepsia.
CE1.2 Identificar los tipos de materiales empleados en los equipos y utiles
de peluqueria con el método mas adecuado para su limpieza, desinfeccion y/o
esterilizacion.
CE1.3 Valorar la importancia que tiene la aplicacion de las medidas higiénico-
sanitarias para garantizar la seguridad de los clientes y profesionales y proteger
el medio ambiente.
CE1.4 En supuestos practicos de preparacion y organizacion de materiales y
equipos:
— Clasificar los utiles, aparatos y equipos empleados en Peluqueria.
— Explicar los posibles contaminantes fisicos, quimicos y biolégicos.

cve: BOE-A-2011-11948



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 165

Martes 12 de julio de 2011 Sec. I

Pag. 76968

— Enumerar las ventajas de utilizar material de un solo uso.

— Justificar razonadamente, en funcién del tipo de material y el posible contagio,
cuando se debe desinfectar y cuando debe esterilizarse.

— Describir los métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion que se pueden
aplicar en peluqueria.

CE1.5 Explicar el protocolo de actuacion en la preparacién y organizacion de los

equipos de peluqueria teniendo en cuenta:

— Métodos mas adecuados para su asepsia.

— Secuenciacion y dosimetria en la aplicacién de los métodos de desinfeccion y
esterilizacion.

— Descripcién de los aparatos de los que se dispone en peluqueria para
desinfectar y esterilizar. Efectos y funcionamiento.

— Meétodos para aislar de posibles contaminantes los equipos ya desinfectados.

— Organizaciéon del equipo de trabajo y presentacion para la prestacion del
servicio.

C2: Aplicar normas de seguridad e higiene y de proteccidn personal en procesos de
prestacion de servicios de peluqueria.

CE2.1 Describir las medidas y equipos de proteccion del cliente y del profesional

que se utilizan en los servicios de peluqueria.

CE2.2 Describir el procedimiento de preparacion y proteccién del cliente, en

funcion del tipo de servicio a realizar.

CE2.3 En un caso practico de acomodacion y preparacion de un cliente con

modelo:

— Explicar cual es la posicion anatomica idonea del cliente, para la aplicacion de
la técnica seleccionada.

— Aplicar las medidas de proteccion del cliente en funcién del servicio que se va
a realizar.

— Preparar los utiles y materiales necesarios para la aplicacién de la técnica
seleccionada.

CE2.4 Describir las posiciones anatdmicas correctas que debe mantener el

profesional en la realizaciéon de los diversos servicios de peluqueria, cumpliendo

con la normativa de prevencion de riesgos laborales e higiene postural.

CE2.5 Describir las acciones basicas para dar respuesta a los casos de riesgo

que se pueden producir en los servicios de peluqueria.

CE2.6 Describirlaimportancia que tiene laindumentaria e higiene del profesional

para la realizacion del trabajo.

C3: Aplicar técnicas de recepcion, comunicacién e informacidén a los clientes de
servicios de peluqueria.

CE3.1 Definir las técnicas mas utilizadas de comunicacion aplicables en
situaciones de atencion al cliente.

CE3.2 Describir las fases que componen el proceso de atencion al cliente a
través de diferentes canales de comunicacion.

CE3.3 Describir el lenguaje verbal y gestual mas apropiado para atender a los
clientes de servicios de peluqueria.

CE3.4 Elaborar un listado que recoja las normas de comportamiento que se
deben observar en el trato con los clientes.

CE3.5 Identificary preparar la informacién mas relevante, relativa a los servicios

y productos de peluqueria, que se debe proporcionar al cliente en funcion del

servicio que demanda.

CE3.6 Describir con claridad las caracteristicas de los servicios y productos,
destacando sus ventajas y su adecuacion a las necesidades del cliente.

CE3.7 Formular preguntas concretas que proporcionen la informacién para
cumplimentar la ficha técnica.
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C4:

CE3.8 Reflejar en la ficha del cliente los datos personales, bajo la supervision
del técnico.

Observar las caracteristicas del cuero cabelludo y cabello y seleccionar

los cosméticos mas adecuados para su higiene, acondicionamiento y posterior
tratamiento.

CE4.1 Explicar la preparacion y proteccion del cliente y del profesional en funcion
del tipo de servicio a realizar.

CE4.2 Reflejar en la ficha del cliente los datos personales.

CE4.3 Describir las posturas anatémicas mas idoneas en los procesos de higiene
capilar.

CE4.4 Explicar las pautas a seguir para observar el cuero cabelludo y cabello.
CE4.5 Determinar el tipo y estado del cuero cabelludo y cabello.

CE4.6 Citar las anomalias del cuero cabelludo que requieren la consulta del
profesional superior.

CE4.7 Explicar los componentes generales de la suciedad del cabello y cuero
cabelludo.

CE4.8 Explicar la composicién y mecanismos de actuacién de un champu y
acondicionador capilar.

C5: Aplicar las técnicas de higiene y acondicionamiento capilar, adaptédndolas a cada
cliente, en condiciones de seguridad adecuadas y con resultados estéticos 6ptimos.

C6:

CE5.1 Describir las diferentes técnicas de higiene en funcién del servicio a

realizar a continuacion o realizado con anterioridad.

CES5.2 Explicar las diferentes técnicas de acondicionamiento del cabello.

CE5.3 Explicar el proceso de higiene capilar en las coloraciones, decoloraciones

y cambios de forma permanente.

CE5.4 Describir el proceso de acondicionamiento en las coloraciones,

decoloraciones y cambios de forma permanente.

CE5.5 Describir las medidas y equipos de proteccion del cliente y del profesional

que se utilizan en la higiene capilar.

CE5.6 Explicar el procedimiento de preparacion y acomodacioén del cliente para

la aplicaciéon de la técnica de higiene capilar.

CE5.7 En un supuesto practico de higiene capilar:

— lIdentificar las necesidades del cliente para determinar los productos y/o
servicios que pueden satisfacerle, utilizando técnicas de comunicacion, e
introduciendo, esta informacion en la ficha del cliente.

— Seleccionar los cosméticos mas adecuados para la limpieza y el
acondicionamiento.

— Realizar la técnica de higiene adecuandola a las caracteristicas del cuero
cabelludo y cabello y al servicio solicitado por el cliente.

— Realizar el acondicionamiento capilar ejecutando diestramente las maniobras
de aplicacion.

Evaluar los procesos y resultados de la higiene capilar para optimizar la prestacion

del servicio.

CE6.1 Definir los criterios de evaluacion del resultado y del proceso de aplicacion
de técnicas de higiene y asepsia.

CE6.2 Enumerar las causas de tipo técnico y de atencién al cliente que pueden
dar lugar a deficiencias en la prestacion de servicio de higiene.

CE6.3 Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
resultados esperados.

CE6.4 Recoger las quejas sobre el servicio antes que el cliente abandone el
local e informar al responsable.
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Contenidos

1.

2,

3.

4,

Limpieza, desinfeccion, esterilizacion y asepsia.
Microorganismos y parasitos:
» Concepto y tipos de microorganismos.
* Microorganismos patégenos que se pueden transmitir en la prestacion de
servicios en Peluqueria.
* Parasitos en peluqueria.
* Pediculosis.
* Medios de transmision y medidas de prevencion.
Conceptos de limpieza, desinfeccion, esterilizacién y asepsia.
Limpieza, desinfeccion, esterilizacion y asepsia de los Utiles, aparatos y equipos
empleados en peluqueria.
Normas higiénico-sanitarias en establecimientos de peluqueria.
Protocolos de actuacién para la limpieza, desinfeccion y esterilizaciéon en
peluqueria.
Aparatos utilizados en peluqueria para desinfectar y esterilizar los materiales.
« Caracteristicas técnicas
Métodos de desinfeccion y esterilizacion: fisicos y quimicos.
* Productos para la desinfeccion y limpieza de centros de peluqueria.
Organizacion del equipo de trabajo y presentacion para la prestacion del servicio.
Procedimientos para el desecho de residuos y materiales de un solo uso y protocolo
establecido para la conservacién del medio ambiente.

Recepcion, comunicacion y atencién al cliente.
Técnicas de recepcion y atencién al cliente.
Normas basicas de comunicacion en los centros de peluqueria.
Normas para la adecuacion personal y del ambiente de trabajo.
Pautas de informacion de servicios y productos de peluqueria.
Modelos de Ficha cliente.
* Nociones basicas de bases de datos.
Normas de procedimiento ante quejas y reclamaciones.

Aplicacion de medidas de proteccion del cliente y del profesional para los
servicios de peluqueria.
Medidas de proteccion personal del profesional para la prevencion de riesgos en
peluqueria.
Medidas de proteccion del cliente en los servicios de peluqueria.
Equipos de proteccion para el cliente y el profesional.
Posiciones anatdmicas del profesional para minimizar los riesgos derivados de las
posturas.
Posiciones anatomicas del cliente para minimizar los riesgos derivados de los
servicios de peluqueria.
Enfermedades profesionales mas frecuentes derivadas de los servicios de
peluqueria.
Riesgos mas comunes que pueden sufrir los clientes en los servicios de
peluqueria.
Pautas basicas de actuacion ante emergencias producidas durante la realizacion
de los servicios de peluqueria.
* El botiquin para la atencién de emergencia.

Estado del cabello y cuero cabelludo y cosméticos aplicados a los servicios
de higiene capilar.

El cabello: Tipos de cabello y cuero cabelludo.

Caracteristicas y condiciones del cabello.
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— Alteraciones mas frecuentes del cuero cabelludo y cabello.

— Suciedad del cabello: composicion.

— Clasificacion de cosméticos:
» Champues: Concepto, tipos, composicién y mecanismo de actuacion.
* Acondicionadores: Concepto, tipos, composicion y mecanismo de actuacion.
» Tonicos capilares: Concepto, tipos, composicion y mecanismo de actuacion.
* Productos emulgentes: Concepto, tipos, composicion y mecanismo de

actuacion.

— Criterios para la seleccién de los distintos tipos de productos y pautas de utilizacion,

aplicacion y conservacion.

5. Aplicacién de técnicas de higiene capilar.
El proceso de higiene capilar:
« Técnica del lavado: fases y aplicacion.
» Técnicas de limpieza capilar en coloraciones, decoloraciones y cambios de
forma permanente.
* Masaje capilar: maniobras, indicaciones y contraindicaciones.
— Aplicacién de cosméticos y precauciones.
— Fases del proceso de acondicionamiento capilar.
— Aparatos para la higiene capilar.
* Aparatos productores de vapor.
* Indicaciones y contraindicaciones.
» Pautas para su correcta utilizacion, conservacién y mantenimiento.
— Utiles y medios técnicos para la higiene capilar: cepillos, peines, pinzas, moldes,
tijeras, bol, paletinas, lavacabezas, otros.
o Pautas para su correcta utilizacion, conservacién y mantenimiento
— Medidas de proteccion personal del profesional para la prevencion de riesgos en
la higiene capilar.
* Indumentaria.
* Higiene postural recomendada para el trabajo.
— Medidas de proteccion del cliente para la higiene capilar.
* Indumentaria.
* Higiene postural recomendada para los procesos de higiene capilar.

6. Evaluacion y control de la calidad del proceso de higiene y acondicionamiento
capilar.

— Concepto de calidad, evaluacion y control de la calidad en los servicios de higiene
capilar.

— Parametros que definen la calidad del servicio de higiene y acondicionamiento
capilar.

— Técnicas para medir el grado de satisfaccion del cliente.

— Calidad en la aplicacion y venta de servicios de higiene capilar.

— Valoracién de los resultados y correccidon de desviaciones producidas en la
realizacion de los servicios de higiene capilar.
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Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

. N.° de horas maximas
Numero de horas

Maédulo formativo . susceptibles de formacion
totales del modulo . .
a distancia

Médulo formativo - MF0058_1 40 10

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompana este anexo.

MODULO FORMATIVO 3

Denominacién: COLOR EN PELUQUERIA

Caodigo: MF0348 2

Nivel de cualificaciéon profesional: 2

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0348_2: Realizar cambios de color totales o parciales en el cabello.
Duracion: 90 horas.

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Analizar el color y estado del cabello y del cuero cabelludo del cliente para
determinar el cambio de coloracion total o parcial mas adecuado a sus demandas,
necesidades y caracteristicas.
CE1.1 Describir las técnicas para cambiar el color del cabello, explicando las
ventajas e inconvenientes de cada una de ellas respecto de las demas.
CE1.2 Enumerar y explicar los criterios utilizados para determinar el grado de
permeabilidad, la flexibilidad, la proporcion de canas y el color base del cabello.
CE1.3 Explicar la coloracion natural del cabello y la escala de tonos.
CE1.4 Explicar las diferencias entre el cabello natural y el cabello tefido o
decolorado.
CE1.5 Describir los diferentes tipos de reflejos y su influencia sobre los tonos
base.
CE1.6 Explicar las operaciones técnicas previas a los cambios de coloracion
capilar indicando en qué casos deben ser aplicadas cada una de ellas.
CE1.7 En casos practicos de determinacién de procesos de cambios de
coloracion capilar:
— Clasificar, en la escala de colores y matices al uso, el tono natural y/o tefido
y los reflejos del cabello.
— Estimar el porcentaje de canas en el cabello.
— Determinar la diferencia de tonos existente entre las distintas zonas de la
cabellera y el tono que se pretende conseguir.
— Deducir si es necesario realizar operaciones técnicas previas a la coloracion
Yy, en su caso, cual debe ser.
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C2: Seleccionar y preparar utiles, accesorios y cosméticos para la realizaciéon de una
coloracion o decoloracion parcial o total del cabello, cejas, barba y bigote.

CE2.1 Clasificar los tintes segun su composicién, duracion, finalidad y origen.

CE2.2 En un caso practico seleccionar los cosméticos de color teniendo en

cuenta:

— El de tinte autorizado por la legislacion vigente para los diferentes pelos y
zonas como cabello, cejas, barba y bigote.

— El estilo, edad y tipo de vida de la persona.

— El resultado, efecto y duracion que se quiera conseguir.

CE2.3 Enumerar los utiles y accesorios requeridos en los procesos de cambio

de color: coloracion y decoloracion.

CE2.4 Determinar el tono mas adecuado para el color que se quiere conseguir.

CE2.5 Determinar el reflejo segun las demandas del cliente, armonizando con el

color de la piel y ojos.

CE2.6 Explicar las técnicas para la aplicacion de los distintos reflejos en

peluqueria.

CE2.7 Describir los casos en los que esta indicado aplicar técnicas previas a la

tincion.

CE2.8 En un caso practico de preparacion de cosméticos para la realizacion de

un cambio de color:

— Determinar el producto o la mezcla de productos para conseguir un tono.

— Realizar una dilucién de peréxido de hidrégeno.

— Realizar la mezcla de productos decolorantes atendiendo al grado de
decoloracion del cabello que se quiera conseguir.

CE2.9 Desechar en condiciones de seguridad adecuadas el material de un solo

uso siguiendo el protocolo establecido para la conservacion adecuada del medio

ambiente.

C3: Adaptar el protocolo y aplicar las técnicas de cambio de color total o parcial del
cabello, adaptandolas a las caracteristicas y demandas del cliente.

CE3.1 Seleccionar la técnica y los cosméticos que se van a aplicar teniendo en

cuenta las caracteristicas del cabello y el resultado que se quiere conseguir total

0 parcial del cambio de color.

CE3.2 Describir las medidas de proteccion para el profesional y el cliente.

CE3.3 Lavarelcabellodelcliente, cuando lorequiera la técnica elegida, sin aplicar

productos acondicionadores que impidan la coloracion correcta del cabello.

CE3.4 Explicar la correcta aplicacion de los productos teniendo en cuenta los

parametros que influyen en la coloracion, tipo de producto, permeabilidad del

cabello, existencia de canas, diferencias entre raices y puntas, otros.

CE3.5 En un caso practico de cambio de color del cabello:

— Elegir los utiles, accesorios y productos adecuados.

— Elegir la técnica adecuada al resultado que se quiere conseguir.

— Acomodar y proteger al cliente, segun los requerimientos de la técnica que se
vaya a realizar.

— Proteger las zonas de la piel del cliente expuestas a los productos colorantes
con los medios adecuados para evitar manchas o irritaciones en la piel.

— Aplicar, sifuera necesario las técnicas previas a la coloracion como decapado,
pre-coloracién o pre-oxidacion.

— Realizar las mezclas de los productos, si procede, para obtener un tono
intermedio o para formar el tinte de oxidacion, en su caso.

— Aplicar el producto comenzando por las zonas que presenten una mayor
dificultad en la tincion.

— Observar el proceso de coloracion y controlar el tiempo de exposicion.
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— Eliminar los restos de los cosméticos colorantes, utilizando el champu
adecuado y acondicionando el cabello.

CE3.6 En casos practicos de cambios de coloraciéon parcial del cabello, con

modelos debidamente caracterizados, seleccionar:

— Latécnica: gorro, plata, peine, retoque en raices, otros.

— Eltipo: monocolor, bicolor, tricolor, otros.

CE3.7 En casos practicos de realizacién de cambios de color en el pelo de barba,

bigote y cejas:

— Acomodar a la persona en la posicion anatémica adecuada y protegerla para
prevenir la actuacion indiscriminada de los productos colorantes y minimizar
los riesgos de accidente.

— Realizar la prueba de sensibilidad a los productos colorantes en las
condiciones adecuadas de aplicacién, tiempo y cuidados, valorando los
resultados obtenidos.

— Seleccionar y preparar los productos cosméticos realizando las operaciones
fisicoquimicas necesarias, observando las indicaciones del fabricante.

— Aplicar los productos, manejando con destreza los Utiles especificos.

— Determinar y controlar el tiempo de actuacion de los productos sobre el pelo
de barba, bigote y cejas.

C4: Adaptar el protocolo de una decoloracién parcial o total para modificar el color
del cabello y supervisar o aplicar la técnica, teniendo en cuenta las caracteristicas del
cabello del cliente y sus demandas.

CE4.1 Proteger al cliente con la indumentaria adecuada para evitar manchas.

CE4.2 Determinar la concentracion de oxidante adecuada al estado del cabello y

a la diferencia de tonos que se quiera decolorar y preparar la dilucién del producto

decolorante.

CE4.3 Realizar la mezcla de productos decolorantes y acelerador, en las

proporciones que indique el fabricante, teniendo en cuenta el grado de decoloracion

que se quiera conseguir.

CE4.4 Aplicar el producto decolorante teniendo en cuenta si el efecto de

decoloracion es total o parcial, sobre cabello natural o tefiido.

CE4.5 En un caso practico de decoloracion total del cabello sobre modelo:

— Realizar separaciones del cabello para facilitar el reparto homogéneo del
producto. Aplicar el producto decolorante tomando mechas finas de cabello e
impregnandolas totalmente cuando se quiera conseguir una decoloracién con
varios tonos de diferencia, lavando y aplicando el producto posteriormente en
la raiz.

— Impregnar la mezcla de forma global cuando se quiera conseguir una pequefa
diferencia de tonos.

— Aplicar la mezcla en la raiz del cabello cuando se trate de un «retoque», por
crecimiento natural, cuando el cabello ha sido decolorado anteriormente.

— Controlar el proceso de decoloracion hasta conseguir el tono deseado.

— Aplicar calor seco o humedo si se quiere reducir el tiempo de exposicion
teniendo en cuenta no daiar, ni sensibilizar el cuero cabelludo del cliente.

— Aclarar abundantemente y afiadir el producto colorante si se va a proceder a
una coloracién posterior.

CE4.6 En un caso practico de decoloracion parcial del cabello sobre modelo:

— Seleccionar los accesorios adecuados teniendo en cuenta el efecto que se
quiera conseguir.

— Realizar la mezcla de productos decolorantes y su proporcion teniendo en
cuenta el grado de coloracion que se pretenda.

— Aplicar la mezcla decolorante utilizando los accesorios seleccionados en
condiciones de higiene y seguridad.

— Seleccionar la fuente de calor si el estado del cabello lo permite.
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— Controlar el proceso de decoloracion y lavar el producto de las zonas que se
hayan decolorado hasta el tono deseado.

— Explicar como debe realizarse la aplicaciéon del producto colorante, si se
desea matizar el tono que va a resultar de la decoloracion o tefir las zonas
decoloradas con otro tono.

— Eliminar los restos de productos con el champu adecuado y aplicar un
acondicionador.

C5: Evaluar el proceso y los resultados obtenidos de cambio de color en el cabello,
proponiendo las modificaciones que han de realizarse para adecuar los resultados a
lo previsto.

CE5.1  Analizar el resultado final del cambio de color identificando los aspectos

del proceso que deben ser evaluados para determinar la calidad del servicio.

CE5.2 Realizar cuestionarios con preguntas tipo que permitan detectar el grado

de satisfaccioén del cliente por el resultado final obtenido y por la atencion personal

y profesional recibida.

CES5.3 Identificar las causas tanto de tipo técnico como de atencion al cliente,

que puede dar lugar a deficiencias en el servicio prestado.

CE5.4 Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado respecto de

los resultados esperados, detectando sus causas.

CE5.5 En un caso practico de evaluacién del servicio de cambio de color:

— ldentificar los indicadores de calidad en los procesos de cambios de coloracion
capilar.

— |dentificar las desviaciones producidas respecto de los resultados previstos,
razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencién al cliente.
Esquematizar el proceso de prestacién del servicio relacionando las anomalias
detectadas con la fase en la que se han producido.

— Proponer medidas correctoras que permitan adecuar los resultados obtenidos
a los esperados.

CE5.6 Anotar en laficha del cliente las incidencias del proceso para considerarlas

en el préximo servicio.

Contenidos

1. El color natural del cabello.

La coloracion natural del cabello: Las melaninas.
Tipos de pigmentos naturales del cabello.
Factores que influyen en el color del cabello:

«  Genético.
« Edad.
« Elsol

* Las hormonas.
Influencia de las alteraciones cromaticas del cabello en los procesos de cambios
de color.
* Coloraciones de origen genético:
o Rutilismo.
0 Heterocromia.
+ Decoloraciones de origen genético:
o0 Albinismo.
o Flavismo.
o Canicie.
— La teoria del color y su influencia en los procesos de cambio de coloracion
capilar:
* Color luz y color pigmento.
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»  Colores primarios, secundarios y complementarios y su aplicacion en los
procesos de cambios de color en peluqueria.
» Escala de tonos.
»  Saturacion.
e Brillo.
* Armoniay contraste.
* Reflejos: tipos, importancia del reflejo en la tincion.
— Caracteristicas del cabello y su relacién con los cambios de color:
» Estado del cuero cabelludo:
Estado de salud.
Sensibilidad de la piel.
Grado de suciedad.
Cosmeéticos que presenta.
Densidad del cabello.
» Caracteristicas del cabello:

O OO0 0O

o Cabellos virgenes.
o Cabellos tefiidos.
o Grosor.
o Textura.
o Grado de permeabilidad.
o Otros.
— Analisis del color de la piel y la fisonomia y su relacién con los cambios de color
del cabello.

2. Seleccidon y preparacion de cosméticos para los cambios de color:
coloracion.
Seleccion de tintes segun su origen y composicion:
« Tintes vegetales.
« Tintes metalicos.
« Tintes vegetometalicos.
— Seleccion de tintes segun su permanencia:
» Tintes de coloracién temporal.
* Tintes semipermanentes.
« Tintes de oxidacion.
— Productos y sustancias de uso frecuente en los procesos de cambio de
coloracion.
— Cosméticos para los cambios de color en:
* Cejas, barbay bigote.
* Pelucas y postizos.
— Seleccién de productos para los cambios deseados.
— Operaciones fisico-quimicas para la preparacion de productos cosméticos para
el cambio de color.
* Indicaciones de preparacién y uso de los productos.
* Mecanismos de actuacion, efectos y precauciones.
— Cosméticos protectores utilizados en el proceso de cambio de coloracion

capilar:
»  Criterios de seleccion y pautas para su correcta utilizacién, aplicacion y
conservacion.

3. Selecciéon y preparacion de cosméticos para los cambios de color:
decoloracion.
— Seleccion de los cosméticos para la decoloracion y el mordentado:
* Oxidantes y aceleradores.
— Aplicacién de oxigenantes: dilucién y mezclas de agua oxigenada.
* Precauciones, conservacién y almacenamiento.
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Prueba de tolerancia: pautas y criterios para su realizacion.

Métodos y operaciones para conservacion y almacenamiento de productos para
los procesos de cambio de coloracion.

Preparacion de los productos para los cambios deseados:

Operaciones fisico-quimicas para la preparacion de productos cosméticos
para decoloracion.

Indicaciones de preparacion y uso de los productos para decoloracion.
Mecanismos de actuacion, efectos y precauciones.

Tiempo de exposicion del cabello a los productos cosméticos.

4. Preparaciéon y manejo de aparatos y utiles para los cambios de color.
Utiles para la aplicacion de cosméticos para los cambios de color:

Peines, pinceles, paletinas, rastrillos, recipientes, otros.

Aparatos eléctricos de aplicacién en las técnicas de cambio de color:

Aparatos de calor con y sin aire: secadores, infrarrojos, climazon, otros.

Manejo, utilizacion, limpieza, desinfeccion y conservacion.

5. Seleccion de técnicas de los cambios de color.

Cambios de coloracién temporal: técnica de aplicacion y precauciones.
Cambios de coloracién semipermanente: colorantes vegetales, colorantes
metalicos, colorantes directos y colorantes tono sobre tono: técnica de aplicacion
y precauciones.

Cambios de coloracién permanente: técnicas, eleccidon del colorante de oxidacion
y del oxidante. Preparacioén y aplicacion de la mezcla.

Tipos de coloracién: monocolor, bicolor, tricolor, otros.

Fundamento de la decoloracion.

Poder decolorante de una mezcla:

Grados de decoloracion

Efectos sobre el cabello de los procesos de cambios de color.
Ultimas tendencias en los procesos de cambios de color.

6. Aplicacion de las técnicas de cambios de color.

Revisién de protocolos de los procesos de cambio de color.
Técnicas de coloracion temporal, semipermanente y permanente.
Técnicas previas a la coloracion capilar:

Prueba de sensibilidad.
Decoloracion.
Decapado.
Pigmentado.
Mordentado.

Técnica de la coloracion y decoloracion parcial: pautas de aplicacion vy
precauciones.

Retoques de raiz.

Mechas:

Con gorro.

Con papel aluminio.
Con peine.

Con rastrillo.

Con papel transparente.
Otros.

Toques de color.

Otros.

O O O0OO0OO0Oo

Técnicas de coloracién y decoloracion total.
Aplicacién sobre cabello virgen:

Aclarado.
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*  Oscurecimiento.
* Aplicacion de retoques.
— Procedimientos especificos para los cambios de color en pelucas y postizos.
— Adaptacion de protocolos de procesos de cambio de color.
— Seguridad e higiene en los procesos de cambio de color:
* Medidas de proteccién personal de los profesionales:
0 Indumentaria.
o Higiene postural recomendada para el trabajo.
* Medidas de proteccién del cliente sometido a procesos de cambio de

color:
o Higiene postural recomendada para los procesos de cambio de
coloracion.

0 Indumentaria.
— Primeros auxilios aplicados a los riesgos derivados de los procesos de cambios
de color.

7. Evaluacién y control de calidad de los procesos de cambio de coloracién
capilar.

— Parametros que definen la calidad de los procesos de cambio de coloraciéon

capilar.

— Medidas de correccién de desviaciones en los resultados obtenidos respecto a
los deseados.

— Estudio de las medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
esperados:

— Determinacién de las operaciones técnicas que han de realizarse.

— Ejecucion de las operaciones técnicas de cambio de coloracion capilar para
adecuar los resultados a lo previsto.

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

, N.° de horas maximas
Numero de horas

Médulo formativo . susceptibles de formacién
totales del médulo : .
a distancia

Modulo formativo - MF0348_2 90 30

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULO FORMATIVO 4

Denominacién: PEINADOS, ACABADOS Y RECOGIDOS.
Caodigo: MF0349 2

Nivel de cualificaciéon profesional: 2

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0349 2: Modificar la forma del cabello temporalmente, peinarlo y/o recogerlo.
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UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacién: CAMBIOS DE FORMA TEMPORAL EN EL CABELLO: PEINADOS,
ACABADOS Y RECOGIDOS

Codigo: UF0532
Duracion: 90 horas.

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2,
RP3, RP4, RP5 y RP7, en lo referido a realizar cambios de forma temporal, peinados,
recogidos y acabados del cabello.

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Adoptar las medidas de proteccion del cliente y del profesional, adecuadas para
las técnicas de cambio de forma temporal.
CE1.1 Acomodar al cliente en la posicion anatémica adecuada y protegerlo con
la indumentaria necesaria.
CE1.2 Acomodarse en la posicion anatdmica adecuada para la ejecucion de la
técnica.
CE1.3 Explicar los tipos de accidentes mas frecuentes que pueden producirse
en la aplicacién de técnicas de aplicacion de cambio de forma temporal, para
relacionarlos con las causas que los producen y con las medidas preventivas que
se deben adoptar.

C2: Analizar las caracteristicas del cabello y la morfologia del cliente, para determinar
el cambio de forma y la posicion —direccion— del cabello, en funcion de las demandas
y de las necesidades del cliente y el estilo a conseguir.

CE2.1 Indicar los parametros a considerar para el analisis de cuero cabelludo y

cabello —tipo, alteraciones en cuero cabelludo y cabello, longitud, color, forma.

CE2.2 Enunciar preguntas que permitan detectar las demandas del cliente y el

estilo que desea conseguir y registrarlas en la ficha técnica.

CE2.3 En casos practicos debidamente caracterizados:

— Analizar las caracteristicas del cuero cabelludo y cabello, detectando las
anomalias o alteraciones que impidan la utilizacion de determinadas técnicas
de cambios de forma temporal.

— Describir las caracteristicas morfolégicas y de complexion fisica del cliente
que influyen en la decision del cambio de forma y peinado.

— Enumerar las preguntas que permitan averiguar las demandas, estilo y
necesidades del cliente para la propuesta del cambio de forma, peinado y
recogido.

— Informar y consensuar con el cliente la propuesta de cambio de forma y
peinado.

C3: Analizar el proceso de cambio de forma asociando los aparatos, utiles y cosméticos
necesarios para conseguirlo.
CE3.1 Explicar los efectos que se producen en la queratina capilar por la accion
del calor, estiramiento y humedad.
CE3.2 Describir los aparatos que se pueden utilizar como fuente de calor con y
sin aire, en un cambio de forma.
CE3.3 Explicar el mecanismo de actuacion y los activos cosméticos que se
pueden utilizar para facilitar el peinado y alargar su duracion.
CE3.4 En un supuesto practico de cambio de forma con utilizacion de moldes
fijos indicar:
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— Tipos de moldes.

— Cosméticos.

— Sobre un dibujo esquematico de la cabeza, la colocacion de los distintos
moldes, su direccion y sentido en la fijacion.

C4: Aplicar con destreza las técnicas para cambiar temporalmente la forma del cabello
utilizando los medios y productos mas adecuados al proceso.

CE4.1 Describir el modo de aplicacion y la dosimetria de los distintos cosméticos
que se utilizan en un cambio de forma temporal.

CE4.2 Explicar el proceso de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los
aparatos y utiles para los cambios de forma temporal.

CE4.3 En un supuesto practico de secado con calor, indicar:

— Adecuacion de la temperatura.

— Distancia del secador al cabello.

— Tiempo de secado.

C5: Adaptar el protocolo de los procesos de peinados, acabados y recogidos
relacionandolos con las caracteristicas morfoldgicas del cliente y sus necesidades y
demandas.

CE5.1 Describir las fases de los procesos de peinados, acabados y recogidos.

CEb5.2 Describir los protocolos de actuacion de los procesos de peinados,

acabados y recogidos.

CES5.3 Explicar los efectos que producen los diferentes estilos de peinados,

acabados y recogidos en las caracteristicas fisicas y morfoldgicas del cliente.

CES5.4 Identificar los cosméticos mas adecuados en cada etapa del proceso de

peinados, acabados y recogidos.

CE5.5 En supuestos practicos de adaptacion de protocolos de los procesos de

peinados, acabados y recogidos:

— ldentificar y esquematizar las caracteristicas morfolégicas del cliente.

— Identificar la cosmética mas adecuada para el cambio de forma temporal.

— Describir el tipo de peinado y/o recogido mas adecuado para equilibrar
desproporciones estéticas.

C6: Realizar con destreza los procesos de peinados, acabados y recogidos utilizando
los medios y productos mas adecuados para conseguir un buen resultado.

CE6.1 Relacionar las distintas técnicas de peinados, acabados y recogidos con

las medidas de higiene y seguridad del cliente y del profesional.

CE6.2 En casos practicos de peinados, acabados y recogidos del cabello:

— Preparar y proteger al cliente.

— Informar y acordar con el cliente los cambios propuestos.

— Seleccionar y preparar los utiles, accesorios y cosméticos mas adecuados
para el proceso a realizar.

— Seleccionar y aplicar los cosméticos en funcién del tipo de cabello, técnica y
resultados que se deseen conseguir.

— Realizar las particiones en funcién del proceso a realizar.

— Realizar el cardado teniendo en cuenta la duracion, efecto y volumenes a
conseguir.

— Organizar el cabello y aplicar técnicas de pulido en funcion del efecto que se
desee conseguir.

— Fijar el recogido en los puntos de anclaje, ocultando los accesorios utilizados
para sujetarlos.

— Adaptar y fijar los adornos.
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C7: Evaluar el proceso y los resultados obtenidos en los peinados, acabados y
recogidos, proponiendo las modificaciones que han de realizarse para adecuar los
resultados a lo previsto.

CE7.1 Analizar el resultado final del cambio de forma temporal del cabello

—peinados, acabados y recogidos— identificando los aspectos del proceso que

deben ser evaluados para determinar la calidad del servicio.

CE7.2 Realizar cuestionarios con preguntas tipo que permitan detectar el grado

de satisfaccion del cliente por el resultado final obtenido y por la atencion personal

y profesional recibida.

CE7.3 Identificar las causas tanto de tipo técnico como de atencion al cliente, que

puede dar lugar a deficiencias en el servicio de peinados, acabados y recogidos.

CE7.4 En casos practicos de evaluacion del servicio de peinados, acabados y

recogidos:

— Identificar los indicadores de calidad en el proceso.

— |dentificar las desviaciones producidas respecto de los resultados previstos,
razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencioén al cliente.

— Esquematizar el proceso de prestacion del servicio relacionando las anomalias
detectadas con la fase en la que se han producido.

— Proponer medidas correctoras que permitan adecuar los resultados obtenidos
a los esperados.

CE7.5 Anotaren laficha del cliente las incidencias del proceso para considerarlas

en el préximo servicio.

Contenidos

1.

Estudio de la imagen del cliente y de las condiciones y caracteristicas de su
cabello.
— La fisonomia humana y su relacion con los distintos tipos de peinados, acabados
y recogidos:
* La morfologia del rostro y sus facciones.
» Las proporciones del cuerpo humano: estatura, peso y complexion.
— Caracteristicas y condiciones del cabello y su relacion con los distintos procesos
de peinados, acabados y recogidos:
* Tipos de cabello.
* La queratina capilar: estructuras que se modifican por las técnicas para
cambiar temporalmente la forma.
* Fundamentos cientificos de los cambios de forma temporales.
» Pautas de determinacion y valoracion de:
o Distribucion.
o Calidad.
o0 Longitud y flexibilidad.
o0 Anomalias y alteraciones de influencia en los cambios de forma.
— Tendencias de la moda actual en cuanto a la realizacién de peinados, acabados
y recogidos en el cabello.

Selecciéon y aplicacion de aparatos y cosméticos para cambios de forma
temporales.
Cosmética especifica para los cambios de forma temporales:
» Tipos y mecanismo de actuacion:
o Productos acondicionadores: voluminadores, desrizante temporal,
ceras, otros.
o Fijadores.
o Productos de acabado.
»  Composicion y formas cosméticas.
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»  Criterios de seleccion e indicaciones.
» Pautas para su correcta conservacion, manipulacion y aplicacion
— Aparatos y utiles para los cambios de forma del cabello:
» Aparatos: Secador de mano y de casco, planchas, tenacillas, otros.
«  Utiles: cepillos, peines, pinzas, moldes, accesorios, otros.
* Manejo, mantenimiento y conservacion de aparatos y utiles para los
cambios de forma del cabello.
— Seguridad e higiene en la utilizacion de aparatos eléctricos utilizados en los
peinados, acabados y recogidos.
* Revision de los aparatos: enchufes, cables, conexiones.
* Limpieza y mantenimiento de los aparatos, accesorios y otros
componentes.
* Normas de correcto funcionamiento.
* Lesionesy accidentes mas comunes que se producen durante los cambios
de forma temporal.

3. Técnicas para los cambios de forma temporal.
— Los cambios de forma en el cabello y su ejecucion técnica
» Técnicas de marcado-peinado con secador de mano:
o Tipos de moldes: utilizacion y efectos.
* Técnicas de marcados con rulos:
o Tipos de moldes: utilizacion, enrollado y efectos.
o Tipos de montajes: efectos.
» Técnicas de marcados con anillas:
o Tipos de montajes: efectos.
« Técnicas de marcados con ondas al agua:
o Direcciones y efectos.
* Técnicas de marcado de ondas con tenacilla:
o Direcciones y efectos.
« Estilos basicos de peinados, acabados y recogidos.
o Segun tipo de cabello: corto, medio largo, lacio, ondulado, rizado.
0 Segun la ocasion: fiestas, bodas, otras.
»  Colocacion de adornos y accesorios.
» Estilos y técnicas innovadoras de cambios de forma en el cabello.
Ejecucion técnica.
— Adaptacién de protocolos de aplicacion de cambios de forma temporal.
— Medidas de proteccion personal del profesional para la prevencion de riesgos en
los cambios de forma temporal.
* Indumentaria.
* Higiene postural recomendada para el trabajo.
*  Primeros auxilios aplicados a los procesos de cambio de forma temporal.
— Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de cambios de forma
temporal:
* Indumentaria.
* Higiene postural recomendada para los procesos de cambios de forma
temporal.

4. Control de calidad de los procesos de peinados, acabados y recogidos.
— Parametros que definen la calidad de los procesos de peinados, acabado,
recogidos.
— Meétodos para realizar la evaluacién y el control de calidad de los procesos de
cambios de forma temporal.
— Pautas para el disefio de medidas correctoras de estos servicios.
— Técnicas de resolucion de quejas.

cve: BOE-A-2011-11948



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 165

Martes 12 de julio de 2011 Sec. I

Pag. 76983

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacién: APLICACION DE PELUCAS, POSTIZOS Y EXTENSIONES.
Cédigo: UF0533

Duracién: 30 horas.

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2,
RP3, RP5, RP6, y RP7 respecto a la aplicacion de pelucas, postizos y extensiones.

Capacidades y criterios de evaluacién:

C1: Adoptar las medidas de proteccion del cliente y del profesional, adecuadas para
las técnicas de aplicacion de pelucas, postizos y extensiones.
CE1.1 Acomodar al cliente en la posiciéon anatémica adecuada y protegerlo con
la indumentaria necesaria.
CE1.2 Acomodarse en la posicidon anatémica adecuada para la ejecucion de la
técnica.
CE1.3 Explicar los tipos de accidentes mas frecuentes que pueden producirse en
las técnicas de aplicaciéon de pelucas, postizos y extensiones, para relacionarlos
con las causas que los producen y con las medidas preventivas que se deben
adoptar.

C2: Analizar las caracteristicas del cuero cabelludo, cabello y la morfologia del cliente,
para determinar la posicion —direccion— del cabello, en funcién de las demandas y de
las necesidades del cliente y el estilo a conseguir.

CE2.1 Indicar los parametros a considerar para el andlisis del cuero cabelludo y

cabello —tipo, alteraciones en cuero cabelludo y cabello, longitud, color, forma.

CE2.2 Describir los casos en que se debe desaconsejar la aplicacion de pelucas,

postizos y extensiones por el estado del cabello o del cuero cabelludo.

CE2.3 Enunciar preguntas que permitan detectar las demandas del cliente y el

estilo que desea conseguir y registrarlas en la ficha técnica.

CE2.4 En casos practicos debidamente caracterizados:

— Analizar las caracteristicas del cuero cabelludo y cabello, detectando las
anomalias o alteraciones que impidan la aplicacion de pelucas, postizos y
extensiones.

— Describirlas caracteristicas morfologicas y de complexion fisica del cliente que
influyen en la decisiéon de la aplicacion de pelucas, postizos y extensiones.

— Enumerar las preguntas que permitan averiguar las demandas, estilo y
necesidades del cliente parala propuesta de la aplicacién de pelucas, postizos
y extensiones.

— Informar y consensuar con los clientes la propuesta de aplicacién de pelucas,
postizos y extensiones.

C3: Adaptar el protocolo de los procesos de aplicacion de postizos, pelucas y
extensiones, relacionandolos con las caracteristicas morfologicas del cliente y sus
necesidades y demandas.
CE3.1 Describir las fases de los procesos de aplicacion de postizos, pelucas y
extensiones.
CE3.2 Describir los protocolos de actuacion de los procesos de aplicacion de
postizos, pelucas y extensiones.
CE3.3 Explicar los efectos que producen los diferentes estilos de postizos,
pelucas y extensiones en las caracteristicas fisicas y morfolégicas del cliente.
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CE3.4 Identificar los cosméticos mas adecuados en cada etapa del proceso de
aplicacion de pelucas, postizos y extensiones.

CE3.5 Describir las distintas técnicas de aplicacidon de extensiones relacionando
cada una de ellas con los medios para su aplicacion, las ventajas y los
inconvenientes.

C4: Realizar con destrezalos procesos de aplicacion de postizos, pelucas y extensiones,
utilizando los medios y productos mas adecuados para conseguir un buen resultado.

CE4.1 Relacionar las distintas técnicas de aplicacion de postizos, pelucas y

extensiones, con las medidas de higiene y seguridad del cliente y del profesional.

CE4.2 En casos practicos de adaptacién de postizos y pelucas:

— Seleccionar y preparar los utiles y cosméticos mas adecuados.

— Seleccionar el postizo en funcion de la longitud, color, volumen y resultado
que se pretenda conseguir.

— Elegir y adaptar la peluca en funcién de las caracteristicas y demandas del
cliente.

CE4.3 En casos practicos de aplicacion de extensiones:

— Informar al cliente de los efectos que en su imagen tienen la adaptacién de
extensiones.

— Preparar y proteger el cuero cabelludo del cliente.

— Seleccionary preparar los productos, utiles, accesorios y aparatos necesarios
para su aplicacion.

— Seleccionar y preparar las extensiones en funcidon de las demandas y
caracteristicas del cliente.

— Realizar las particiones del cabello en funcién de la técnica de aplicacion.

— Unir las extensiones al cabello por medio del sistema seleccionado: soldar o
pegar, colocandolas segun el resultado que se pretenda conseguir.

— Utilizar con destreza y seguridad los aparatos y productos para la fijacion de
extensiones.

C5: Evaluar el proceso y los resultados obtenidos en la aplicacion de postizos, pelucas
y extensiones, proponiendo las modificaciones que han de realizarse para adecuar los
resultados a lo previsto.

CE5.1 Analizar el resultado final de la aplicacion de postizos, pelucas y

extensiones, identificando los aspectos del proceso que deben ser evaluados para

determinar la calidad del servicio.

CE5.2 Realizar cuestionarios con preguntas tipo que permitan detectar el grado

de satisfaccion del cliente por el resultado final obtenido y por la atencion personal

y profesional recibida.

CE5.3 lIdentificar las causas tanto de tipo técnico como de atencion al cliente, que

puede dar lugar a deficiencias en el servicio de colocacion de pelucas, postizos y

extensiones.

CE5.4 En casos practicos de evaluacion del servicio de aplicaciéon de postizos,

pelucas y extensiones:

— lIdentificar los indicadores de calidad en el proceso.

— lIdentificar las desviaciones producidas respecto de los resultados previstos,
razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencién al cliente.

— Esquematizar el proceso de prestacion del servicio relacionando las anomalias
detecta das con la fase en la que se han producido.

— Proponer medidas correctoras que permitan adecuar los resultados obtenidos
a los esperados.

CES5.5 Anotar en laficha del cliente las incidencias del proceso para considerarlas

en el préximo servicio.
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Contenidos

1. Estudio de la imagen del cliente y de las condiciones y caracteristicas para
la aplicacion de postizos, pelucas y extensiones.
La fisonomia humana y su relacion con la aplicacion de pelucas, postizos y
extensiones:
* La morfologia del rostro y sus facciones.
* Las proporciones del cuerpo humano: estatura, peso y complexion.
— Caracteristicas y condiciones del cuero cabelludo y del cabello y su relacién con
los distintos procesos de aplicacion de postizos, pelucas y extensiones:
» Eleccion de los postizos, pelucas y extensiones segun las caracteristicas
y condiciones del cuero cabelludo y cabello.
» Fundamentos técnicos de aplicaciéon de pelucas, postizos y extensiones.
— Tipos de postizos y pelucas.
— Tipos de extensiones segun el tipo de unién al cabello natural.
— Tendencias de la moda actual, en cuanto a pelucas, postizos y extensiones.

2. Selecciéon y preparacion de aparatos y cosméticos para la aplicaciéon de
pelucas, postizos y extensiones.
— Cosméticos especificos para la aplicaciéon de pelucas, postizos y extensiones.
« Composicidén, formas cosméticas y mecanismos de actuacion.
«  Criterios de seleccion, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.
+ Cosméticos: Acondicionador y champu para protesis, productos
adhesivos.
« Pautas para su correcta preparacion, manipulaciéon, aplicacién y
conservacion.
— Aparatos y utiles para la aplicaciéon de pelucas, postizos y extensiones.
«  Utiles: aguja, peines, tenacillas para fibra y pelo, turbante, peines, otros.
* Aparatos eléctricos para moldeado, secado y acabado, aparatos eléctricos
activadores, planchas, aparatos productores de calor sin aire: indicaciones,
normas de uso y precauciones.
* Aparatos para la aplicacién de extensiones: indicaciones, normas de uso
y precauciones.
* Manejo, mantenimiento y conservacién de aparatos y utiles para la
aplicacion de pelucas, postizos y extensiones.
» Seguridad e higiene en la utilizacion de aparatos eléctricos utilizados en
los procesos de aplicacion de pelucas, postizos y extensiones.
o Revisién de los aparatos: enchufes, cables, conexiones.

3. Colocacion de postizos y pelucas.
— Cuidados de los postizos y pelucas.
— Técnicas de colocacion y sujecion de los postizos y pelucas.
— Mantenimiento y conservacion.
— Medidas que deben adoptarse para mantener los resultados obtenidos en
Optimas condiciones.
— Adaptacién de los protocolos de aplicacion de postizos y pelucas.
— Medidas de proteccién personal del profesional y del cliente para la prevencion
de riesgos en los procesos de colocacion de postizos y pelucas.
* Indumentaria.
* Higiene postural recomendada para el trabajo.
* Primeros auxilios aplicados a los procesos de colocaciéon de postizos y
pelucas.
— Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de colocacién de postizos
y pelucas:
* Indumentaria.
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* Higiene postural recomendada para los procesos de colocacion de
postizos y pelucas.

4. Aplicacion de extensiones al cabello.
Técnicas de aplicacion de extensiones: indicaciones, precauciones vy
contraindicaciones.

* Trenzado.

» Soldado.
*  Grapado.
e Otras.

— La aplicacion de extensiones en la peluqueria étnica.
— Cuidados de las extensiones.
— Adaptacion de los protocolos de aplicacion de extensiones.
— Medidas de proteccion personal del profesional para la prevencion de riesgos en
la aplicacion de extensiones.
* Indumentaria.
* Higiene postural recomendada para el trabajo.
*  Primeros auxilios aplicados a los procesos de aplicacion de extensiones.
— Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de aplicacion de
extensiones:
* Indumentaria.
* Higiene postural recomendada para los procesos de aplicacion de
extensiones.

5. Control de calidad en la aplicacion de pelucas, postizos y extensiones.
— Parametros que definen la calidad de los procesos de aplicacién de pelucas,
postizos y extensiones.
— Meétodos para realizar la evaluacién y el control de calidad de los procesos de
aplicacion de pelucas, postizos y extensiones.
— Pautas para el disefio de medidas correctoras de estos servicios.
— Técnicas de resolucion de quejas.

Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

N.° de horas maximas

Duracién total en horas . s
susceptibles de formacién

Unidades formativas de las unidades formativas

a distancia
Unidad formativa 1 - UF0532 90 20
Unidad formativa 2 - UF0533 30 10

Secuencia:

Las unidades formativas correspondientes a este médulo se pueden programar de
manera independiente.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.
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MODULO FORMATIVO 5

Denominacion: CAMBIOS DE FORMA PERMANENTE DEL CABELLO
Cadigo: MF0350_2

Nivel de cualificacién profesional: 2

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0350_2: Realizar cambios de forma permanente en el cabello.
Duracién: 70 horas

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Analizar las caracteristicas del cabello y cuero cabelludo del cliente para la
realizacion de un cambio de forma permanente del cabello.

CE1.1  Explicar la estructura del pelo y las modificaciones que sufre en el proceso

de cambio de forma permanente.

CE1.2 Describir las caracteristicas del cabello que influyen en la realizacion de

un cambio de forma permanente —grosor, flexibilidad, permeabilidad, cantidad,

longitud, y otro.

CE1.3 Relacionar las propiedades del cabello con su influencia en un cambio de

forma permanente.

CE1.4 Clasificar los cabellos segun su forma.

CE1.5 Describir los casos en que se debe desaconsejar un cambio de forma

permanente por el estado del cabello o del cuero cabelludo.

CE1.6 En una simulacion con modelo de analisis del cabello y cuero cabelludo

para un cambio de forma permanente:

— Identificar las demandas y necesidades del cliente.

— Observar y analizar por observacion directa y con la ayuda de programas
informaticos, el estado del cabello y cuero cabelludo.

— Reflejar los datos en la ficha técnica las observaciones y precauciones que se
estimen necesarias.

— Informar al cliente sobre los cambios que se produciran en el cabello después
de aplicar la técnica, su duracién y posterior mantenimiento.

C2: Analizar los criterios de seleccion de aparatos, accesorios, Utiles y cosméticos
para la realizacion de un cambio de forma permanente, segun el estado del cabello y
las necesidades y demandas del cliente.
CE2.1 Explicar el proceso de cambio de forma permanente, sus fases, los
productos, medios, aparatos y accesorios utilizados en cada una de ellas y las
modificaciones producidas en la estructura de la queratina.
CE2.2 Indicar los tipos de moldes y aparatos existentes para la realizaciéon de un
rizado o desrizado y el efecto que se consigue con cada uno.
CE2.3 Enumerar los accesorios requeridos en el proceso de rizado o alisado
permanente del cabello.
CE2.4 En un supuesto practico de cambio de forma con utilizacion de moldes
fijos, indicar:
— Tipos y diametros de los moldes.
— Cosméticos.
— Sobre un dibujo esquematico de la cabeza, situar la colocacion de los distintos
moldes, su direccion, sentido y fijacion.
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CE2.5 Desechar en condiciones de seguridad adecuadas el material de un solo
uso siguiendo el protocolo establecido para la conservacion adecuada del medio
ambiente.

C3: Adoptar las medidas de proteccién del cliente y el profesional, adecuadas para las
técnicas de cambio de forma.

CE3.1 Acomodar al cliente en la posiciéon anatémica adecuada y protegerlo con
la indumentaria necesaria.

CE3.2 Proteger las zonas de la piel del cliente para evitar irritaciones o
manchas.

CE3.3 Acomodarse en la posicion anatémica adecuada y protegerse de los
productos utilizados en los cambios de forma permanente con los equipos de
proteccion personal adecuados.

CE3.4 Aplicar técnicas de primeros auxilios adecuadas a posibles casos de
reacciones adversas durante la realizacion de los procesos de cambio de forma
permanente.

C4: Adaptar el protocolo de un cambio de forma permanente a las caracteristicas
y demandas del cliente y realizar las técnicas de cambio de forma permanente en
condiciones de seguridad e higiene.

CE4.1 Explicar las distintas técnicas para la realizacion de la ondulacion

permanente y del alisado, sus ventajas e inconvenientes.

CE4.2 Describir las alteraciones patolégicas del cuero cabelludo que aconsejen

derivar al cliente a un especialista.

CE4.3 Describir las fases del proceso de cambio de forma permanente en el

cabello, indicando las reacciones quimicas que se producen en cada una y los

productos utilizados en cada fase.

CE4.4 Explicar los efectos que producen los cambios de forma permanente.

CE4.5 Explicar las medidas de proteccion del cliente y del profesional.

CE4.6 En un caso practico de realizacién de una ondulaciéon permanente sobre

modelo:

— Realizar la prueba de sensibilidad del producto en el cliente.

— Acomodar y proteger al cliente con la indumentaria adecuada.

— Proteger las zonas proximas al cuero cabelludo adecuadamente para evitar
que resbale el cosmético reductor y produzca irritacion en la piel.

— Lavar el cabello con un champu neutro o ligeramente alcalino.

— Realizar las «particiones» del cabello en funcién del resultado que se quiera
conseguir.

— Protegerse con guantes para evitar reacciones adversas en la piel.

— Seleccionar el molde adecuado en funcion del tipo de rizo que se quiera
conseguir y de la longitud del cabello y enrollar el cabello en los moldes en
las condiciones adecuadas para que el resultado sea el esperado: cantidad
de cabello por molde, tensién del cabello adecuada, fijacion que no dafe la
fibra capilar.

— Vigilar el proceso y evolucién del rizo durante el proceso de exposicion.

— Aplicar el producto reductor impregnando totalmente el pelo en la zona que
se quiere rizar segun el método que se haya elegido (directo o indirecto) y
controlar el tiempo de exposicion para la obtencién del rizo.

CE4.7 En un caso practico de realizacién de alisado permanente del cabello

sobre modelo:

— Realizar la prueba de sensibilidad del producto en el cliente.

— Lavar el cabello con un champu neutro o ligeramente alcalino.

— Realizar separaciones del cabello para facilitar la aplicacion del cosmético.
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C5:

— Extender el cosmético reductor por toda la longitud del cabello y estirar con
la yema de los dedos o peinar con un peine adecuado, dejando el cabello lo
mas liso posible durante el tiempo de exposicion.

— Comprobar la evolucion del proceso y cuando el cabello esté liso enjuagar
con abundante agua.

— Aplicar el neutralizante y dejar que actue el tiempo indicado por el fabricante.
Retirar las planchas accesorios, si se han colocado, con suavidad, sin estirar
el cabello y volver aimpregnar con el neutralizante cada rizo durante el tiempo
que aconseje el fabricante del producto.

— Aclarar o lavar el cabello con un champu adecuado segun las indicaciones
del fabricante.

Aplicar las técnicas de neutralizado para detener el proceso de rizado o desrizado

del cabello y fijar el cambio de forma permanente.

CE5.1  Explicar los pasos de la aplicacién del cosmético neutralizante utilizando

el accesorio necesario.

CE5.2 Elegir el tiempo de exposicion del cosmético segun el tipo de cabello e

indicaciones del fabricante.

CE5.3 Elegir el proceso de lavado y acondicionamiento del cabello adecuado a

la técnica de rizado o alisado.

CE5.4 Explicar el procedimiento de secado para mantener o potenciar el rizo o

alisado.

CE5.5 En un caso practico de neutralizacién de una ondulacion permanente

sobre modelo:

— Retirar el reductor aclarando bien y secando con toalla o secador, procurando
que no se muevan los moldes.

— Impregnar el cabello con el cosmético neutralizante y dejarle actuar durante
el tiempo que aconseje el fabricante del producto.

— Retirar los moldes con suavidad, sin estirar el cabello y volver a impregnar
con el neutralizante cada rizo durante el tiempo que aconseje el fabricante del
producto.

— Lavar el cabello con un champu adecuado segun las indicaciones del
fabricante.

C6: Evaluar el proceso y los resultados obtenidos de cambio de forma permanente en
el cabello, proponiendo las modificaciones que han de realizarse para adecuarlos al

resultado previsto.

CE6.1 Analizar el resultado final del cambio de forma permanente identificando
los aspectos del proceso que deben ser evaluados para determinar la calidad del
servicio.

CE6.2 Aplicartécnicas de observacion directay preguntas guiadas para averiguar
el grado de satisfaccion del cliente por el resultado final obtenido y la atencion
personal recibida.

CE6.3 Describir las causas de tipo técnico y de atencion al cliente, que pueden
dar lugar a deficiencias en el servicio de cambios de forma permanente del
cabello.

CE6.4 Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a
los deseados 0 que permitan corregir las desviaciones detectadas en estos
procesos.
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Contenidos

1. Los cambios de forma en el cabello y sus fundamentos.

Fundamentos de los cambios de forma permanente en el cabello:
Modificaciones en la estructura del cabello.

Efectos producidos en el cabello con los procesos de cambio de forma
permanente.

Caracteristicas de la queratina capilar.

Fase de reduccion.

Fase de neutralizacion.

Protocolo del proceso de cambio de forma permanente del cabello.

Seleccién y preparacion de cosméticos y aparatos para los cambios de

forma permanente.

Cosmeética especifica utilizada en los cambios de forma permanente.
» Tipos y mecanismo de actuacion:
o Cosmético protector pre-ondulacion.
o Productos reductores:
= Prueba de sensibilidad.
o Productos neutralizantes.
« Pautas para su correcta conservacion, manipulacién y aplicacion.
»  Criterios de seleccion de productos cosméticos para cambios de forma
permanente.
Aparatos y utiles para los cambios de forma permanente.
* Aparatos: Secador de mano y de casco.
«  Utiles: cepillos, peines, pinzas, moldes, accesorios, otros.
* Manejo, mantenimiento y conservacién de aparatos y utensilios para los
cambios de forma del cabello.
» Seguridad e higiene en la utilizacion de aparatos eléctricos utilizados en
los procesos de cambio de forma.
o Revision de los aparatos: enchufes, cables, conexiones.

Técnicas para la ondulacién permanente.

Métodos para la realizacion de ondulaciones permanentes del cabello.
* Directa

¢ Indirecta
¢ Parcial
e Otfras.

Ventajas e inconvenientes de los distintos métodos. Criterios de seleccion.

Proceso de realizacion de una ondulacién permanente.

Proceso de neutralizacion.

Tendencias de la moda en ondulacién permanente.

Adaptacion de protocolos de procesos de ondulacion permanente.

Medidas de proteccion personal del profesional:

* Indumentaria.

» Higiene postural recomendada para el trabajo.

Medidas de proteccién del cliente sometido a procesos de tratamientos

capilares estéticos:

* Indumentaria.

* Higiene postural recomendada para los procesos de tratamientos capilares
estéticos.

Primeros auxilios aplicados a los procesos de ondulacion.
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4. Técnica de un alisado permanente.
— Meétodos para la realizacion de alisados o desrizados permanentes del
cabello.
— Ventajas e inconvenientes de los distintos métodos. Criterios de seleccion.
— Proceso de realizacion de un alisado permanente: medios técnicos y

ejecucion
¢ Normal
e Térmico.

— Proceso de neutralizacion.
— Técnicas innovadoras.
— Indicaciones, precauciones y contraindicaciones.
— Tendencias de la moda en alisado permanente.
— Adaptacién de protocolos de procesos de alisado permanente.
— Medidas de proteccién personal del profesional:
* Indumentaria.
* Higiene postural recomendada para el trabajo.
— Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de alisado
permanente:
* Indumentaria.
* Higiene postural recomendada para los procesos de alisado permanente.
— Primeros auxilios aplicados a los procesos de alisado permanente.

5. Control de calidad de los procesos de cambios de forma permanente en el

cabello.

— Parametros que determinan la calidad en los cambios de forma permanente
en el cabello.

— Medidas de correccién de desviaciones en los resultados obtenidos respecto
a los deseados en los procesos de cambios de forma permanente.

— Métodos para realizar la evaluacion y el control de calidad de los procesos de
cambios de forma permanente.

— Técnicas de resolucion de quejas.

Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

N.° de horas maximas
susceptibles de formacién
a distancia

Numero de horas

Médulo formativo totales del modulo

Modulo formativo - MF0350 2 70 20

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.
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MODULO FORMATIVO 6

Denominacién: CORTE DE CABELLO Y TECNICAS COMPLEMENTARIAS.
Cadigo: MF0351_2

Nivel de cualificacién profesional: 2

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0351_2: Cortar el cabello y realizar el arreglo y rasurado de barba y bigote.
Duracién: 120 horas.

UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacién: CORTE DEL CABELLO.

Cadigo: UF0534

Duracién: 90 horas.

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2,
RP3, RP4, RP5 y RP7 en lo referido a corte del cabello.

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Adoptar las medidas de proteccion del cliente y del profesional, adecuadas para
las técnicas de corte del cabello.
CE1.1 Acomodar al cliente en la posicion anatémica adecuada y protegerlo con
la indumentaria necesaria.
CE1.2 Acomodarse en la posiciéon anatémica adecuada para la ejecucion de la
técnica.
CE1.3 Explicar los tipos de accidentes mas frecuentes que pueden producirse
en la aplicacion de técnicas de corte del cabello, para relacionarlos con las causas
que los producen y con las medidas preventivas que se deben adoptar.

C2: Analizar las caracteristicas del cabello, cuero cabelludo y la fisonomia del cliente,
relacionandolas con sus demandas y con los estilos de moda para seleccionar la forma
o tipo del corte de cabello mas idoneos.
CE2.1 Clasificar los diferentes tipos de cabellos segun su forma, grosor, cantidad,
estado y tipo de emulsion epicutanea.
CE2.2 Describir las caracteristicas personales que tienen influencia en el corte y
marcar en un grafico su situacion.
CE2.3 En un supuesto practico debidamente caracterizado, describir la relacion
entre la longitud y los volimenes del cabello con las caracteristicas fisicas como:
— Tamafo y forma de la cabeza.
— Morfologia del rostro.
— Longitud del cuello.
— Altura.
CE2.4 Describir las tendencias de moda del corte de cabello y su aplicacién a los
diferentes tipos de dvalos y perfiles.
CE2.5 Asesorar al cliente en la seleccion de los estilos teniendo en cuenta sus
caracteristicas, necesidades personales, laborales, sociales y su imagen integral.
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CE2.6 En un supuesto practico debidamente caracterizado y con ayuda de
bocetos, seleccionar los volumenes y la longitud del cabello segun el:

— Tipo de 6valo.

— Tipo de frente.

— Tipo de perfil.

CE2.7 Elaborar fichas técnicas de recogida de informacion de las caracteristicas
del cliente, sus demandas y necesidades.

CE2.8 Definir las caracteristicas de las formas o tipos de corte basicos
denominados en su caida natural compacto; y fuera de su caida natural: degradado,
en capas progresivas, en capas uniformes, otras, que solas o asociadas permiten
realizar los diferentes estilos de corte.

C3: Analizar los criterios de seleccion de herramientas, accesorios, utiles y cosméticos
para la realizacion de cambios en la longitud del cabello, segun diferentes estilos y las
necesidades y demandas del cliente.

CE3.1 Enumerar los utiles y herramientas requeridos en el proceso de corte del
cabello.

CE3.2 Explicar el proceso del corte y sus fases, relacionandolo con los productos,
medios, y utiles empleados en cada una de ellas y las modificaciones producidas
en la longitud, volumen y textura del cabello.

CE3.3 En un supuesto practico de corte de cabello seleccionar:

— Los cosméticos para su preparacion.

— Las herramientas.

— Las técnicas a realizar con cada herramienta.

C4: Adaptar el protocolo del proceso del corte de cabello y sus fases identificando los
medios técnicos, los materiales y los productos necesarios en cada una de ellas.

CE4.1 Explicar las caracteristicas personales que no se pueden cambiar y que
tienen influencia en el corte

CE4.2 En un supuesto practico de adaptacion de un corte a una persona
debidamente caracterizada, seleccionar:

— Las secciones.

— Laslineas.

— El esquema de proyeccion espacial de longitudes.

— El patrén de longitud de la mecha guia.

— Eltipoy direccidn de la mecha o mechas guia.

— El angulo de proyeccion de las mechas.

— El orden del corte.

CE4.3 Definirlasformas basicas otipos de corte: compacta, en capas degradadas,
en capas incrementadas y en capas uniformes, que solas o asociadas permiten
realizar diferentes estilos de corte de cabello.

CE4.4 Elaborar fichas que recojan las fases del corte, las herramientas,
materiales y productos que se utilizan en cada una de ellas.

CE4.5 Explicar los criterios de seleccion de los cosméticos que se usan en la
preparacion del cabello para el corte.

CE4.6 Aplicar los diferentes métodos para desinfectar o esterilizar los materiales,
utiles y herramientas utilizados en el corte de cabello.

C5: Realizar las diferentes técnicas y estilos de corte de cabello de acuerdo a las
caracteristicas y demandas del cliente y respetando las normas de seguridad e higiene
necesarias en el proceso.

CE5.1 Acomodar al cliente en la posicion anatdmica adecuada y prepararlo en
las condiciones de seguridad e higiene para su proteccion.
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CE5.2 Planificar el corte y su estrategia realizando la representacion grafica de

la proyeccion espacial de las longitudes del cabello y definiendo los elementos

técnicos necesarios.

CE5.3 Describir las distintas técnicas que se pueden aplicar relacionandolas con

las diferentes herramientas que se utilizan en el corte de cabello.

CE5.4 Realizar cortes de las formas basicas: compacta o en su caida natural,

degradada, en capas incrementadas y en capas igualadas.

CE5.5 En casos practicos de realizacion de técnicas previas al cambio de la

longitud del cabello:

— Seleccionar y preparar las herramientas de corte y material auxiliar,
previamente desinfectadas, limpias y esterilizadas.

— Preparar al cliente con las medidas de proteccion adecuadas para esta
técnica.

— Observar al cliente al natural y frente al espejo en todas las posiciones.

— Seleccionar el estilo de corte adecuado a las caracteristicas del cliente.

— Aplicar los cosméticos especificos para la preparacion del cabello de
acuerdo a las normas dictadas por el fabricante.

— Preparar y distribuir el cabello en «particiones», en funcién del estilo de
corte que se pretende obtener y de la técnica que se ha de utilizar.

C5.6 En un supuesto practico sobre un modelo debidamente caracterizado

realizar:

— La seleccion del estilo.

— El disefio de la forma del corte o la representacion grafica de la longitud del
cabello.

— La eleccién del angulo de proyeccion.

— La eleccion del tipo y direccion de la mecha o mechas guia.

— La eleccion de las técnicas a utilizar.

— La realizacion del corte.

CE5.7 En un caso practico debidamente caracterizado, utilizando todas las

herramientas de las que se disponga, aplicar las siguientes técnicas de corte:

punteado, corte: recto, curvo, desigual, entresacado, plumeado, degradado,

deslizado, desfilado, capeado, puntas hacia dentro, hacia fuera, rectas y

desiguales.

CE5.8 En casos practicos de realizacion de técnicas de cambio de la longitud

del cabello:

— Determinar el esquema de la longitud del cabello que va a servir de base al
corte.

— Elegir la situacion y longitud de la »mecha guia«, en funcién del estilo y
longitud que se desee obtener.

— Manejar con destreza las herramientas de corte y auxiliares durante la
realizacion de las diferentes técnicas.

— Integrar y realizar secuencialmente las técnicas de corte y de acabado del
cabello para obtener el resultado deseado.

— Eliminar con los utiles y productos idoneos los restos de cabello cortado, una
vez finalizada la ejecucion técnica.

— Explicar, una vez realizado el corte de cabello, la forma en la que este debe
ser secado para obtener el resultado pretendido.

— Mantener los medios técnicos y productos necesarios y auxiliares para el
corte de cabello, en perfectas condiciones higiénico-sanitarias para su uso.

CE5.9 Explicar los accidentes que se producen con mas frecuencia en la

aplicacion de técnicas de corte de cabello, relacionandolos con las causas que los

provocan asi como las medidas preventivas que se deben tomar.
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C6: Evaluar el proceso y los resultados obtenidos en los cambios de estilo de corte
del cabello, proponiendo las modificaciones que han de realizarse para adecuar los
resultados a lo previsto.

CE6.1 Analizar el resultado final del cambio de longitud y estilo del cabello,

identificando los aspectos del proceso que deben ser evaluados para determinar

la calidad del servicio.

CE6.2 Realizar cuestionarios con preguntas tipo que permitan detectar el grado

de satisfaccion del cliente por el resultado final obtenido y por la atencién personal

y profesional recibida.

CE6.3 Identificar las causas tanto de tipo técnico como de atencién al cliente,

que pueden dar lugar a deficiencias en el servicio de corte del cabello.

CE6.4 En un caso practico de evaluacién del servicio de corte de cabello:

— lIdentificar los indicadores de calidad en el proceso.

— |dentificar las desviaciones producidas respecto de los resultados previstos,
razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencién al cliente.

— Esquematizar el proceso de prestacion del servicio relacionando las anomalias
detectadas con la fase en la que se han producido.

— Proponer medidas correctoras que permitan adecuar los resultados obtenidos
a los esperados.

CEG6.5 Anotar en laficha del cliente las incidencias del proceso para considerarlas

en el préximo servicio.

Contenidos

1.

Estudio de la morfologia del rostro y sus facciones para el corte.
— Morfologia del rostro.

— Proporciones y geometria.

—  Oftros elementos del rostro: frente, menton, cuello.

— Estudio del perfil.

— Caracteristicas corporales.

— Tipos de complexion.

— Estructura, fisiologia y patologia de la piel pilosa masculina.

— Alteraciones estéticas.

Conceptos anatomo-fisioldgicos del 6rgano cutaneo y sus anexos de interés
para el corte.
— Caracteristicas fisicas:
* Tipos de cuero cabelludo.
* Tipo de cabellos.
*  Crecimiento del cabello.
— Caracteristicas de implantacion, distribucion y densidad del pelo.
* Remolinos, inclinacion, otros.
— Alteraciones del cabello de influencia en el corte.

Preparacion del cabello y aspectos personales que influyen en el corte de
cabello.

— Disposicion del cabello.

— Grado de humedad.

— Cosmeéticos especificos.

— Separaciones del cabello.

— Zonas de trabajo o secciones: superior, laterales, posterior.
— Particiones.

— Lineas: de division.

— Tipo de cabello.

— Caida natural.
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Distribucion.

Densidad.

Angulo de nacimiento.

Linea de nacimiento o implantacién del cabello: frente, laterales y nuca.
Direccién de crecimiento: remolinos.

Herramientas y cosmética para el corte del cabello.

Herramientas especificas para el corte de cabello:

» Las tijeras y el peine: eleccién y manejo.

* Lanavaja: de hoja abierta o protegida.

* La maquinilla.

* Lacuchilla.

Utiles: pulverizadores, recipientes, cepillos, pinzas separadoras del cabello,
cepillos para la ropa y para la piel, otros.

Precauciones, limpieza, desinfeccion, esterilizacién y mantenimiento de las
diferentes herramientas.

Cosméticos especificos para el corte. Productos cosméticos para después del
corte, hemostaticos, antisépticos, desinfectantes.

Aplicacion de técnicas para el corte de cabello.

Adaptacion de protocolos de corte de cabello.

Division en secciones para la realizacion del corte.

Lineas y su direccion: de corte, de contorno; horizontales, verticales, oblicuas
o diagonales.

Patrén de medida de longitud de la mecha guia.

Mecha-guia: tipos y direcciones.

Angulo de inclinacion o proyeccion de la mecha a cortar.

Disposicion.

Peso.

Proporciones.

Caracteristicas de las formas o tipos basicos del corte de cabello:

* En su caida natural o cortes compactos.

* Fuera de su caida natural: cortes degradados, en capas progresivas, en
capas igualadas, asociacion de las diferentes formas.

Analisis de las diferentes formas o tipos de corte.

Representacion grafica de las proyecciones espaciales de las longitudes del
cabello en los diferentes tipos de cortes.

Tipos de cortes de cabello y su ejecucion:

»  Corte de cabello basico con tijera.

»  Corte corto actual con tijera.

*  Corte de capas con tijera.

»  Corte de caballero basico con tijera.

» Cortes actuales con tijera de entresacar.

» Cortes actuales con capas y desfilados con navaja y tijera de entresacar.
» Corte de caballero con tijera y maquinilla.

»  Cortes actuales de caballero con tijera.

+ Otros.

Técnicas segun el tipo de cabello y las caracteristicas y necesidades del
cliente.

Elementos del disefio.

Técnicas coordinadas: corte/color, precorte/forma/color, corte/forma/color.
Diferentes estilos a través del acabado.

Efectos de los distintos estilos de corte de cabello sobre los diferentes tipos
de rostros segun su morfologia.

Seleccidn del estilo.
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» La comunicacion con el cliente.
— Adaptacién de protocolos de procesos de corte de cabello.
— Medidas de proteccion personal de los profesionales:
* Higiene.
* Indumentaria.
* Higiene postural recomendada para el trabajo.
— Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de corte de cabello:
* Indumentaria.
» Higiene postural recomendada para los procesos de corte de cabello.
— Primeros auxilios aplicados a los procesos de corte de cabello.

6. Control de calidad de los procesos de corte del cabello.

— Parametros que determinan la calidad en los trabajos técnicos de corte del
cabello.

— Medidas de correccion de desviaciones en los resultados obtenidos respecto
a los deseados en los procesos de corte de cabello.

— Meétodos para realizar la evaluacion y el control de calidad de los procesos de
corte de cabello.

— Técnicas de resolucion de quejas en los procesos de corte de cabello.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacion: CUIDADO DE BARBA'Y BIGOTE.
Cadigo: UF0535

Duracién: 30 horas.

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2,
RP3, RP6 y RP7 en lo referido a rasurado y arreglo de barba y bigote.

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Adoptar las medidas de proteccién del cliente y el profesional, adecuadas para las
técnicas de cuidado de barba y bigote.
CE1.1 Acomodar al cliente en la posicién anatémica adecuada y protegerlo con
la indumentaria necesaria.
CE1.2 Acomodarse en la posicion anatémica adecuada para la ejecucion de la
técnica.
CE1.3 Explicar los tipos de accidentes mas frecuentes que pueden producirse en
la aplicacion de técnicas de cuidado de barba y bigote, para relacionarlos con las
causas que los producen y con las medidas preventivas que se deben adoptar.

C2: Analizar las caracteristicas del pelo de la barba y el bigote y la fisonomia del
cliente, relacionandolas con sus demandas y con los estilos de moda para seleccionar
la forma o tipo de rasurado mas idéneos.
CE2.1 Describir las caracteristicas personales tanto del pelo como de la piel
que tienen influencia en el cuidado de barba y bigote y marcar en un grafico su
situacion.
CE2.2 Describir las tendencias de moda del rasurado de barba y bigote y su
aplicacion a los diferentes tipos de 6valos y perfiles.
CE2.3 En un supuesto practico debidamente caracterizado y con ayuda de
bocetos, seleccionar el tipo de rasurado de barba y bigote:
— Tipo de 6valo.
— Tipo de frente.
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— Tipo de perfil.

CE2.4 Elaborar fichas técnicas de recogida de informacién de las caracteristicas
del cliente, sus demandas y necesidades.

CE2.5 Definir las caracteristicas de las formas o tipos de arreglo de barba y
bigote.

C3: Analizar los criterios de seleccion de herramientas, accesorios, utiles y cosméticos
para la realizacion del cuidado de barba y bigote, segun diferentes estilos y las
necesidades y demandas del cliente.
CE3.1 Enumerar los utiles y herramientas requeridos en el proceso de cuidado
de barba y bigote.
CE3.2 Aplicar los diferentes métodos para desinfectar o esterilizar los materiales,
utiles y herramientas utilizados en el rasurado de la barba y bigote.
CE3.3 Explicar el proceso del cuidado de la barba y bigote y sus fases,
relacionandolo con los productos, medios, y utiles empleados en cada una de
ellas y las modificaciones producidas.
CE3.4 En un supuesto practico de cuidado de barba y bigote seleccionar:
— Los cosmeéticos para su preparacion.
— Las herramientas.
— Las técnicas a realizar con cada herramienta.

C4: Adaptar protocolos de técnicas de rasurado y arreglo de barba y bigote en
condiciones de seguridad e higiene a las caracteristica del cliente y realizar con
habilidad y destreza dichas técnicas.

CE4.1 Explicar la estructura, fisiologia y alteraciones mas frecuentes de la piel

pilosa del rostro.

CE4.2 Describir las alteraciones patoldgicas de la piel del rostro que aconsejen

derivar al cliente a un especialista.

CE4.3 Elegir el acabado que se quiere conseguir segun las caracteristicas y

demandas del cliente.

CE4.4 Describir los diferentes pasos a seguir en el cuidado de la barba y el

bigote.

CE4.5 Enun supuesto practico de adaptacion del cuidado y rasurado de barba 'y

bigote a una persona debidamente caracterizada, considerar:

— La morfologia del rostro y los remolinos.

— Patologias de la piel pilosa.

— Preparacion del pelo y la piel para el rasurado.

— Elorden del arreglo.

CE4.6 Relacionar las técnicas de arreglo y rasurado de barba y bigote con

las posiciones anatémicas adecuadas para su realizacion y con las medidas de

seguridad e higiene que deben adoptarse para proteger al cliente.

CE4.7 Explicar los criterios de seleccién de los cosméticos que se usan en la

preparacioén del pelo para el arreglo.

CE4.8 En casos practicos de aplicacion de técnicas de arreglo y rasurado de

barba y bigote:

— Preparar los utiles de corte y auxiliares para arreglo y rasurado de barba y
bigote, comprobando su buen funcionamiento y que cumplen las condiciones
higiénico sanitarias para su utilizacion.

— Acomodar al cliente en la posicion anatémica correcta y protegerle para la
aplicacion de estas técnicas.

— Aplicar los productos cosméticos pre-afeitado, para el afeitado y post-afeitado,
en funcién del tipo de piel y barba y de los requerimientos de la técnica.

— Arreglar o rasurar la barba y el bigote del cliente, en funciéon de sus
caracteristicas anatémicas, de la morfologia de su rostro y de la direccion de
implantacion del pelo.
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— Aplicar las maniobras de masaje facial en funcion de los requerimientos
técnicos y efectos que se deseen obtener.

— Aplicar los primeros auxilios o solicitud de traslados a un centro sanitario, en
casos de accidente, en las condiciones adecuadas.

CE4.9 Explicar los tipos de accidentes mas frecuentes que pueden producirse en

la aplicacion de técnicas de arreglo y rasurado de barba y bigote, para relacionarlos

con las causas que los producen y con las medidas preventivas que se deben

adoptar.

CE4.10 Definir los criterios que aconsejan en qué casos deben aplicarse primeros

auxilios en el salén de peluqueria o avisar a los servicios médicos, remitir a un

cliente a un centro sanitario y explicar las actuaciones que se deben realizar en

cada situacion.

CE4.11 En un supuesto practico de accidente en un proceso de rasurado o

arreglo de barba y bigote:

— ldentificar signos y sintomas de reacciones adversas a los productos
cosmeéticos utilizados.

— Explicar las medidas que han de tomarse ante la deteccion de los signos y
sintomas anteriormente identificados.

— Explicar las precauciones y las medidas de primeros auxilios que han de
aplicarse cuando se produce un corte por accidente o una reaccién adversa
ante la aplicacién de productos cosméticos.

C5: Evaluar el proceso y los resultados obtenidos en los cuidados de barba y bigote,
proponiendo las modificaciones que han de realizarse para adecuar los resultados a
lo previsto.

CE5.1 Analizar el resultado final del cuidado de barba y bigote, identificando los

aspectos del proceso que deben ser evaluados para determinar la calidad del

servicio.

CE5.2 Realizar cuestionarios con preguntas tipo que permitan detectar el grado

de satisfaccion del cliente por el resultado final obtenido y por la atencién personal

y profesional recibida.

CES5.3 Identificar las causas tanto de tipo técnico como de atencién al cliente,

que pueden dar lugar a deficiencias en el servicio de arreglo y rasurado de barba

y bigote.

CE5.4 En un caso practico de evaluacién del servicio de arreglo y rasurado de

barba y bigote:

— Identificar los indicadores de calidad en el proceso.

— Identificar las desviaciones producidas respecto de los resultados previstos,
razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencién al cliente.

— Esquematizar el proceso de prestacion del servicio relacionando las anomalias
detectadas con la fase en la que se han producido.

— Proponer medidas correctoras que permitan adecuar los resultados obtenidos
a los esperados.

CE5.5 Anotaren laficha del cliente las incidencias del proceso para considerarlas

en el préximo servicio.

Contenidos

1.

Estudio de las caracteristicas y de la morfologia del cliente.
— La morfologia, el nacimiento del pelo y los remolinos.
— Estudio de la morfologia del rostro y sus facciones:

* Morfologia del rostro. Proporciones y geometria.

* Otros elementos del rostro: frente, mentoén, cuello.

*  Estudio del perfil.
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» Caracteristicas corporales:
o Tipos de complexién.
— Alteraciones estéticas relacionadas con las técnicas.

Seleccién y preparacion de herramientas y cosmética para el cuidado de
barba y bigote.
— Herramientas especificas para el cuidado de barba y bigote:
* Las tijeras y el peine: eleccién y manejo.
* Lanavaja: de hoja abierta o protegida.
* La maquinilla.
* Lacuchilla.
— Precauciones, limpieza, desinfeccion, esterilizacion y mantenimiento de las
diferentes herramientas.
— Cosméticos especificos para el cuidado de barba y bigote:
* Cosméticos emolientes.
+ Calmantes
* Antisépticos
» Desinfectantes
* Cicatrizantes.

Aplicacion de técnicas para el arreglo de barba y bigote.
— Preparacioén del pelo y la piel para el rasurado.
— Cuidados de higiene pre y post afeitado.
— Indicaciones y precauciones a observar.
— Técnicas con las tijeras:
* Cuadrada o recta.
» Desfilado.
« Entresacado o descargado.
* Despuntado.
+ Dentado.
— Técnicas con la navaja:
» Desfilado profundo.
» Desfilado.
* Raspado.
+ Otfras.
* Manejo de la navaja: posicion abierta, accion de cortar; posicion de la
navaja cerrada, accion de peinar.
— Técnicas y manejo de la maquinilla:
+ Sentido del corte.
* Perfilado de contornos.
* Corte de longitudes.
+ Otfras.
— Rasurado con cuchilla.
— Adaptacioén de protocolos de servicios de arreglo de barba y bigote.
— Medidas de proteccion personal de los profesionales:
* Higiene.
* Indumentaria.
* Higiene postural recomendada para el trabajo.
— Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de arreglo de barba y
bigote:
* Indumentaria.
* Higiene postural recomendada para los procesos de arreglo de barba y
bigote.
— Primeros auxilios aplicados al arreglo de barba y bigote.

cve: BOE-A-2011-11948



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 165

Martes 12 de julio de 2011 Sec.

Pag. 77001

4. Control de calidad de los procesos de cuidado de barba y bigote.

— Parametros que determinan la calidad en los trabajos técnicos de arreglo de
barba y bigote.

— Medidas de correccion de desviaciones en los resultados obtenidos respecto
a los deseados en los procesos de cuidado de barba y bigote.

— Meétodos para realizar la evaluacion y el control de calidad de los procesos de
cuidado de barba y bigote.

— Técnicas de resolucion de quejas en estos procesos.

Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

- N.° de horas maximas

. . Duracién total en horas . .
Unidades formativas ; ) susceptibles de formacién
de las unidades formativas

a distancia
Unidad formativa 1 - UF0534 90 40
Unidad formativa 2 - UF0535 30 10

Secuencia:

Las unidades formativas correspondientes a este modulo se pueden programar de
manera independiente.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULO FORMATIVO 7

Denominacidén: asesoramiento y venta de productos y servicios para la imagen
personal.

Cddigo: MF0352_2
Nivel de cualificacién profesional: 2
Asociado a la Unidad de Competencia:
UCO0352_2: Asesorar y vender productos y servicios para la Imagen Personal.
Duracién: 60 horas
Capacidades y criterios de evaluacién
C1: Programar la actuacion en la venta a partir de los objetivos y el posicionamiento
de las diferentes empresas de Imagen Personal.
CE1.1 Describir las caracteristicas y la estructura de un argumentario técnico
de ventas, precisando su funcion.
CE1.2 A partir de informacion convenientemente detallada sobre objetivos de
venta, caracteristicas de la empresa, de los productos y de la competencia,

elaborar una programacion de la accién de venta propia, utilizando:
— Lineas y margenes de actuacién para la consecucion de objetivos.
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— Argumentario de ventas.

— Clasificacion de clientes.

— Actualizacion de la informacion de la cartera de clientes.

— Analisis de las operaciones de venta realizadas.

CE1.3 Enun supuesto practico que recoja las caracteristicas mas importantes
de una empresa: tipo de clientela, tipo de servicios, productos, otros aspectos
de interés; programar los objetivos de venta de la empresa.

C2: Aplicar las técnicas adecuadas a la promocion y venta de productos y servicios
para Imagen Personal.

CE2.1 Describir y explicar las técnicas basicas de fidelizacion, analizando los

elementos racionales y emocionales que intervienen.

CE2.2 Describir las cualidades que debe poseer y las actitudes que debe

desarrollar un vendedor en las relaciones comerciales ya sea para venta
presencial como no presencial.

CE2.3 Identificar las variables que intervienen en la conducta del cliente y las

motivaciones de compra tanto en los productos como en las servicios.

CE2.4 Definir los objetivos que generalmente se persiguen en las acciones

promocionales realizan en las empresas de servicios estéticos e identificar y

describir los distintos medios promocionales que se utilizan.

CE2.5 Estimar situaciones susceptibles de introducir una accién promocional
y definir las principales técnicas psicoldgicas que se aplican.

CE2.6 Describir la influencia del conocimiento de las caracteristicas del
producto o servicio en la venta.

CE2.7 Especificar formas de provocar distintas ventas adicionales, sustitutivas
y/o complementarias.

CE2.8 A partir de la caracterizacion de un producto, un supuesto grupo
de clientes y empleando, en su caso, las aplicaciones informaticas y las
demostraciones practicas adecuadas, realizar la presentacion del producto o
servicio.

CE2.9 En la simulacion de una entrevista con supuesto cliente, de un producto
y un servicio estético.

— Identificar la tipologia del cliente y sus necesidades de demandas, realizando
las preguntas oportunas, utilizando, en su caso, la informacién suministrada
a través de las herramientas informaticas de gestion de clientes.

— Describir con claridad las caracteristicas del producto y servicio destacando
sus ventajas y su adecuacion a las necesidades del cliente y utilizando, en
su caso, la informacioén suministrada por la herramienta de ayuda al punto de
venta manuales, ayudas electrénicas, asi como realizar las demostraciones
oportunas.

— Mantener una actitud que facilite la decision de compra.

— Rebatir adecuadamente las objeciones en funcion del tipo de cliente y del
canal empleado.

— Evaluar criticamente la actuacion desarrollada.

CE2.10 En la simulacion de una entrevista con un cliente supuesto, y a partir
de informacion convenientemente caracterizada:

— Describir los criterios comerciales para decidir la inclusion de un cliente en
el plan de fidelizacion.

— Determinar las areas de actuacién dentro de su responsabilidad que
singularizan la relacion.

— Aplicar las técnicas de comunicacion y habilidades sociales que facilitan la
empatia con el cliente.

— Aplicar las técnicas para potenciar el recuerdo y el vinculo del cliente.
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C3: Confeccionar los documentos basicos derivados de la actividad de la venta de
productos y servicios estéticos aplicando la normativa vigente y de acuerdo con unos
objetivos definidos.
CE3.1 Identificar la documentacién basica vinculada a las operaciones
habituales de prestacién de servicios estéticos o venta de productos.
CE3.2 Identificar la normativa aplicada a la venta de productos y servicios
estéticos.
CE3.3 Dada la caracterizacion de un producto o servicio, un objetivo comercial
y unas condiciones de venta base prefijadas, elaborar la documentacién basica
utilizando en su caso, la informacién obtenida de la relacién con el cliente.

C4: Aplicar procedimientos de seguimiento de clientes y de control del servicio
postventa en Imagen Personal.
CE4.1 Identificar las situaciones comerciales que precisan seguimiento y post
venta del servicio post-venta.
CE4.2 A partir de informacién convenientemente detallada sobre el sistema
de seguimiento de clientes y procedimiento de control del servicio post-venta de
una empresa, describir el procedimiento a seguir desde el momento en que se
tiene constancia de una incidencia en el proceso, identificando:

— Las claves que la han provocado.

— El ambito de responsabilidad.

— Actuacién acorde al sistema aplicando los criterios establecidos garantizando
la idoneidad del servicio e incorporando, en su caso, la informacién obtenida
en la herramienta informatica de gestion de post- venta.

CE4.3 A partir de un supuesto de fidelizacion de clientes, con unas
caracteristicas establecidas, por distintos canales de comunicacién y utilizando,
en su caso, un programa informatico, elaborar los escritos adecuados a cada
situacion —onomastica, navidad, agradecimiento— de forma clara y concisa en
funcién de su finalidad y del canal que se emplee —correo electrénico, correo
postal, teléfono, mensajes moéviles y otros.

C5: Aplicar las técnicas de resolucion de conflictos y reclamaciones siguiendo los
criterios y los procedimientos establecidos.
CES5.1 Identificar las técnicas para prever conflictos.
CES5.2 Identificar la naturaleza de los conflictos y reclamaciones.
CES5.3 Describir las técnicas que se utilizan para afrontar las quejas y
reclamaciones de los clientes.
CE5.4 Identificar la documentacion que se utiliza para recoger una reclamacion
y definir la informacién que debe contener.
CE5.5 En la simulacion de una entrevista con un cliente, convenientemente
caracterizada y establecida para atender determinados aspectos de una
reclamacion:
— Elaborar un plan de actuacién en el que se establezcan las fases que se
deben seguir.
— Aplicar técnicas de comportamiento asertivo, resolutivo y positivo.
— Cumplimentar correctamente la documentacién requerida a través del
correspondiente formulario, on line u off line.
— Confeccionar un informe con los datos de la reclamaciéon y quejas,
introduciendo, en su caso, esta informacién en la herramienta informatica
de gestién de reclamaciones.
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Contenidos

1. Marketing en el mercado de la imagen personal.

Diferencia entre productos y servicios estéticos.
Propiedades de los productos cosméticos.
Naturaleza de los servicios.

La servuccion o proceso de creacion de un servicio.

2. El representante comercial o asesor técnico.

Caracteristicas, funciones, actitudes y conocimientos.

Cualidades que debe de reunir un buen vendedor/asesor técnico.

Las relaciones con los clientes.

Caracteristicas esenciales de los productos y/o servicios que debe conocer un
representante.

3. Atencion al cliente.

El cliente como centro del negocio.

Tipos de clientes y su relacién con la prestacion del servicio.
La atencion personalizada.

Las necesidades y los gustos del cliente.

Motivacion, frustracion y los mecanismos de defensa.

Los criterios de satisfaccion.

Las objeciones de los clientes y su tratamiento.

Fidelizacion de clientes.

4. Organizacion y gestion de la venta.

La informacién como base de la venta.

Manejo de las herramientas informaticas de gestiéon de la relacion con el
cliente

Documentacion basica vinculada a la prestacion de servicios y venta de
productos estéticos.

Normativa vigente.

5. Promocién y venta de productos y servicios de imagen personal.

Etapas y técnicas de venta.

Factores determinantes del merchandising promocional.

La venta cruzada.

Argumentacién comercial.

Presentacion y demostracion de un producto y/o servicio. Puntos que se deben
destacar.

Utilizacién de técnicas de comunicacién en la venta de productos y servicios
estéticos.

Seguimiento y post venta

Seguimiento comercial.

Procedimientos utilizados en la post venta.

Post venta: analisis de la informacion.

Servicio de asistencia post venta.

Analisis de la calidad de los servicios cosméticos.

6. Resolucion de reclamaciones.

Procedimiento de recogida de las reclamaciones / quejas presenciales y no
presenciales.

Elementos formales que contextualizar la reclamacion.

Documentos necesarios o pruebas en una reclamacion.

Técnicas utilizadas en la resolucion de reclamaciones.

Utilizacién de herramientas informaticas de gestion de relacion con clientes.
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Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

N.° de horas maximas
susceptibles de formacién
a distancia

Numero de horas

Mddulo formativo totales del médulo

Médulo formativo - MF0352_2 60 30

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE PELUQUERIA
Cédigo: MP0115

Duracién: 120 horas
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Analizar el estado del cabello y del cuero cabelludo del cliente para adecuar los
trabajos técnicos y cuidados estéticos, a las caracteristicas del cliente.
CE1.1 Identificar la existencia de infecciones e infestaciones del cuero
cabelludo para evitar contagios en el salén de peluqueria y si fuera necesario,
remitir al cliente a un médico especialista.
CE1.2 Identificar la existencia de caspa de origen cosmético y proponer
medidas preventivas y paliativas.
CE1.3 Identificar la existencia de alteraciones del tallo o estructurales.
CE1.4 Identificar la existencia de alteraciones cutaneas.
CE1.5 Observar directamente y/o con métodos de aumento de la imagen
como lupas, micro-camaras, micro-visor, el cuero cabelludo y el cabello para su
estudio.
CE1.6 Registrar en la ficha técnica los datos obtenidos en la observacion y
exploracion del cabello y cuero cabelludo, realizando una valoracion de los
mismos.

C2: Seleccionar y preparar los aparatos, Utiles, materiales, accesorios y cosméticos
para realizar los trabajos técnicos de peluqueria.
CE2.1 Programar los aparatos realizando las operaciones necesarias para
calcular los parametros para su correcta aplicacion, teniendo en cuenta el
protocolo del tratamiento, las caracteristicas de la persona y las indicaciones
del fabricante.
CE2.2 Limpiar, desinfectar y esterilizar las instalaciones y medios técnicos
empleados en las técnicas de peluqueria, relacionandolos con las condiciones
de seguridad e higiene personal.
CE2.3 Organizar los cosméticos segun su composicion, formas, efectos y
mecanismos de actuacion.
CE2.4 Seleccionar los cosméticos adecuandolos a los requerimientos de cada
técnica a aplicar, asi como a las condiciones del cabello y cuero cabelludo.
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CE2.5 Realizar las operaciones fisico-quimicas basicas necesarias para la
manipulacion de los cosméticos y productos que asi lo requieran, en condiciones
de higiene y salud.

CE2.6 Aplicar las normas para la correcta conservacion de los cosméticos y
respetando las normas medioambientales.

CE2.7 Desechar en condiciones de seguridad adecuadas el material de un
solo uso siguiendo el protocolo establecido para la conservacion adecuada del
medio ambiente.

C3: Aplicar cuidados estéticos de las alteraciones del cuero cabelludo y del cabello
en funcion del diagnéstico y en condiciones de seguridad y salud, manejando con
destreza los medios técnicos necesarios.

CE3.1 Aplicar, bajo supervision técnica, las técnicas de masaje capilar,

respetando los parametros necesarios para los efectos que se deseen conseguir,

teniendo en cuenta las indicaciones y contraindicaciones y adaptandolas al
tratamiento que se vaya a realizar.

CE3.2 Aplicar las medidas de proteccion personal y de la persona que va a

recibir el tratamiento, que garantizan unas condiciones de seguridad e higiene

durante el servicio.

CE3.3 Durante la aplicacion de tratamientos capilares estéticos de

deshidratacion, seborrea y/o pitiriasis, bajo estricta supervision técnica:

— Informar al cliente, con lenguaje claro y preciso, del tratamiento que se va a
aplicar y las sensaciones que se pueden tener durante la aplicacion de los
diferentes productos y aparatos.

— Realizar las operaciones técnicas de preparacién del cabello y cuero
cabelludo para la aplicacién del tratamiento.

— Detectar si existen contraindicaciones para aplicar el tratamiento propuesto
y si no es el adecuado justificar la derivacion a otro profesional.

— Seleccionar los medios técnicos y comprobar que se encuentran en
perfectas condiciones higiénico-sanitarias y de uso para su aplicacion.

— Preparar los productos cosméticos necesarios para la aplicacion del
tratamiento realizando las operaciones fisicoquimicas necesarias y en
perfectas condiciones higiénico-sanitarias.

— Programar los aparatos realizando las operaciones necesarias para calcular
los parametros para su correcta aplicacion.

C4: Aplicar las técnicas de coloracién o decoloracion adaptandolas a las caracteristicas
y demandas del cliente.

CE4.1 Aplicar las medidas de proteccion del cliente y del profesional para la

realizacion de la técnica.

CE4.2 En la realizacién de un cambio de color en cejas, barba y bigote, bajo

supervision técnica:

— Determinar el producto o la mezcla de productos para conseguir el tono.

— Realizar una dilucion de peréxido de hidrégeno.

— Realizar la mezcla de productos decolorantes atendiendo al grado de
decoloracion del cabello que se quiera conseguir.

— Aplicar el producto sobre la zona que se pretende colorar o decolorar
respetando las medidas de seguridad e higiene.

— Observar el proceso de coloraciéon o decoloracion y controlar el tiempo de
exposicion.

— Eliminar los restos de los cosméticos.

CE4.3 Lavar el cabello del cliente, cuando lo requiera la técnica elegida.

CE4.4 En un cambio de color del cabello bajo supervision:

— Elegir los utiles, accesorios y productos adecuados.

— Elegir la técnica adecuada al resultado que se quiere conseguir.
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— Aplicar, si fuera necesario, las técnicas previas a la coloracion.

— Realizar las mezclas de los productos, si procede, para obtener un tono
intermedio o para formar el tinte de oxidacioén, en su caso.

— Aplicar el producto respetando las medidas de seguridad e higiene.

— Observar el proceso de coloracién y controlar el tiempo de exposicion.

— Eliminar los restos de los cosméticos colorantes.

CE4.5 Realizar, bajo supervisiéon, un cambio de coloracion parcial del cabello.

CE4.6 Preparar, bajo supervision, la dilucion del producto decolorante,

determinando la concentracion de oxidante adecuada al estado del cabelloy a

la diferencia de tonos que se quiera decolorar.

CE4.7 Realizar la mezcla de productos decolorantes y acelerador, en las

proporciones que indique el fabricante, y bajo supervision, teniendo en cuenta el

grado de decoloracion que se quiera conseguir.

CE4.8 Aplicar el producto decolorante teniendo en cuenta si el efecto de

decoloracion es total o parcial, sobre el cabello natural o tefido.

CE4.9 En una decoloracion total del cabello, bajo supervision técnica:

— Realizar las separaciones del cabello.

— Aplicar el producto decolorante segun el estado del cabello y el resultado
que se quiera conseguir.

— Controlar el proceso de decoloracion hasta conseguir el tono deseado.

— Aplicar calor seco o humedo si se quiere reducir el tiempo de exposicion.

— Aclarar abundantemente y afiadir el producto colorante si se va a proceder
a una coloracion posterior.

CE4.10 En una decoloracion parcial del cabello, bajo supervision técnica:

— Seleccionar los accesorios adecuados teniendo en cuenta el efecto que se
quiera conseguir.

— Realizar la mezcla de productos decolorantes y su proporcion teniendo en
cuenta el grado de coloracion que se pretenda.

— Aplicar la mezcla decolorante utilizando los accesorios seleccionados en
condiciones de higiene y seguridad.

— Seleccionar la fuente de calor si el estado del cabello lo permite.

— Controlar el proceso de decoloracién y lavar el producto de las zonas que
se hayan decolorado hasta el tono deseado.

— Realizar la aplicacion del producto colorante, si se desea matizar el tono
que va a resultar de la decoloracion o tefir las zonas decoloradas con otro
tono.

— Eliminar los restos de productos con el champu adecuado y aplicar un
acondicionador.

C5 Aplicar las técnicas para cambiar temporalmente la forma del cabello utilizando los
medios y productos mas adecuados al proceso.
CES5.1 Aplicar la técnica de secado con calor.
CE5.2 En la realizacién de peinados, acabados y recogidos del cabello:
— Acompafar mientras se informa y acuerda con el cliente los cambios
propuestos.
— Seleccionar y preparar los utiles, accesorios y cosméticos mas adecuados
para el proceso a realizar.
— Seleccionar y aplicar los cosméticos, bajo supervision, en funcion del tipo
de cabello, técnica y resultados que se deseen conseguir.
— Realizar, bajo supervision, las particiones en funcion del proceso a
realizar.
— Realizar, bajo supervisién, el cardado teniendo en cuenta la duracion,
efecto y volumenes a conseguir.
— Organizar el cabello y aplicar técnicas de pulido en funcién del efecto que
se desee conseguir.
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— Fijar, bajo supervision, el recogido en los puntos de anclaje.
— Adaptar y fijar, bajo supervision, los adornos.

C6: Realizarlastécnicas de cambio de forma permanente adaptadas alas caracteristicas
y demandas del cliente en condiciones de seguridad e higiene.

CE6.1 En la realizacion de una ondulacion permanente, bajo supervision:

— Lavar el cabello con el producto adecuado.

— Realizar las «particiones» del cabello en funcién del resultado que se quiera
conseguir.

— Seleccionar el molde adecuado en funcién del tipo de rizo que se quiera
conseguir y de la longitud del cabello.

— Enrollar el cabello en los moldes en las condiciones adecuadas para que el
resultado sea el esperado.

— Aplicar el producto reductor y controlar el tiempo de exposicién para la
obtencion del rizo.

CE6.2 En la realizacion de neutralizaciéon de una ondulaciéon permanente, bajo

supervision:

— Retirar el producto reductor.

— Impregnar el cabello con el cosmético neutralizante y dejarle actuar.

— Retirar los moldes y volver a impregnar con el neutralizante durante el
tiempo aconsejado.

— Aclarar o lavar el cabello.

CE6.3 En el alisado del cabello, bajo supervision:

— Lavar el cabello con el producto adecuado.

— Realizar las separaciones del cabello.

— Extender el cosmético reductor.

— Comprobar la evolucion del proceso y enjuagarlo cuando sea necesario.

— Aplicar el neutralizante y dejar que actue el tiempo indicado por el
fabricante.

— Retirar las planchas accesorios, si se han colocado y volver a impregnar
con el neutralizante durante el tiempo aconsejado.

— Aclarar o lavar el cabello.

C7: Realizar las diferentes técnicas y estilos de corte de cabello de acuerdo a las
caracteristicas y demandas del cliente y respetando las normas de seguridad e higiene
necesarias en el proceso.
CE571 Enlarealizacion de cortes con diferentes técnicas, observar y/o participar,
bajo supervision técnica:
— Aplicar los métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion a las distintas
herramientas de corte y material auxiliar.
— Preparar al cliente con las medidas de proteccidon adecuadas para esta
técnica.
— Seleccionar el estilo de corte adecuado a las caracteristicas del cliente.
— Aplicar los cosméticos especificos para la preparacion del cabello de
acuerdo a las normas dictadas por el fabricante.
— Preparar y distribuir el cabello en »particiones«, en funcién del estilo de
corte que se pretende obtener y de la técnica que se ha de utilizar.
CE7.2 Realizar los cortes de las formas basicas, bajo estricta supervision del
técnico responsable: en su caida natural, degradada, en capas incrementadas
y en capas igualadas.
CE7.3 Observar y/o participar en las diferentes técnicas de corte: punteado,
corte: recto, curvo, desigual, entresacado, plumeado, degradado, deslizado,
desfilado, capeado, puntas hacia dentro, hacia fuera, rectas y desiguales.
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C8: Realizar técnicas de rasurado y arreglo de barba y bigote en condiciones de
seguridad e higiene a las caracteristicas del cliente y realizar con habilidad y destreza
dichas técnicas.

CE8.1 Aplicar las medidas de proteccion del cliente y del profesional para la

realizacion de la técnica.

CE8.2 En el arreglo y rasurado de barba y bigote, observar y/o participar, bajo

supervision:

— Preparar los utiles de corte y auxiliares para arreglo y rasurado de barba y
bigote.

— Aplicar los productos cosmeéticos pre-afeitado, para el afeitado y post-
afeitado, en funcién del tipo de piel y barba y de los requerimientos de la
técnica, en el momento oportuno.

— Realizar el arreglo y rasurado de la barba y el bigote del cliente.

C9: Aplicar las técnicas adecuadas a la promocion y venta de productos y servicios
para Imagen Personal.
CE9.1 A partir de la caracterizacion de un producto, un supuesto grupo
de clientes y empleando, en su caso, las aplicaciones informaticas y las
demostraciones practicas adecuadas, realizar la presentacion del producto o
servicio.
CE9.2 Asesorar a clientes sobre un producto y un servicio estético.

— lIdentificar la tipologia del cliente y sus necesidades de demandas, realizando
las preguntas oportunas, utilizando, en su caso, la informacién suministrada
a través de las herramientas informaticas de gestion de clientes.

— Describir con claridad las caracteristicas del producto y servicio destacando
sus ventajas y su adecuacioén a las necesidades del cliente y utilizando, en
su caso, la informacion suministrada por la herramienta de ayuda al punto de
venta manuales, ayudas electrénicas, asi como realizar las demostraciones
oportunas.

— Mantener una actitud que facilite la decisidon de compra.

— Rebatir adecuadamente las objeciones en funcién del tipo de cliente y del
canal empleado.

— Evaluar criticamente la actuacion desarrollada.

CE9.3 En una entrevista con un cliente, y a partir de informacion

convenientemente caracterizada:

— Describir los criterios comerciales para decidir la inclusién de un cliente en
el plan de fidelizacion.

— Determinar las areas de actuacién dentro de su responsabilidad que
singularizan la relacion.

— Aplicar las técnicas de comunicacion y habilidades sociales que facilitan la
empatia con el cliente.

— Aplicar las técnicas para potenciar el recuerdo y el vinculo del cliente.
CE9.4 En una entrevista con un cliente, para atender determinados aspectos
de una reclamacion:

— Elaborar un plan de actuacién en el que se establezcan las fases que se

deben seguir.

— Aplicar técnicas de comportamiento asertivo, resolutivo y positivo.

— Cumplimentar correctamente la documentacién requerida a través del
correspondiente formulario, on line u off line.

— Confeccionar un informe con los datos de la reclamaciéon y quejas,
introduciendo, en su caso, esta informacién en la herramienta informatica
de gestién de reclamaciones.
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C10: Evaluar el proceso y los resultados obtenidos en los servicios de peluqueria,
proponiendo las modificaciones que han de realizarse para adecuar los resultados
previstos.

CE10.1 Analizar el resultado final del servicio realizado.

CE10.2 Realizar preguntas para detectar el grado de satisfaccion del cliente

por el resultado final obtenido y por la atencion personal y profesional recibida,

acompanando al técnico.

CE10.3 Después de la realizacion de cada servicio de peluqueria:

— Identificar las desviaciones producidas, si las hubo, respecto de los

resultados previstos.

— Proponer medidas correctoras que permitan adecuar los resultados

obtenidos a los esperados.

CE10.4 Anotar en la ficha del cliente las incidencias del proceso, si las hubo,
para considerarlas en un préximo servicio.

C11: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.

CE11.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas

como en los trabajos a realizar.

CE11.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.
CE11.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas,

tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.

CE11.4 Integrarse en los procesos de produccién del centro de trabajo.
CE11.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.

CE11.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencion de riesgos,
salud laboral y proteccion del medio ambiente.

Contenidos

1. Di

sposicion y organizacion de los equipos e instalaciones de peluqueria en

condiciones de seguridad, higiene y desinfeccion.

Preparacion de los equipos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion.
Preparaciéon de los productos de higiene y desinfeccién adecuados para
el material que se va a desinfectar y/o esterilizar y en las proporciones
adecuadas.

Seleccion del método de desinfeccion o esterilizacion mas adecuado a cada
tipo de material.

Realizacion de la limpieza, desinfeccion y esterilizacion de dtiles y
materiales.

Revision y organizacion de instalaciones, medios y equipos de trabajo.

2. Identificacion de alteraciones estéticas capilares.

Preparacion del cliente para el analisis estético de las alteraciones.
Preparacion de los aparatos, Utiles, materiales y accesorios para el diagndstico
estético capilar.

Realizacion del analisis estético capilar.

Identificacion de los signos de las alteraciones estéticas capilares.
Formulacién de preguntas adecuadas para detectar las posibles causas de
las alteraciones observadas.

Cumplimentacion de la ficha del cliente.

3. Aplicacién de cuidados estéticos: deshidratacidn, pitiriasis y seborrea.

Revision de protocolos de aplicacién segun diagndstico.
Seleccién de medios técnicos y productos para el tratamiento.
Seleccion y preparacion de cosméticos de higiene y acondicionamiento.
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— Programacion de los aparatos requeridos para la aplicacion del tratamiento.
— Aplicacién de técnicas de masaje capilar.
— Aplicacién de medidas de prevencion y seguridad.

Realizacion de cambios de color.

— Aplicacién de técnicas previas de coloracion.

— Eleccion de utiles, accesorios y productos adecuados para la técnica que se
vaya a realizar.

— Proteccion de las zonas expuestas a los productos en el cliente.

— Realizacion de mezclas de los productos, teniendo en cuenta las
concentraciones de oxidantes en caso de decoloracion.

— Utilizacién de los cosméticos para los cambios de color segun el trabajo a
realizar, su composicion y duracion de resultados.

— Aplicacién de técnicas de coloracion o decoloracién total o parcial,
semipermanente o0 permanente.

— Observacioén del proceso y control de los tiempos.

— Aplicacion de calor seco o himedo en caso de decoloracion.

— Eliminacién de restos de producto cosmeético colorante mediante técnica de
lavado y acondicionamiento del cabello.

Realizacion de cambios de forma temporal.

— Proteccion del cliente y del profesional en los cambios de forma temporal.

— Seleccion de utiles, accesorios y cosméticos adecuados al proceso a realizar
al cliente.

— Aplicacion de cosméticos en funcién del tipo de cabello, técnica y resultados
deseados.

— Realizacién de particiones en caso de que el proceso lo requiera.

— Ejecucion del montaje de cambio de forma: alisados y rizados.

— Realizacion de peinados y recogidos.

— Utilizacion de los aparatos para los cambios de forma, peinados y recogidos.

— Realizacion de cardados.

— Realizacion de pulidos.

— Ejecucion del proceso de acabado.

— Fijacién de accesorios.

Realizacion de cambios de forma permanente.

— Realizacion de las pruebas previas al cambio de forma permanente.

— Proteccion de las zonas proximas al cuero cabelludo.

— Realizacion de cuidados de higiene del cabello.

— Realizacion de las técnicas de ondulacién y alisado permanente.

— Seleccion de los moldes adecuados segun el tipo de ondulacion.

— Realizacion de las separaciones del cabello en caso de alisado.

— Aplicacién del producto o cosmético reductor y control tiempo.

— Aplicacion del producto neutralizante en caso de alisado.

— Realizacion de procesos de higiene del cabello y cuero cabelludo en funcion
de la técnica realizada.

Observacion y/o participaciéon en las técnicas de corte del cabello.
— Acomodacion del cliente.

— Preparacion de los utiles y accesorios.

— Preparacion del corte de cabello.

— Eleccioén, en su caso, de la situacién y longitud de la mecha guia.
— Observacion y/o participacion en las técnicas de corte y acabado.
— Eliminacién de restos de cabellos cortados.
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8. Observacion y/o participacion en las técnicas de rasurado y arreglo de barba
y bigote.

Preparacion de utiles de corte, arreglo y rasurado de barba y bigote.
Acomodacion del cliente.

Aplicacion de los productos cosméticos pre-afeitado y post-afeitado segun la
técnica.

Observacion y/o participacion en las técnicas de arreglo o rasurado de barba
y/o bigote de acuerdo a las caracteristicas y morfologia del rostro del cliente y
la forma de implantacion del pelo.

9. Aplicacion de métodos para la venta y el asesoramiento en servicios y
cosméticos para los cuidados estéticos de higiene, depilacion fisica y
magquillaje

Asesoramiento sobre productos y servicios estéticos.

Aplicacion de técnicas de venta de productos y servicios estéticos.
Aplicacion de procedimientos de seguimiento de clientes y de control del
servicio post-venta.

Aplicacién de técnicas para atender reclamaciones de clientes.

10. Aplicacion de métodos para evaluar la calidad de los servicios de
peluqueria.

Observacion y formulacion de preguntas para comprobar el grado de
satisfaccion del cliente, relativos a los servicios y trato recibidos y esperados.
Correccion de desviaciones sobre los resultados observados.

Aplicar métodos para realizar la evaluacion y el control de calidad de los
procesos de peluqueria.

11. Integracién y comunicacién en el centro de trabajo.

Comportamiento responsable en el centro de trabajo.

Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.

Interpretacion y ejecucién con diligencia las instrucciones recibidas.
Reconocimiento del proceso productivo de la organizacion.

Utilizacién de los canales de comunicacién establecidos en el centro de
trabajo.

Adecuacioén al ritmo de trabajo de la empresa.

Seguimiento de las normativas de prevenciéon de riesgos, salud laboral y
proteccion del medio ambiente.

IV. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

Médulos Formativos Acreditacion requerida

Experiencia profesional
requerida en el ambito
de la unidad de competencia

Con Sin
acreditacion | acreditacion

» Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de

MF0347_2: grado correspondiente u otros titulos
Analisis del cuero equivalentes.
cabelludo y * Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
cabello, Técnico el titulo de grado correspondiente u
protocolos de otros titulos equivalentes. 2 afios 4 afos
trabajos técnicos |+ Técnico Superior de la familia profesional de
y cuidados Imagen Personal.
capilares » Certificados de profesionalidad de nivel 3 del

estéticos

area profesional de Estética de la familia
profesional de Imagen personal.
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Moédulos Formativos

Acreditacion requerida

Experiencia profesional
requerida en el ambito
de la unidad de competencia

MF0058_1:

Higiene y asepsia
aplicadas a
peluqueria.

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Técnico el titulo de grado correspondiente u
otros titulos equivalentes.

Técnico y Técnico Superior de la familia
profesional de Imagen Personal.

Certificados de profesionalidad de nivel 3 del
area profesional de Estética de la familia
profesional de Imagen personal.

MF0348_2:
Color en
peluqueria.

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u  otros titulos
equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Técnico el titulo de grado correspondiente u
otros titulos equivalentes.

Técnico Superior de la familia profesional de
Imagen Personal.

Certificados de profesionalidad de nivel 3 del
area profesional de Estética de la familia
profesional de Imagen personal.

MF0349_2:

Peinados,
acabados y
recogidos.

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u  otros titulos
equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Técnico el titulo de grado correspondiente u
otros titulos equivalentes.

Técnico Superior de la familia profesional de
Imagen Personal.

Certificados de profesionalidad de nivel 3 del
area profesional de Estética de la familia
profesional de Imagen personal.

MF0350_2:

Cambios de forma
permanente del
cabello

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Técnico el titulo de grado correspondiente u
otros titulos equivalentes.

Técnico Superior de la familia profesional de
Imagen Personal.

Certificados de profesionalidad de nivel 3 del
area profesional de Estética de la familia
profesional de Imagen personal.

Con Sin
acreditacion | acreditacion
1 ano 3 anos
2 afios 4 afos
2 afios 4 anos
2 anos 4 anos
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Moédulos Formativos

Acreditacion requerida

Experiencia profesional
requerida en el ambito

de la unidad de competencia

Con Sin
acreditacion | acreditacion

« Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

» Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto

MF0351_2: . . :
- Técnico el titulo de grado correspondiente u
Corte de cabello y . : . ~
. otros titulos equivalentes. 2 afios 4 afos
técnicas . : - .
. e Técnico Superior de la familia profesional de
complementarias.
Imagen Personal.
» Certificados de profesionalidad de nivel 3 del
area profesional de Estética de la familia
profesional de Imagen personal.
* Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u  otros titulos
. equivalentes.
MF0352—2.' » Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Asesoramiento y . . :
Técnico el titulo de grado correspondiente u
venta de . : o ~
otros titulos equivalentes. 2 afos 4 afos

productos y
servicios para la
Imagen Personal.

» Técnico Superior de la familia profesional de
Imagen Personal.

» Certificados de profesionalidad de nivel 3 del
area profesional de Estética de la familia

profesional de Imagen personal.

V. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Espacio Formativo Superficie m? Superficie m?
P 15 alumnos 25 alumnos
Aulapolivalente . .......... ... .. .. .. 30 50
Tallerde Peluqueria . ......... .. .. . i 60 90
Espacio Formativo M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
Aulapolivalente . ..................... X X X X X X X
Taller de Peluqueria. . ................. X X X X X X X

Espacio Formativo

Equipamiento

Aula polivalente.

— Pizarras para escribir con rotulador.
— Equipos audiovisuales.

— Rotafolios.

— Material de aula.

— Mesa y silla para formador.

— Mesas y sillas para alumnos
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Espacio Formativo Equipamiento

— Lavacabezas.

— Sillones para lavacabezas.

— Tocadores.

— Sillones.

— Apoya pies.

— Mesita auxiliar o Carritos.

— Taburetes.

— Cabezas con cabello.

— Equipos de ampliacion de la imagen: lupa, micro-camara, micro-visor.
— Aparato generador de vapor, vapor-ozono.

— Aparato generador de corriente alta frecuencia.

— Aparato de radiaciones infrarrojas.

— Lampara de luz de Wood.

— Vibrador.

— Pulverizador.

— Aparato esterilizador por rayos ultravioletas o autoclave.
— Secador de casco. .

— Secador mano.

— Planchas ceramica.

— Tenacillas.

— Aparatos productores de calor sin aire.

— Utiles para la aplicacién de los trabajos técnicos de peluqueria.
— Cabezas para postizos y pelucas.

— Probetas.

— Cepillos para la ropa y la piel.

— Botiquin equipado para primeros auxilios.

— Estanterias.

— Cosmeéticos y productos para trabajos técnicos de peluqueria.
— Muestrarios de productos.

— Listas de precios.

— Catalogos.

— Contenedores de material reciclable y contaminante.

Taller de Peluqueria.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e
higiénico-sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal
y seguridad de los participantes.

El numero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera
el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a numero superior.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones
de igualdad.
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ANEXO I
IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Denominacién: BRONCEADO, MAQUILLAJE Y DEPILACION AVANZADA
Cadigo: IMPE0O109
Familia Profesional: Imagen Personal
Area Profesional: Estética
Nivel de cualificaciéon profesional: 3
Cualificacion profesional de referencia:

IMP182_3 bronceado, maquillaje y depilacién avanzada (RD 1228/2006 de fecha 27
de octubre)

Relaciéon de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:

UC0580_3: Realizar la aplicacion de técnicas de bronceado artificial en condiciones
de seguridad y salud.

UCO0581_3: Realizar la depilacion definitiva y/o supervisar procesos de depilacion
temporal.

UCO0065_2: Mejorar la armonia del rostro con estilos de maquillaje social.

UCO0067_3: Realizar y supervisar procesos de micropigmentacion.

UC0352_2: Asesorar y vender productos y servicios para la Imagen Personal.

Competencia general:

Embellecer y cuidar la piel aplicando los distintos métodos de: bronceado, depilaciéon
eléctrica, foto-depilacién, micropigmentacion y estilos de maquillaje social, y emplear
procedimientos de venta y asesoramiento de productos y servicios estéticos,
respetando las normas de seguridad y salud.

Entorno Profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en pequefas y medianas empresas de estética y
peluqueria de forma autbnoma o por cuenta ajena: centros de belleza y en las areas
de peluqueria y estética en: hoteles, gimnasios, geriatricos, balnearios y SPA.
Sectores productivos:

Desempefian su actividad en el sector servicios de estética y peluqueria.
Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:

5812.1058 Maquillador/a

Especialista en depilacion.

Especialista en micropigmentacion.
Manipulador/a de equipos de bronceado.
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Asesor/a de ventas de productos y servicios de imagen personal.
Requisitos necesarios para el ejercicio profesional:

Es necesario estar en posesion de la autorizacion correspondiente y cumplir los
requisitos higiénicos-sanitarios que regulan las practicas de micropigmentacion y
bronceado artificial, segun lo recogido en la normativa establecida por la administracion
competente.

Duracién de la formacion asociada: 590 horas
Relacion de médulos formativos y de unidades formativas:

MF0580_3: Bronceado artificial. (60 horas).

MF0581_3: Depilacién del vello por métodos temporales y/o definitivos. (140 horas).

* UF1155: Asesoramiento y preparacion del cliente para la depilacion. (40 horas).

* UF1156: Depilacion estética profesional mecénica y eléctrica (50 horas).

* UF1157: Depilacion laser y foto depilacién (50 horas).

MF0065_2: (Transversal) Maquillaje social. (90 horas).

MFO0067_3: (Transversal) Micropigmentacion. (120 horas).

« UF1158: Preparacion de equipos, instalaciones y productos para la aplicacién de
técnicas de micropigmentacioén. (30 horas).

* UF1159: Asesoramiento y aplicacion de técnicas de micropigmentacion (90
horas).

MF0352_2: (Transversal) Asesoramiento y venta de productos y servicios para la

Imagen Personal. (60 horas).

MP0243: Médulo de practicas profesionales no laborales de Bronceado, magquillaje y

depilaciéon avanzada (120 horas).

Vinculacién con capacitaciones profesionales:

La formacion establecida en el médulo formativo MFO067_3, «Micropigmentacion»
garantiza el nivel de conocimientos y aptitudes suficientes para realizar las funciones
relativas a la actividad de micropigmentacion, segun las exigencias establecidas por
las administraciones competentes.

La formacion establecida, en el médulo formativo de MF0580_3 «Bronceado artificialy,
garantiza el nivel de conocimientos y aptitudes suficientes para realizar las funciones

relativas a la actividad, segun las exigencias establecidas por las administraciones
competentes.

PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Unidad de competencia 1

Denominacién: REALIZAR LA APLICACION DE TECNICAS DE BRONCEADO
ARTIFICIAL EN CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD.

Nivel: 3

Cédigo: UC0580_3
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Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Elaborar la documentacién técnica relativa a las instalaciones y equipos
necesarios para la prestacion del servicio de bronceado artificial y comprobar que
cumple la normativa vigente.
CR1.1 La informacién técnica relativa a los tipos de aparatos emisores de
radiacion ultravioleta y todos sus componentes: lamparas, reflectores, filtros,
extractores, temporizadores, u otros, se elabora verificando que cumplen la
legislacion vigente.
CR1.2 EIl dossier técnico relativo al centro de bronceado, los equipos y
materiales de que dispone, asi como la documentacion, informacién y formacion
recibida por los profesionales del establecimiento, se elabora con los datos
pertinentes.
CR1.3 Los carteles y la informacién al usuario es obligatoria por norma:
carteles, acreditacion y hoja de mantenimiento, tablas de fototipos y otros, se
elaboran y se exponen en los lugares prescritos.
CR1.4 Los elementos de proteccién del usuario como gafas, proteccion textil
u otros, asi como el material auxiliar necesario para la aplicacion de la técnica
de bronceado artificial, se identifican comprobando que respetan la normativa
vigente.
CR1.5 Las fichas técnicas de los equipos necesarios para la realizacion del
mantenimiento técnico e higiénico-sanitario, las revisiones y la acreditacion
de las mismas, se elaboran segun las normas establecidas por la legislacién
vigente para el cumplimiento de la normativa de seguridad.
CR1.6 La informacién generada se archiva adecuadamente, de manera que
sea de facil acceso y permita acreditar en todo momento que se cumplan las
normas de seguridad.

RP2: Elaborar la documentacién técnica relativa al usuario necesaria para la prestacion
del servicio de bronceado artificial.
CR2.1 La informacién técnica se elabora, indicando las alteraciones y
condiciones fisiolégicas que constituyan una contraindicacion de la exposicion
a la radiacion ultravioleta y la lista de medicamentos fotosensibilizantes o que
puedan causar reacciones adversas.
CR2.2 Eldocumentode consentimientoinformado, se elabora paralaprestacion
del servicio de bronceado artificial, cumpliendo la legislacion vigente.
CR2.3 El modelo de ficha/calendario del cliente se elabora siguiendo la
normativa vigente.
CR2.4 Las tablas estandarizadas de dosis minima eritematdgena y tiempos de
irradiacion, se adaptan en funcion de los diferentes fototipos cutaneos teniendo
en cuenta los equipos de que dispone el centro.

RP3: Realizar el diagnostico del cliente evaluando sus caracteristicas, demandas y
necesidades para seleccionar los parametros adecuados al protocolo de trabajo.
CR3.1 Las caracteristicas del cliente se evaluan, identificando sus demandas
y necesidades.
CR3.2 Losindicios de posibles patologias, alteraciones estéticas y condiciones
fisiologicas y/o medicamentosas que pudieran contraindicar el uso de equipos de
bronceado artificial asi como aquellas circunstancias que pudieran recomendar
medidas especiales de proteccién local, se identifican y reflejan en la ficha
técnica del cliente.
CR3.3 Las alteraciones que supongan una contraindicacion absoluta, se
identifican y derivan al especialista.
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CR3.4 El fototipo cutaneo del cliente y la dosis minima eritematégena, se
identifican en funcion de sus caracteristicas: color de la piel, el pelo, y los ojos,
reaccion a la exposicion al sol (eritema, pigmentacién u otros).

CR3.5 Los datos obtenidos se registran en la ficha técnica o historial estético
del cliente.

CR3.6 El cliente es informado y aconsejado sobre los efectos beneficiosos y
perjudiciales que la exposicién a la radiacion ultravioleta puede causar.

CR3.7 El cliente es informado de los riesgos que implica la exposicién a la
radiacién ultravioleta y de las indicaciones y precauciones que deben seguirse
antes, durante y después del proceso.

CR3.8 EI documento de consentimiento informado es cumplimentado por el
cliente.

CR3.9 Las normas deontoldgicas profesionales establecidas se aplican, para
garantizar la confidencialidad de todos los datos del cliente.

RP4: Disefiar los protocolos personalizados de trabajo para la aplicacién de técnicas
de bronceado artificial.
CR4.1 El célculo dosimétrico se realiza, determinando la dosis por sesion para
el primer dia y sesiones sucesivas, en funcién del fototipo y de la dosis minima
eritematogena.
CR4.2 El calendario de las sesiones se establece en funcién de los calculos
dosimétricos realizados previamente, indicando la irradiacién efectiva y la dosis
por sesion, la frecuencia, numero de sesiones y dosis maxima anual que el
cliente va a recibir.
CR4.3 Los protocolos estandar de aplicacion de las sesiones de bronceado
artificial, se realizan de forma que permitan personalizarlos en funcién del
fototipo, dosimetria y nimero de sesiones.
CR4.4 Laficha/calendario de tratamiento y seguimiento se elabora, de acuerdo
a las pautas establecidas en el protocolo de trabajo.
CR4.5 EIl seguimiento de la evolucion del bronceado artificial se realiza para
modificar el protocolo de trabajo si asi fuese necesario.

RP5: Mantener las instalaciones, los medios técnicos y productos necesarios para la
realizacion del proceso en condiciones éptimas de seguridad e higiene.
CR5.1 Las medidas necesarias se establecen para asegurar el cumplimiento
de la normativa vigente en cuanto a autorizaciones, acreditaciones y revisiones
técnicas de las instalaciones, aparatos y equipos.
CR5.2 La cabina de bronceado se revisa para determinar si cumple las
condiciones de higiene requeridas y los niveles de seguridad establecidos,
segun la normativa vigente.
CR5.3 El material necesario: gafas de proteccion, sabanas, batas, otros, se
comprueba que esta dispuesto y cumple las condiciones de seguridad e higiene
requeridas.
CR5.4 El material desechable que vaya a emplearse, se comprueba que esté
en buen estado.
CR5.5 Las duchas se comprueban para determinar si cumplen las condiciones
de higiene requerida y que los materiales auxiliares se hayan dispuesto.
CR5.6 Se aplican las medidas de higiene necesarias para mantener las
instalaciones, medios y equipos técnicos, finalizado el tratamiento, garantizando
las condiciones necesarias para una nueva utilizaciéon, desechando
adecuadamente aquellos materiales que sean de un solo uso.

RP6: Realizar la prestacién del servicio de bronceado artificial cumpliendo las normas
de seguridad e higiene que marque la legislacién vigente.
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CR6.1 Se revisan los datos del cliente, la dosis, el tiempo y el numero de
sesion de la ficha técnica, antes de la prestacién del servicio.

CR6.2 Las pautas necesarias para el mantenimiento de las instalaciones,
aparatos y equipos se establecen de forma que garanticen en todo momento la
seguridad y salud en los centros de bronceado artificial.

CR6.3 Al cliente se le facilitan los equipos de proteccién como gafas
homologadas, protectores locales y lenceria necesaria para la aplicacion de la
técnica.

CR6.4 Se aplican, en caso necesario, los tratamientos o técnicas previas
previstas para la optimizacion del bronceado artificial como exfoliacién,
hidratacion, otros.

CR6.5 Se aplican, después de la sesion de bronceado artificial, los tratamientos
previstos de hidratacion y proteccién y se informa al cliente sobre los cuidados y
precauciones que debe seguir para potenciar los resultados.

CR6.6 Se aplican, en caso de accidente, las medidas correspondientes, y si
fuera necesario, se avisa a los servicios médicos de urgencia.

RP7: Evaluar la calidad del proceso y el resultado de los servicios de bronceado y

asesorar al cliente sobre los cuidados a seguir para potenciar el resultado obtenido.
CR7.1 Se comprueba que el cliente queda satisfecho con la calidad del servicio
prestado y con el trato recibido, y en caso contrario, se ponen en marcha los
mecanismos necesarios para adecuar los resultados a las expectativas.
CR7.2 Los cuidados post-bronceado, productos de tratamiento, proteccion y
medidas generales que debe seguir, se comunican al cliente para que mantenga
la piel en las mejores condiciones.
CR7.3 El cliente es asesorado sobre las precauciones que debe tomar vy
seguir para evitar la aparicion de posibles efectos secundarios después del
bronceado.
CR7.4 Las normas de control de calidad se aplican para optimizar el
servicio, siguiendo la normativa vigente sobre instalaciones, medios técnicos y
productos.
CR7.5 El grado de satisfaccion del cliente con el servicio prestado se evaltua
mediante técnicas de observacion, cuestionarios y otros, anotando las posibles
incidencias.
CR7.6 Los protocolos de comunicacioén se aplican atendiendo a los parametros
de calidad establecidos.
CR7.7 Se proponen, en caso necesario, medidas correctoras para optimizar
los servicios prestados y mejorar el grado de satisfaccion.

Contexto profesional

Medios de produccion

Equipos de radiaciones ultravioleta para bronceado. Fichas técnicas de los equipos
y dossier cientifico de contraindicaciones. Ficha técnica de revisiones técnicas y
acreditacion de cumplimiento de la normativa de seguridad. Equipos de proteccion
para el usuario de cabinas de bronceado artificial: gafas homologadas, protectores
locales o parches textiles, sabanillas plasticas desechables. Duchas. Equipos y
programas informaticos para almacenamiento y tratamiento de los datos de los
clientes. Accesorios a disposicion del usuario: taburete, colgador, auriculares para
audicion musical, otros. Lenceria: albornoz o bata, toallas, cintas o gorros, zapatillas,
alfombrillas, sabanillas. Productos y aparatos especificos para limpiar y desinfectar
y/o esterilizar los utensilios, accesorios e instalaciones. Contenedores para material
reciclable y contaminante. Botiquin.
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Productos y resultados

Diagnéstico profesional, historial estético, fichas técnicas, fichas técnicas de productos
cosmeéticos y equipos, protocolos normalizados de trabajo mediante la aplicacion de
bronceado artificial.

Informacion utilizada o generada

Manual de electroestética, alteraciones y tratamientos estéticos, cosmetologia. Fichas
técnicas de cosméticos y equipos. Informes Médicos. Normativa de calidad, plan de
prevencion de riesgos laborales. Protocolos normalizados de trabajo, protocolos de
higiene y seguridad de las instalaciones, aparatos y equipos. Bibliografia técnica
especializada. Normativa vigente de prevencion de riesgos y proteccion del medio
ambiente. Normativa vigente del bronceado artificial. Historial estético y ficha técnica.
Informes emitidos a otros profesionales. Normas para mejorar la calidad del servicio.

Unidad de competencia 2

Denominacién: REALIZAR LA DEPILACION DEFINITIVA Y/O SUPERVISAR
PROCESOS DE DEPILACION TEMPORAL

Nivel: 3
Cédigo: UC0581_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacién

RP1: Realizar el diagnéstico y personalizar los protocolos estandarizados de actuacion,
en depilacién, de acuerdo a las caracteristicas de la piel, tipo de pelo y sensibilidad de
la zona a tratar.
CR1.1 Las caracteristicas del vello del cliente se evalluan, identificando sus
demandas y necesidades.
CR1.2 Los indicios de posibles patologias o causas de aparicion anomala de
pelo, se identifican para la posible desviacién del cliente a la consulta médica.
CR1.3 Alcliente se le informa sobre las técnicas alternativas de depilacion que
pudieran emplearse, asi como de los riesgos que tienen la técnica de depilacion
elegida y de las indicaciones y precauciones que deben seguirse antes, durante
y después del proceso.
CR1.4 EIl documento de consentimiento informado se da a conocer al cliente
que debe cumplimentarlo.
CR1.5 El diagnostico profesional se realiza para delimitar la zona anatémica
a tratar, las caracteristicas del vello a depilar, las particularidades de la piel y la
sensibilidad de la zona objeto de tratamiento, anotando los datos obtenidos en
la ficha técnica y en el historial estético del cliente.
CR1.6 Las posibles circunstancias que pueden contraindicar la técnica de
depilacién se identifican para personalizar la propuesta.
CR1.7 La ficha de seguimiento se elabora, incorporando el tipo de depilacion
seleccionada y los parametros adaptados a cada cliente.

RP2: Mantener las instalaciones, los medios técnicos y productos especificos para la

realizacion de la depilacion, en condiciones de seguridad y salud.
CR2.1 La cabina donde va a realizarse la depilacion se comprueba, para
determinar si dispone de las condiciones de seguridad apropiadas en cuanto a
higiene y seguridad segun la normativa vigente sobre posibilidad o no de espejos
y superficies reflectantes, etiquetado, conexién de bloqueo a distancia, otros.
CR2.2 El aparato de depilacion necesario se selecciona y se verifica su
correcto funcionamiento.
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CR2.3 El material necesario se comprueba que esta dispuesto y cumple las
condiciones de seguridad y asepsia requeridas.

CR2.4 Se aplican las medidas de higiene necesarias, que garanticen las
condiciones para una nueva utilizacion, finalizado el tratamiento, desechando
adecuadamente aquellos materiales que sean de un solo uso.

RP3: Aplicar las medidas de proteccion necesarias, del profesional y del cliente, para
evitar los posibles contagios y accidentes y mantener las condiciones de asepsia en la
zona donde se realiza el proceso de depilacion.
CR3.1 Se protege con bata, guantes, gafas homologadas y mascarilla, antes
de la prestacion del servicio, para trabajar en condiciones de seguridad y salud
laboral de acuerdo al tipo de depilacidon que se vaya a realizar.
CR3.2 Se protege al cliente con gafas homologadas, antes de la prestacion
del servicio de foto-depilacién.
CR3.3 Se presiona con una gasa estérii humedecida en una solucion
desinfectante, en el caso de que se produzca sangrado en alguna zona.
CR3.4 Se trabaja con material desechable o perfectamente esterilizado, para
evitar el contagio de enfermedades durante la depilacion.
CR3.5 Seaplicaranlas medidas antisépticas oportunas después deladepilacion
y se informa al cliente sobre los cuidados y precauciones posteriores.
CR3.6 Se aplican las medidas correspondientes, en caso de accidente, y se
procede, si fuese necesario, a avisar a los servicios médicos de urgencia.

RP4: Supervisar y, en su caso, realizar la depilacion del vello facial y corporal, por
medios mecanicos con diferentes tipos de ceras o con pinzas, en condiciones de
seguridad y salud.
CR4.1 La aplicacion de cera caliente se realiza siguiendo la direccion del
crecimiento del vello, en tiras o bandas de grosor uniforme y de bordes regulares
para facilitar su retirada, presionando unos segundos la zona depilada, para
calmar la molestia producida por el tirdn.
CR4.2 La aplicacion de cera tibia con roll-on o con espatula, debe seguir la
direccion de crecimiento del vello y retirarse a contrapelo, aplicando una sola
carga o depdsito por cliente.
CR4.3 Ladepilacién con pinzas se realiza tirando en la direccion del crecimiento
del pelo y asegurando la extraccion del tallo con el bulbo, observando las normas
de seguridad e higiene.
CR4.4 Todoslos materialesy productos de desecho se colocan en contenedores
especificos para su posterior eliminacién, respetando la normativa vigente y el
medio ambiente, quedando la zona de trabajo, los aparatos, Utiles y accesorios,
limpios y preparados para un posterior servicio.

RP5: Realizar la depilacion eléctrica para la eliminacion del vello, siguiendo el

protocolo establecido y respetando las condiciones establecidas en materia de higiene

y seguridad.
CR5.1 Elcliente es acomodado, situandole en la posicién anatémica apropiada
para permitir el facil acceso a la zona que se va a depilar e informandole de las
sensaciones que va a percibir.
CR5.2 El aparato de depilacion eléctrica se prepara, programando los
parametros de tratamiento segun el método de depilacion: electrolisis, termolisis,
de doble accién o Blend, de destello o flash, en cuanto a potencia y tiempo
de descarga en funcién de las caracteristicas del pelo y siguiendo el protocolo
de actuacion, insertando la aguja seleccionada en el mango porta-agujas
respetando en todo momento las condiciones de esterilizacion necesarias.
CR5.3 La zona a tratar se desinfecta mediante un soporte impregnado en un
producto antiséptico, se tensa la piel con las manos en la direccién correcta y se
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canaliza la aguja en el foliculo pilo sebaceo con el angulo de deslizamiento y la
profundidad adecuada.

CR5.4 La descarga eléctrica se activa y transcurrido el tiempo programado
y el cese del paso de la corriente, se retira la aguja extrayendo el pelo sin que
ofrezca resistencia, con la ayuda de unas pinzas debidamente esterilizadas.
CR5.5 EI método, tiempo de descarga y potencia de salida seleccionados se
verifica para que sean los adecuados a las caracteristicas del pelo a depilar y se
modifican los pardmetros si se considera necesario.

CR5.6 Se aplican los productos descongestivos y calmantes adecuados para
acondicionar la piel, una vez finalizada la sesion.

CR5.7 Se anotan los datos requeridos -método de depilacion eléctrica-potencia
de salida, tiempo de descarga eléctrica y las posibles incidencias ocurridas en la
sesion, en la ficha de seguimiento.

RP6: Realizar técnicas de foto-depilacién para la eliminacién del vello respetando las

condiciones establecidas en materia de higiene y seguridad.
CR6.1 El cliente es acomodado situandole en la posicion anatémica idénea
para permitir el facil acceso a la zona que se va a depilar e informandole de las
sensaciones que produce el tratamiento y de las incidencias que debe notificar
durante su transcurso.
CR6.2 Los equipos de foto-depilacion: laser, luz pulsada, o lampara flash, se
programan con los parametros de tratamiento: densidad de energia, tiempo de
pulso y frecuencia, en funcion del protocolo personalizado establecido.
CR6.3 La zona a depilar se delimita utilizando un lapiz o dermégrafo de color
blanco y se rasura y limpia perfectamente hasta que no queden restos de pelos
en superficie.
CR6.4 Lazona atratar se desinfecta con un producto antiséptico de forma que
no queden residuos.
CR6.5 Los métodos de refrigeracion cutanea idéneos, se aplican en funcion
del aparato o de la técnica de depilacion laser o foto-depilacion seleccionada.
CR6.6 El tratamiento se inicia aplicando el cabezal en una parte de la zona
a depilar accionando la emisidén luminica, repitiéndose por toda la zona,
desplazando el cabezal a la distancia y frecuencia adecuadas para tratar
perfectamente la zona de acuerdo a los parametros determinados.
CR6.7 Las sensaciones experimentadas por el cliente se contrastan durante
todo el proceso de depilacion laser o foto-depilacidn y se aplican las medidas de
refrigeracion tantas veces como sean necesarias.
CR6.8 Los productos de uso topico se aplican terminado el tratamiento con
finalidad antiséptica, calmante, descongestiva y regeneradora, y se anota
en la ficha de seguimiento los datos requeridos en la misma y las posibles
incidencias.

RP7: Evaluar la calidad del proceso y el resultado de los servicios de depilaciéon y
asesorar al cliente sobre los cuidados a seguir para potenciar el resultado obtenido.
CR7.1 Se comprueba que el cliente queda satisfecho con la calidad del servicio
prestado y con el trato recibido, y en caso contrario, se ponen en marcha los
mecanismos necesarios para adecuar los resultados a las expectativas.
CR7.2 Los cuidados post-depilacion, productos de tratamiento, proteccion y
medidas generales que debe seguir, se deben comunicar al cliente para que
mantenga la piel en 6ptimas condiciones.
CR7.3 El cliente es asesorado sobre las precauciones que debe tomar y
seguir para evitar la aparicion de posibles efectos secundarios después de la
depilacion.
CR7.4 Los protocolos de comunicacién se aplican atendiendo a los parametros
de calidad establecidos.
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CR7.5 Las normas de control de calidad se aplican para optimizar el
servicio siguiendo la normativa vigente sobre instalaciones, medios técnicos y
productos.

CR7.6 El grado de satisfaccion del cliente con el servicio prestado se evaltua
mediante técnicas de observacion, cuestionarios, otros, anotando las posibles
incidencias.

CR7.7 Se proponen medidas correctoras, en caso necesario, para optimizar
los servicios prestados y mejorar el grado de satisfaccion.

Contexto profesional

Medios de produccion

Cabinas de depilacién con mobiliario sin superficies reflectantes, lupa de pie o
sobremesa, mesa auxiliar, banqueta con respaldo y ruedas. Aparatos para depilacion
mecanica. Aparatos para depilacion eléctrica. Aparatos de foto-depilacion: laser,
luz pulsada, ldmpara flash y otros. Sistemas de refrigeracion cutanea: geles, hielo,
bolsas, equipos de aire frio y otros. Equipos y métodos de esterilizadores. Agujas
de distintos materiales y grosores, lapiz blanco o dermégrafo, maquinillas de afeitar
desechables, recipientes, espatulas y pinzas. Lenceria: bata, toallas, sabanillas,
guantes, gafas homologadas, mascarillas, cronédmetros, soportes para impregnar:
gasas, algodon, esponjas. Productos especificos para limpieza y esterilizacion de los
distintos materiales. Productos desinfectantes, antisépticos, calmantes, regeneradores.
Contenedores para material reciclable y contaminante. Botiquin.

Productos y resultados

Vello eliminado por procedimientos eléctricos, foto-depilacién y otros con posterior
cuidado de la piel en la zona de la aplicaciéon Protocolos de trabajo, historial estético
y ficha técnica.

Informacion utilizada o generada

Manuales de anatomia, fisiologia de la piel y anexos. Laminas de anatomia de la
piel y el pelo. Laminas de alteraciones relacionadas con la practica de la depilacién.
Informacién y manuales técnicos sobre aparatos y cosméticos utilizados. Manuales
técnicos de funcionamiento y mantenimiento de los aparatos. Bibliografia especializada
y revistas profesionales. Equipos y programas audiovisuales y multimedia. Manual
de primeros auxilios. Normativa vigente sobre espacios, instalaciones y aparatos
en centros de estética. Normativa vigente de regulacion de la depilacion mecanica,
depilacion eléctrica y depilacion por laser y luz pulsada. Manuales sobre normas de
higiene postural y salud laboral. Normativa vigente de prevencion de riesgos y gestion
medioambiental.

Protocolos de trabajo, fichas técnicas, historial estético. Informes remitidos o emitidos
por otros profesionales. Documento de consentimiento informado.

Unidad de competencia 3

Denominacién: MEJORAR LA ARMONIA DEL ROSTRO CON ESTILOS DE
MAQUILLAJE SOCIAL

Nivel: 2
Cédigo: UC0065_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacién

RP1: Identificar y clasificar la morfologia del rostro y sus partes y las caracteristicas
cromaticas, para aplicar las técnicas de correccién necesarias a cada caso.
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CR1.1 La morfologia del rostro se observa en cuanto a sus proporciones, su
geometria y sus lineas, para definir las correcciones necesarias.

CR1.2 Las caracteristicas de las diferentes zonas del rostro: cejas, ojos,
nariz, frente, pémulos, boca, mentén, y su relacion se observan para definir las
correcciones necesarias.

CR1.3 El tipo y color de la piel, los ojos y del cabello, se identifica para la
correcta seleccion de los cosméticos.

CR1.4 La ficha técnica se realiza detallando todos los datos relativos a los
cosmeéticos seleccionados -color, marca, forma cosmética, otros y los relativos a
las correcciones del rostro.

CR1.5 El estilo de maquillaje se disefia atendiendo al estudio realizado, a los
criterios de armonia cromatica: color de piel, ojos, pelo y cosméticos y a las
necesidades y demandas del cliente.

RP2: Preparar los cosméticos, Utiles y materiales necesarios para la realizacion de
técnicas y estilos de maquillaje social observando las normas de seguridad, higiene,
desinfeccioén y esterilizacion adecuadas.
CR2.1 Las medidas de higiene, desinfeccion y esterilizacién mas iddneas para
los utiles y materiales de maquillaje, se aplican de acuerdo a su composicion y
a su uso.
CR2.2 Los cosméticos decorativos se preparan siguiendo las normas de
seguridad e higiene establecidas.
CR2.3 El equipo de maquillaje; cosméticos, utiles y materiales, se ordenan y
clasifican para su correcta y rapida localizacién.

RP3: Aplicar técnicas previas al maquillaje de correccidon y preparacion de cejas,

pestanas y piel.
CR3.1 Elcliente se acomoda y protege de forma adecuada para evitar marcas
0 manchas de cosméticos.
CR3.2 La piel del rostro, cuello y escote, se limpia de manera superficial con
los cosméticos y técnicas adecuadas a sus necesidades y tipo.
CR3.3 La prueba de sensibilidad se realiza antes de aplicar productos para
cambiar el color de cejas o pestafas o para ondular las pestafas, la piel o el tipo
de cosmético lo requiere.
CR3.4 Loscosméticosy técnicas previas para el cambio de color o decoloracion
de las cejas se seleccionan y aplican en funcién del tipo y color de vello y el
resultado a conseguir.
CR3.5 Elestudioy depilacion de diferentes tipos de cejas se realiza teniendo en
cuenta los siguientes factores: linea, grosor, longitud, punto de altura, distancia
del ojo y tipo de évalo.
CR3.6 Loscosméticosy técnicas previas para el cambio de color y/o ondulacion
de pestafias se seleccionan y aplican en funcién de las caracteristicas del vello
y de la piel del cliente.
CR3.7 El cosmético adecuado hidratante o tensor se selecciona y aplica como
base del maquillaje.

RP4: Aplicar las técnicas del maquillaje adaptandolas a las caracteristicas de cada
cliente y a las condiciones —luz, hora del dia, otros y circunstancias en que sera lucido,
para realizar los distintos estilos de maquillaje social.
CR4.1 Los cosméticos se eligen en funcion del tipo y color de la piel y el disefio
previo del magquillaje.
CR4.2 Los correctores del color de la piel -bases y correctores-, se aplican
en funcidn de las necesidades y caracteristicas del color de la piel y del tipo de
rostro.
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CR4.3 EI fondo de maquillaje se aplica uniformemente atendiendo al tipo
de piel, la forma cosmética y la técnica de aplicacién especifica y se fija
adecuadamente.

CR4.4 El contorno del ojo se perfila y se maquilla el parpado de acuerdo a la
morfologia y color de los ojos.

CR4.5 Las pestafias se resaltan aplicando mascara y/o pestafias postizas de
diferentes tipos: tira, grupos, otros.

CR4.6 El maquillaje de las cejas se completa proporcionando la forma final e
intensidad de color adecuados.

CR4.7 Los labios y pomulos se maquillan con la técnica seleccionada
armonizando su color y mejorar los volumenes del rostro.

RP5: Realizar maquillajes personalizados de tipo social segun los diferentes estilos y
acabados.
CR5.1 Los estilos de maquillaje —dia, tarde-noche, fiesta—, se realizan con los
colores, cosméticos y técnicas adecuados a sus caracteristicas.
CR5.2 Los maquillajes de tarde-noche y fiesta se realizan con todas las
correcciones de visagismo —técnica del claroscuro— que precise el rostro.
CR5.3 El maquillaje de novia se realiza con los productos y correcciones
necesarios para fotografia y video.
CR5.4 La ficha técnica se elabora recogiendo todos los datos personales
y profesionales, sobre el estilo del maquillaje y el tipo, color y marca de los
cosméticos utilizados u otros aspectos técnicos destacables.

RP6: Asesorar al cliente sobre aspectos que potencien su imagen.
CR6.1 EI cliente es asesorado sobre los cosméticos decorativos mas
adecuados a sus caracteristicas: edad, tipo y color de la piel, necesidades
laborales, sociales y otras.
CR6.2 Al cliente se le aconseja sobre pequefias modificaciones que potencien
suimagen -tinte de pestanas, de cejas, micropigmentacion, depilacion, implantes
de pestanas, otras.
CR6.3 La manera de armonizar los complementos —gafas, lentes de contacto,
otros— y el maquillaje se aconseja en funcion de las circunstancias en que se
deban lucir.

Contexto profesional

Medios de produccion

Tocador con iluminacién apropiada, sillén de maquillaje abatible, pinceles, recipientes
para pinceles, algodén, gasas, pafiuelos de papel, toallitas desmaquilladoras, esponjas,
bastoncillos, borlas, guantes de latex, mascarilla. Cosméticos decorativos, de higiene,
cosmeéticos para la preparacion de la piel: hidratantes, tensores (flash), otros. Pinzas
de depilar, cepillo de cejas, tijeras, pinzas de espatula para aplicacion de pestanas
postizas, espatulas, banda para la proteccién del cabello, sacapuntas, cuchilla para
afilar lapices, lupa, protectores para la ropa. Productos y equipos para la higiene,
desinfeccién y esterilizacion de utiles y materiales. Tintes para cejas y pestanas,
liquido ondulador para pestafas. Equipos y programas informaticos. Contenedores de
material reciclable y contaminante, Botiquin.

Productos y resultados
Correccion de asimetrias e imperfecciones, uniformidad del color de la piel, potenciacion
de los rasgos del rostro para mejorar la imagen del cliente.
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Informacion utilizada o generada
Manuales de maquillaje, revistas especializadas y de moda. Fichas técnicas. Programas
multimedia. Fotos de modelos con diferentes maquillajes. Anuncios.

Unidad de competencia 4

Denominacién: REALIZAR Y SUPERVISAR PROCESOS DE MICROPIGMENTACION
Nivel: 3

Cadigo: UC0067_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizaciéon

RP1: Asesorar al cliente sobre la técnica a realizar teniendo en cuenta sus necesidades

y demandas.
CR1.1 La técnica propuesta se adapta al estado emocional, motivaciones,
expectativas y necesidades del cliente.
CR1.2 Seinforma de la existencia de contraindicaciones relativas y/o absolutas
de la técnica y se comprueba que el estado de salud del cliente es compatible
con la aplicacién del mismo.
CR1.3 Laprueba de visagismo se realiza teniendo en cuenta las caracteristicas
morfolégicas y personales del cliente y consensuando el color, intensidad y
forma del maquillaje.
CR1.4 Las pruebas de color se realizan en aplicaciones sobre cuero cabelludo,
zona pubica, areolas mamarias, cicatrices, vitiligos, pieles quemadas y otras
discromias.
CR1.5 Se informa al cliente y se solicita consentimiento escrito sobre los
siguientes aspectos: posibles resultados (color, forma, intensidad) y evolucion
de los mismos; puntos clave del procedimiento, sensaciones a experimentar,
precauciones e indicaciones, pre y post tratamiento.
CR1.6 Se informa al cliente sobre los cuidados post-tratamiento necesarios
parala optimizacion del resultado: 7 dias después, durante los 30 dias posteriores
y durante los 2 afos posteriores.
CR1.7 Seasesoraalcliente sobrelaconvenienciade aplicarle otros tratamientos
de micropigmentacion y medicina o cirugia estética facial convenientes para
mejorar su imagen, derivandole, en su caso, a los profesionales pertinentes.
CR1.8 En la ficha técnica del cliente se reflejan los resultados de la prueba de
visagismo, el color, intensidad y forma acordada, las fotos, el consentimiento
escrito y el resultado de la prueba de sensibilidad.

RP2: Preparar las instalaciones, mobiliario, equipos y medios necesarios para la
aplicacion de la técnica, respetando la normativa vigente en cuanto a las medidas
de seguridad e higiene y las medidas de prevenciéon y proteccion individual del
profesional.
CR2.1 Las instalaciones, mobiliario y superficies utilizados se preparan
observando la normativa y medidas de seguridad e higiene para la prevencién
de riesgos.
CR2.2 Los utiles/accesorios, aparatos y medios técnicos seleccionados se
preparan atendiendo a las indicaciones e instrucciones del proveedor.
CR2.3 Lospigmentos, cosméticos y medicamentos de uso topico se seleccionan
y preparan respetando las normas de seguridad e higiene.
CR2.4 El profesional se prepara con las medidas de proteccion individual que
eviten riesgos laborales, observando la normativa vigente.
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CR2.5 Los distintos tipos de residuos generados se clasifican y se eliminan
o almacenan, para su recogida, observando la normativa y las medidas de
seguridad e higiene para la prevencion de riesgos.

CR2.6 Finalizado el tratamiento, los utiles/accesorios, aparatos se desinfectan
y esterilizan con los medios especificos necesarios: autoclave, ultrasonidos,
métodos quimicos, etc., observando la normativa y medidas de seguridad e
higiene para la prevencién de riesgos.

CR2.7 Los utiles/accesorios y aparatos se aislan o envasan y almacenan
observando la normativa y medidas de seguridad e higiene para la prevencion
de riesgos.

RP3: Preparar al cliente siguiendo las medidas de seguridad e higiene para su
proteccion, teniendo en cuenta la prevencién de riesgos.
CR3.1 Los datos reflejados en la ficha del cliente y la propuesta del
tratamiento recogidos en las etapas de asesoramiento y valoracién se revisan
conjuntamente.
CR3.2 Elcliente se prepara con las medidas de seguridad e higiene necesarias
para su proteccion y prevencion de riesgos, siguiendo la normativa vigente.
CR3.3 Elcliente se acomoda ergonémicamente, creando un ambiente propicio
para su relajacion y bienestar.
CR3.4 Se explora la zona para comprobar que no existan contraindicaciones
relativas y/o absolutas de la técnica y que el estado de salud del cliente es
compatible con la aplicacion del mismo.

RP4: Realizar o supervisar el tratamiento, informando al cliente de las sensaciones

que experimentara en cada paso del proceso.
CR4.1 Las pruebas de color para conseguir el efecto de «clonacién de color»
se realizan en cuero cabelludo, zona pubica, areolas mamarias, cicatrices,
vitiligos, pieles quemadas y otras discromias.
CR4.2 La prueba de sensibilidad a los productos se realiza cumpliendo las
normas de seguridad e higiene en su ejecucion.
CR4.3 Durante todo el proceso de aplicacion del tratamiento se contrastan con
el cliente las sensaciones experimentadas, observando la aparicién de posibles
signos que puedan orientar hacia la necesidad de prestacion de primeros
auxilios.
CR4.4 El disefio se dibuja sobre la zona con un accesorio estéril desechable
mediante la mezcla de los pigmentos seleccionados y se transfiere a la piel
mediante el dermégrafo, con la velocidad, potencia, aguja y técnica adecuada
para tal fin.
CR4.5 El area a tratar se prepara mediante métodos o medicamentos de uso
tépico con efecto anestésico.
CR4.6 Para que se fije el pigmento en la piel se introduce la concentracion
adecuada para obtener la saturacion del color y limpiando la zona, con productos
de uso tépico que posean una accién descongestiva, calmante, astringente y
antiséptica.
CR4.7 El resultado conseguido, provisionalmente, se revisa con el cliente,
teniendo en cuenta que la leve inflamacion de la zona modifica el resultado
final.
CR4.8 Eltratamiento se termina aplicando productos de uso tépico especificos
con finalidad antiséptica, calmante, descongestiva, regeneradora y fijadora del
pigmento, reflejando los datos y documentos fotograficos finales en la ficha
técnica.
CR4.9 Larevision del tratamiento y posible retoque se realiza 30 dias después
del dia de la aplicacién, informando de la conveniencia de la repeticion del
mismo, 2 anos después para mantener los efectos conseguidos.
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RP5: Gestionar el control de calidad de resultados, equipos, productos, procesos y
procedimientos.
CR5.1 El grado de satisfaccion del cliente se verifica y documenta en las
siguientes fases: Después del tratamiento: a las 24 horas, a los 7 dias, a los 30
dias y a los 2 afos.
CR5.2 Para mejorar los resultados y grado de satisfaccion del cliente se revisan
los procesos y procedimientos seguidos, asi como los equipos, accesorios,
técnica, pigmentos y productos utilizados, realizando la modificacion de los
mismos en caso necesario.
CR5.3 Se gestiona el control de calidad de instalaciones, mobiliario, equipos y
pigmentos observando la normativa vigente y aplicando medidas de seguridad
e higiene para la prevencion de riesgos.

Contexto profesional

Medios de produccion

Cabina individualizada para cada cliente y aislada del resto de las instalaciones
comunes, incluyendo lavabo con accionado especial (pedal, célula fotoeléctrica...) y
superficies que aseguren la desinfeccién en los suelos, espejos, puertas, ventanas
y mobiliario fijo. Papeleras y contenedores distintos para cada tipo de residuo con
accionado especial.

Mobiliario mévil con superficies que permitan la desinfeccion y la proteccién con fundas
aislantes de un solo uso y desechables tras cada cliente: Camilla o sillén reclinable,
lupa de pie provista de luz fria, taburete, carrito o mesa auxiliar.

Autoclave, equipo de limpieza por ultrasonidos, productos limpiadores desinfectantes
y esterilizadores quimicos.

Instrumental cuyos disefios impidan la entrada de fluidos en su interior con superficies
que permitan la desinfeccion con fundas aislantes de un solo uso y desechables tras
cada cliente: Dermografo, mezclador-agitador de pigmentos, disefiador, medidor de
implantacion de pigmento, aplicador de frio local, potenciémetro —selector de velocidad,
soportes del instrumental.

Accesorios y utensilios que deberan adquirirse esterilizados, empaquetados para una
sola aplicacion y ser desechados tras cada cliente: Agujas, cabezales del dermdgrafo,
contenedores de pigmento, varillas agita pigmentos, canulas disefiadoras, boquillas
sefializadoras del medidor de implantacion, placas desechables conductoras de frio.
Elementos que deben ser desechados tras cada cliente de proteccion individual y
personal: Guantes, mascarilla y lenceria. Accesorios y complementos que deben ser
desechados tras cada cliente: Gasas, tisues, hisopos, discos de algodoén.
Cosmeéticos especificos para micropigmentacion para los cuidados pre-post y durante
el tratamiento. Productos dermatoldgicos medicamentosos de uso tépico con accion
antiséptica, y anestésica. Pigmentos especificos para micropigmentacion esterilizados
y preferentemente presentados en envases monodosis y que deben ser desechados
tras cada cliente. Materiales de maquillaje: delineadores (ojos, labios y cejas),
correctores.

Botiquin de primeros auxilios, tijeras, espejo de mano, pinzas de depilar, maquina de
fotos de alta definicién en enfoque de planos cortos.

Productos y resultados

Mejorar de forma semi permanente la armonia y belleza del rostro a través de la
correccion de las lineas del rostro: Cejas, ojos y labios.

Camuflaje de cicatrices, vitiligos, pieles quemadas, discromias y alopecia incipiente en
pubis y cuero cabelludo. Correccion de areolas mamarias.
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Informacion utilizada o generada

Manuales técnicos y del manejo de los distintos equipos y la utilizaciéon apropiada de
sus accesorios. Manuales técnicos de las bases de color y componentes quimicos
de los colorantes y pigmentos, mezclas recomendadas de los mismos, resultados
esperados en el tiempo, y correccion de colores obtenidos no deseados. Manuales de
uso de cosméticos especificos para los cuidados pre, post y durante la aplicacion.
Protocolos normalizados para la recopilacion de datos del cliente, control y seguimiento
deresultadosydocumentacion suministradaal cliente (Fichas, consentimientos escritos,
documentacion grafica y fotografica...), «book» de tratamientos antes y después.
Manuales de prestacion de primeros auxilios y actuacion ante emergencias.

Unidad de competencia 5

Denominacién: ASESORAR Y VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
IMAGEN PERSONAL

Nivel: 2
Codigo: UC0352_2
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Identificar las demandas y necesidades del cliente para informar y asesorar

sobre los productos y servicios de venta en Imagen Personal.
CR1.1 Las técnicas para detectar e identificar las demandas y necesidades
del cliente, se aplican con el fin de seleccionar los productos cosméticos, utiles,
aparatos o servicios que pueden satisfacerlas.
CR1.2 El cliente es informado sobre la gama de utiles y aparatos de uso en
peluqueria y estética que pueden dar respuesta a sus demandas, asi como
del material con el que estan fabricados, consumo de energia u otros aspectos
relevantes, destacando, en caso necesario, la novedad del producto.
CR1.3 El cliente es informado sobre las caracteristicas de color, olor, textura,
forma cosmética y propiedades —funcion y efectos— mas significativas del
producto cosmético objeto de la venta, asi como sobre las caracteristicas que los
diferencian de los de la competencia, apoyando la informacién en argumentos
técnicos, tales como composicion, mecanismos de actuacion y criterios de
seleccién del producto cosmético.
CR1.4 La informacion suministrada se ordena y expresa en un lenguaje claro
y comprensible.
CR1.5 El cliente es informado sobre novedades o tendencias de moda en
cuanto a productos y servicios de Imagen Personal.
CR1.6 El profesional transmite la mejor imagen de la empresa a través de un
aspecto personal impecable y de un comportamiento amable y correcto.

RP2: Realizar demostraciones del producto cosmético o aparato que se vende,

mediante la aplicacion de técnicas especificas de Imagen Personal, asesorando y

destacando las caracteristicas y propiedades que lo hacen idéneo para el cliente.
CR2.1 Enlapresentacion al cliente se resaltan las cualidades y caracteristicas
mas interesantes del producto o aparato, su relacion precio/calidad/cantidad y
otros aspectos relevantes, utilizando los argumentos adecuados en funcién del
tipo de cliente.
CR2.2 El producto se muestra al cliente resaltando tanto las caracteristicas
de la presentacion, como la relacion capacidad-contenido del envase, las
cualidades cosméticas y los accesorios que se acompafan.
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CR2.3 La eleccién del modelo o soporte sobre el que se llevara a cabo la
demostracion, se realiza en funcidon de las caracteristicas del producto,
minimizando el riesgo de fracaso en la demostracion.

CR2.4 Elcliente es acomodado respetando las normas de seguridad y salud y
teniendo en cuenta las posibilidades que ofrezca el lugar de trabajo.

CR2.5 Las caracteristicas diferenciales del producto respecto de otros de la
competencia, se destacan durante la demostracion.

CR2.6 El cliente es informado sobre el mantenimiento de uso y las pautas de
conservacion de los productos, utiles y aparatos que se pretenden vender.
CR2.7 La informacion suministrada sobre las caracteristicas, pautas de
utilizacion y conservacion, se corresponde con la facilitada por el fabricante del
producto, util o aparato.

CR2.8 En las demostraciones de productos cosméticos decorativos para
maquillaje, se proporcionan pautas para realizar una buena aplicacién y para el
auto-maquillaje.

CR2.9 El cliente es asesorado sobre los productos y servicios que pueden
satisfacer sus necesidades, con claridad y exactitud —usos, caracteristicas,
precio, beneficios, otros— utilizando las herramientas de ayuda al punto de
venta y ofreciendo otros productos y servicios sustitutivos en caso de no poder
suministrar éstos.

RP3: Obtener la demanda del producto o servicio del cliente, utilizando las acciones
promocionales oportunas y las técnicas de venta adecuadas, dentro de los margenes
de actuacion comercial establecidos en la empresa.

CR3.1 Antes de realizar la propuesta de venta se comprueban las existencias

de productos, utiles y aparatos.

CR3.2 Al cliente se le informa acerca del precio del producto segun los

distintos tamafos o tipos de envase y el tipo de presentacion o forma cosmética,

utilizando como argumentacioén las caracteristicas que se han resaltado en la

demostracion.

CR3.3 El emplazamiento adecuado del soporte promocional se determina

teniendo en cuenta los efectos psicologicos que produce en el cliente.

CR3.4 Durante el desarrollo de la campafia promocional, en la relacion con el

cliente/usuario se aplican los siguientes criterios:

— La manipulacion e informacion del proceso del producto/servicio esta de
acuerdo con las caracteristicas de éste.

— El comportamiento hacia el cliente es amable y de empatia, transmitiendo la
informacion de forma clara y precisa.

CR3.5 El cliente es informado sobre las ventajas de la prestacion del servicio,

precio, sesiones y del resultado que se espera conseguir.

CR3.6 Para dar una respuesta adecuada a las objeciones que pueda plantear

el cliente se aplican las técnicas de venta y de comunicacion precisas.

CR3.7 En funcidén del tipo de cliente para abordar el cierre de la venta se

identifica la estrategia que ha de utilizarse.

CR3.8 Para los argumentos de la venta se utilizan los estudios adecuados con

el fin de obtener informacion de la competencia y definir los valores afiadidos

que pueden llevar los productos, aparatos o servicios objeto de la venta, para

diferenciarlos de la competencia.

CR3.9 El cliente es informado de los valores afiadidos como formacion,

técnicas de aplicacion, informacion técnica de cada producto o servicio que se

vende.

RP4: Realizar procesos de seguimiento y post-venta que permitan mejorar la eficacia
de las acciones de venta y de prestacion del servicio.
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CR4.1 Las fichas técnicas y comerciales se analizan para obtener datos
significativos desde el punto de vista comercial.

CR4.2 Las técnicas adecuadas se aplican para que permitan obtener
conclusiones acerca de los resultados de la accion promocional.

CR4.3 Las desviaciones se comprueban, comparando los logros con los
objetivos previstos, en relaciéon con el publico objetivo —clientes potenciales— y
el volumen de ventas, para determinar, en su caso, las medidas correctoras
necesarias.

CR4.4 Todos los mecanismos de control se ponen en marcha para que
permitan comprobar la rentabilidad y la eficacia de las promociones realizadas y
definir, si fuera necesario, medidas correctoras.

CR4.5 Para obtener informacion sobre el grado de satisfaccion de los clientes,
se aplican métodos de observacion directa.

CR4.6 En el servicio post-venta se aplican técnicas que permitan evaluar la
eficacia e idoneidad de la venta y la fidelizacion del cliente.

CRA4.7 Las operaciones de control se realizan para comprobar la eficacia de
las acciones de valor afadido y se proponen correcciones con acciones que
permitan mejorar los resultados si fuera necesario.

RP5: Atender y resolver, en el marco de su responsabilidad, las reclamaciones
presentadas por los clientes, segun los criterios y procedimientos establecidos por la
empresa.
CR5.1 Ante la queja o reclamacion presentada por un cliente, de forma
presencial o no presencial, se adopta una actitud positiva utilizando un estilo
asertivo.
CR5.2 La naturaleza de la reclamacion se identifica, cumplimentando
correctamente la documentacion que se requiera segun el procedimiento
establecido, informando al cliente del proceso que debe seguir.
CR5.3 Frente a las quejas o reclamaciones se adopta una postura segura
mostrando interés y presentando posibilidades que faciliten el acuerdo con el
cliente, aplicando los criterios establecidos por la organizacion y aplicando la
normativa vigente en este ambito.
CR5.4 Las reclamaciones y las quejas se recogen y canalizan como fuente de
informacion para su posterior analisis, empleando en su caso, una herramienta
informatica donde se vierta el proceso.
CR5.5 Cuando la informacién o contingencia sobrepasa la responsabilidad
asignada, se transmite al superior jerarquico con rapidez.
CR5.6 Las reclamaciones se atienden y resuelven siguiendo criterios de
uniformidad, integrandose y adaptandose al trabajo en equipo, colaborando o
cumpliendo las 6rdenes segun los casos.
CR5.7 En el tratamiento de las reclamaciones, se toman las medidas
correctoras adecuadas, adaptando una actitud positiva.

Contexto profesional

Medios de produccion
Programas bases de datos, procesadores de textos, aplicaciones informaticas.

Productos y resultados
Bases de datos de promocién y venta de productos y servicios de estética.
Asesoramiento técnico y demostraciones a clientes.

Informacién utilizada o generada
Informacién técnica emitida por el fabricante de los productos, aparatos y materiales
que se promocionan; fichero comercial; informes profesionales remitidos.
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Catalogos de productos o servicios. Muestrario de diferentes productos y coloridos:
fondos, coloretes, labios, sombras, ufias, tintes, otros. Listado de precios y ofertas,
tarjetas de crédito/débito, tarjetas de empresa, informacion sobre el sector, marcas,
precios, gustos, preferencias, competencia y otros. Informacioén general y comercial
de la empresa Plan de marketing. Listado de clasificacion de clientes. Bases de
datos. Argumentos de venta, modelo de quejas o reclamaciones. Textos sobre temas
comerciales. Soportes publicitarios: folletos, catalogos, otros. Revistas especializadas.
Informacién de «stock» en almacén. Fichas de clientes. Equipos informaticos. Normas
reguladoras de establecimientos de Peluqueria y Estética. Legislacion vigente sobre
cosmeéticos, productos y aparatos.

lll. FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
MODULO FORMATIVO 1
Denominacion: BRONCEADO ARTIFICIAL
Cadigo: MF0580_3
Nivel de cualificacién profesional: 3
Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0580_3: Realizar la aplicacion de técnicas de bronceado artificial en condiciones
de seguridad y salud.

Duracién: 60 horas
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Analizar las estructuras anatémicas y las caracteristicas y condiciones anatomo-
fisiologicas de la piel del cliente relacionadas con la aplicacion del bronceado
artificial.
CE1.1 Describir las estructuras de los principales 6rganos, aparatos y sistemas
del cuerpo humano relacionandolos con sus funciones.
CE1.2 Describir el érgano cutédneo explicando su estructura y funciones.
CE1.3 Describir los anexos cutaneos explicando su estructura y funciones.
CE1.4 Describirlacomposicionyfuncién delaemulsion epicutanea, estableciendo
criterios que permitan clasificar los tipos de piel.
CE1.5 Clasificar los tipos de piel segun distintos criterios: emulsion epicutanea,
fototipo, otros, explicando sus caracteristicas y los cuidados que requieren.
CE1.6 Describir la anatomia, fisiologia y funciones del ojo humano y sus anexos,
relacionandolos con las medidas de proteccion en la aplicacion del bronceado
artificial.
CE1.7 Describir las principales alteraciones cutaneas, las condiciones organicas
y/o fisiologicas y de terapéutica medicamentosa u otras que contraindiquen la
aplicacion de técnicas de bronceado artificial.
CE1.8 En diferentes casos practicos debidamente caracterizados:
— Evaluar las caracteristicas del modelo, detectando sus demandas vy
necesidades.
— ldentificar las alteraciones cutaneas y determinar si existen signos de patologia
que contraindiquen la aplicacién de técnicas de bronceado artificial.
— ldentificar las circunstancias de salud del cliente y/o las terapéuticas
medicamentosas y uso de cosméticos que contraindiquen la aplicacion de
técnicas de bronceado artificial
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— Determinar el fototipo cutaneo y la dosis minima eritematdgena para la exposicion
a la radiacion ultravioleta en funcion de sus caracteristicas: color de pelo, de
0jos y piel, reaccion a la exposicion solar: eritema, pigmentacion y otros.

— Registrar los datos obtenidos en la ficha técnica o historial estético.

— Informar y aconsejar al cliente sobre efectos beneficiosos y perjudiciales que la
exposicion a la radiacion ultravioleta puede causar, de los riesgos que implica y
de las indicaciones y precauciones que deben seguirse antes, durante y después
del proceso, para optimizar los resultados.

— ldentificar alteraciones que supongan una contraindicacion absoluta y derivar al
especialista.

— Cumplimentar el documento de consentimiento informado.

— Aplicar las normas deontolégicas profesionales establecidas que garanticen la
confidencialidad de todos los datos.

C2: Describir las caracteristicas de las radiaciones electromagnéticas y sus efectos
sobre el organismo.
CE2.1 Clasificar los diferentes tipos de radiaciones electromagnéticas
describiendo sus caracteristicas fisicas y sus aplicaciones en imagen personal.
CE2.2 Explicar las caracteristicas y propiedades de la radiacion ultravioleta
relacionandolas con su capacidad de penetracién en la piel y los ojos.
CE2.3 Describir y explicar los efectos fisiolégicos beneficiosos y perjudiciales
a corto, medio y largo plazo de las radiaciones ultravioleta sobre el cuerpo
humano.
CE2.4 Describirlasreacciones adversas que se pueden producir por la exposicién
a la radiacién ultravioleta.
CE2.5 Describirlas principales sustancias de origen medicamentoso y cosmético
qgue puedan ser fotosensibilizantes.
CE2.6 Explicar las precauciones y contraindicaciones de la exposicion a la
radiacion ultravioleta.

C3: Identificar las instalaciones, equipos, accesorios y materiales especificos para la
aplicacion de radiaciones UVA para el bronceado artificial de la piel, describiendo las
normas y medidas de seguridad, higiene y salud que marque la legislacion vigente.
CE3.1 Describir los tipos de lampara de rayos ultravioleta empleados para el
bronceado artificial.
CE3.2 Clasificar los diferentes equipos y aparatos emisores de radiaciones
ultravioleta describiendo sus componentes, caracteristicas, ventajas e
inconvenientes.
CE3.3 Describir los elementos de proteccidon del usuario necesarios para la
aplicacion de técnicas de bronceado artificial.
CE3.4 Describir las medidas de seguridad y de prevencion de riesgos higiénicos-
sanitarios que se deben aplicar, segun la normativa vigente, en la aplicacion de
técnicas de bronceado artificial, respecto a los establecimientos, instalaciones y
equipos.
CE3.5 Describir las medidas de higiene necesarias para mantener las
instalaciones, medios y equipos técnicos en las condiciones necesarias para su
utilizacion.
CE3.6 Describir la normativa legal para las instalaciones, equipos y titulares de
los centros de bronceado.

C4: Elaborar la documentacion técnica necesaria para la aplicacion de técnicas de
bronceado artificial respetando la normativa vigente.
CE4.1 Interpretar la legislacion estatal, autondmica y local relativa a las
instalaciones y equipos para la aplicacion de técnicas de bronceado artificial.
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CE4.2 Elaborar los modelos de fichas técnicas de los equipos de bronceado
necesarias para la realizacion del mantenimiento técnico e higiénico-sanitario y las
revisiones y acreditacion de las mismas.

CE4.3 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de bronceado

artificial:

— Interpretar la informacién técnica y elaborar el dossier relativo al centro de
bronceado, los equipos y materiales de que dispone, asi como la formacion
recibida por los profesionales del establecimiento.

— Disefar y elaborar los carteles y la informacion al usuario obligatoria por norma:
carteles, acreditacion y hoja de mantenimiento, tablas de fototipos, otros, para
su exposicion en el lugar idoneo.

— ldentificar los elementos de proteccion del usuario: gafas, proteccién textil, otros,
asi como el material auxiliar de lenceria, otros, necesario para la aplicacién de la
técnica de bronceado artificial, comprobando que cumple la normativa vigente.

— La informacién generada se archiva adecuadamente de manera que se facilite
el acceso a la misma y permita la acreditacion del cumplimiento de la normativa
de seguridad.

CE4.4 Elaborar un modelo de informe relativo a las alteraciones y condiciones

fisioldgicas que constituyen una contraindicacion de la exposicion a la radiacion

ultravioleta y la lista de sustancias y/o medicamentos que son fotosensibilizantes

0 que puedan causar reacciones adversas.

CE4.5 Disefiary elaborar el modelo de ficha / calendario del cliente.

CE4.6 Disefar y elaborar las tablas estandarizadas de dosis minima

eritematdgena y los tiempos de irradiacion en funcion de los fototipos cutaneos

ateniéndose a los diferentes tipos de equipos.

CE4.7 Elaborar el documento de consentimiento informado para la prestacion

del servicio de bronceado artificial.

C5: Disenar protocolos normalizados de trabajo para la aplicacion de técnicas de
bronceado de la piel.

CE5.1 Describir los elementos de que consta un protocolo normalizado para la

aplicacion de técnicas de bronceado artificial.

CE5.2 Elaborar los protocolos estandar de aplicacion de las sesiones de

bronceado artificial segun los fototipos cutaneos.

CE5.3 Personalizar y adaptar el protocolo estandar a las caracteristicas de la

persona realizando los calculos dosimétricos necesarios y el numero maximo de

sesiones que se han de realizar.

CE5.4 En diferentes casos practicos, debidamente caracterizados, de

bronceado:

— Realizar el calculo dosimétrico, determinando la dosis por sesion para el primer
dia y sesiones sucesivas, en funcion del diagnostico realizado y atendiendo al
fototipo y a la dosis minima eritematdgena.

— Establecer el calendario de las sesiones en funcion de los calculos dosimétricos
realizados, indicando la irradiacion efectiva y la dosis por sesion, la frecuencia,
numero de sesiones y dosis maxima anual que el cliente va a recibir.

— Personalizar y adaptar el protocolo estandar en funcién del fototipo, la dosis, la
evolucién del bronceado y el nUmero de sesiones.

— Registrar todos los datos en historial estético y la ficha / calendario de sesiones
y seguimiento.

C6: Realizar la prestacion del servicio de bronceado en condiciones de seguridad e
higiene segun la normativa vigente.

CE6.1 Explicar las fases del proceso de prestacién del servicio de bronceado
artificial.
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CE6.2 Explicar las medidas de seguridad e higiene segun la normativa vigente

que se deben cumplir en la prestacion del servicio de bronceado artificial.

CE6.3 Describir las medidas de proteccion de la piel y ojos del usuario del

servicio de bronceado.

CE6.4 Explicar las técnicas de primeros auxilios que deben aplicarse en caso de

accidente o reacciones adversas en la aplicacion de técnicas de bronceado.

CE6.5 En casos practicos debidamente caracterizados y teniendo en cuenta el

fototipo cutaneo de cada modelo, seleccionar y aplicar los cosméticos para:

— Preparar la piel antes de la sesion de bronceado.

— Finalizar la sesién de bronceado.

— Recomendar cosméticos post sesion de bronceado.

CE6.6 En diferentes casos practicos de bronceado, debidamente

caracterizados:

— Registrar los datos del cliente antes de la prestacion del servicio: la dosis, el
tiempo y el numero de sesion en la ficha técnica.

— Realizar las indicaciones oportunas y se explican al cliente las medidas
necesarias para la aplicacién correcta de la técnica de bronceado.

— Facilitar al cliente los equipos de proteccion como: gafas homologadas, parches
protectores y lenceria necesarias para la aplicacién de la técnica.

— Asesorar si fuera necesario, sobre los tratamientos o técnicas previas para la
optimizacion del bronceado artificial: exfoliacion, hidratacion, otros, e informar
sobre los cuidados y precauciones posteriores para evitar la aparicion de
posibles efectos secundarios.

— Aplicar las medidas y técnicas de primeros auxilios en un supuesto caso de
accidente.

— Aplicar las medidas de higiene y mantenimiento de las instalaciones, equipos y
accesorios, desechando adecuadamente el material de un solo uso.

— Aplicar técnicas de bronceado facial y corporal.

C7: Evaluar los procesos de bronceado y valorar los resultados obtenidos para
proponer, en caso necesario, medidas que mejoren la calidad del servicio.

CE7.1 Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes
para la calidad del servicio, mediante un analisis de los procesos de bronceado.
CE7.2 Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad tanto
del proceso de la calidad final del servicio, como de los resultados obtenidos.
CE7.3 Formular preguntas tipo que permitan identificar el grado de satisfaccion
del cliente tanto por el resultado del servicio como por la atencion personal
recibida.

CE7.4 Analizar las causas de tipo técnico y de atencion al cliente que puedan dar
lugar a deficiencias en el servicio prestado y proponer medidas correctoras para
optimizar los servicios.

CE7.5 Comprobar silos protocolos de comunicacion se aplican atendiendo a los
parametros de calidad establecidos.

CE 7.6 Hacer un seguimiento del cumplimiento de la normativa vigente en
materia de instalaciones, medios técnicos y productos.

Contenidos

1.

Anatomia y fisiologia aplicadas al bronceado artificial.
— Anatomia de la piel:
= Epidermis: Estratos y células.
= Dermis: Fibras, células y otros
= Tejido subcutaneo.
= Anejos cutaneos: glandulas sebaceas, glandulas sudoriparas, ufias y
pelo.
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Procesos fisiolégicos de la piel:

= Queratogénesis y renovacion celular de la epidermis.
= Melanogénesis: los melanosomas y las melaninas.

= Vascularizacion.

= Inervacion e irrigacion.

Funciones de la piel: proteccién, permeabilidad, secrecion, otras.
Estructura anatémica del ojo humano:

= Capas

o Cristalino

= Camara anterior y posterior

= Cavidad vitrea.

= Anejos: Cejas, pestanas, parpado, otros.

Funciones de los anejos del ojo: proteccion, lubricacion y movimiento.

Mecanismos de defensa natural del ojo.
Los fototipos cutédneos. Concepto y clasificacion.

2. Las radiaciones electromagnéticas.

Definiciones y conceptos.
Espectro electromagnético.
Caracteristicas fisicas de las radiaciones electromagnéticas (REM).

Clasificacion de las radiaciones electromagnéticas y sus aplicaciones en

imagen personal.

= Rayos ultravioleta (tipo A, tipo B y tipo C).
= Luz visible.

= Rayos infrarrojos (IR).

o Otras.

Propiedades de los rayos ultravioleta: capacidad de penetracién en la piel y

0jos.

Fuentes naturales y artificiales de las radiaciones ultravioleta.
Efectos fisioldgicos de las radiaciones ultravioleta.

Efectos fisioldgicos nocivos:

= Acorto plazo: Eritema o quemadura solar, aumento del grosor del estrato

corneo, alteraciones en los ojos, fotosensibilizaciones.
= A medio y largo plazo: envejecimiento actinico, tumoraciones.
Efectos fisiolégicos beneficiosos del proceso de bronceado.
= Pigmentacion.
= Sintesis de vitamina D.
= Ofros.
Efectos de la sobre-exposicion a las radiaciones ultravioleta.
Efectos de las radiaciones UV a las dosis recomendadas.
Reacciones adversas a la radiacion ultravioleta.
= Agravacion de alteraciones.
= Induccion. Manifestacion de alteraciones (foto dermatosis).
= Otras alteraciones posibles.
Contraindicaciones de la exposicion a la radiacion ultravioleta.
Efectos de las radiaciones UV sobre los ojos:
= Agudos: fotoqueratitis y fotoconjuntivitis.
= Cronicos: fotofobia, pterygium, otros.
Posibles efectos de la radiacién solar sobre el sistema inmunitario.
Sustancias fotosensibilizantes.
= Cosmeéticos y medicamentos.
= Alteraciones producidas por las sustancias fotosensibilizantes.
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Instalaciones, equipos y productos para el bronceado artificial.
— Tipos de lamparas ultravioleta para el bronceado con fines estéticos.
o Lamparas fluorescentes de baja presion.
= Lamparas de alta presion o descarga
— Tipos de aparatos emisores de radiaciones ultravioleta.
— Componentes de los equipos de bronceado artificial de rayos ultravioleta.
o Lamparas.
= Reflectores.
o Filtros.
= Metacrilatos o rejillas.
= Extractor y sistema de aire acondicionado.
o Temporizador.
= Oftros.
— Elementos de proteccion para el usuario.
— Equipos para el diagnéstico del fototipo cutaneo.
— Documentacioén técnica de los equipos.
— Legislacion de la Unién Europea, estatal y autondmica sobre radiaciones UV.
= Normativa sobre centros de bronceado.
= Normativa nacional y autonémica.
= Derechos y obligaciones de los centros de bronceado.
= Normativa legal para las instalaciones, equipos vy titulares de los centros
de bronceado.
— Mantenimiento técnico de locales e instalaciones.
— Mantenimiento de los equipos de bronceado.
— Mantenimiento higiénico-sanitario.
— Ficha o dossier para el mantenimiento de equipos.
— Otros equipos para el bronceado sin radiacion ultravioleta: cabinas para el
auto-bronceado.
— Medios y técnicas para la higiene desinfeccion y esterilizacion de equipos y
utiles usados en el proceso de bronceado.
— Medios y técnicas para la higiene desinfeccion y esterilizacion de
instalaciones.
— Técnicas de higiene, desinfeccion y esterilizacion.
— Cosméticos especificos para bronceado artificial:
= Higiene: geles, peeling.
o Hidratacion: cosméticos hidratantes, alter-sun.
= Proteccion.

Diagnostico profesional en la aplicacion de técnicas de bronceado.
— Estudio de las alteraciones y salud de la piel.
— Pautas para la determinacion del fototipo cutaneo.
— Dosis minima eritematogena.
= Calculo del DME.
— Dosis y frecuencia de las sesiones de bronceado.
— Historial del cliente y ficha técnica.
— Protocolos para la aplicacion de las técnicas de bronceado artificial.
= Protocolos normalizados de trabajo de bronceado.
= Protocolos de atencién al cliente.
= Adaptacién de protocolos segun el fototipo del cliente.

Prestacion del servicio del bronceado.

— Revision al protocolo de los procesos de bronceado artificial.

— Reuvision del historial y ficha técnica del cliente.

— Normas de seguridad antes, durante y después de las sesiones de
bronceado.
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— Atencion al cliente:
= Informacion al cliente: riesgos y precauciones, medidas para optimizar los
resultados.
= Recomendaciones dietéticas.
— Informacion general y advertencias.
= Derechos y obligaciones de los usuarios.
= Consentimiento informado.
= Documentacion (carteles, tabla con los fototipos, calendarios, otros)
= Hojas de reclamaciones.
— Preparacion de la piel.
— Dosificacion de las radiaciones:
= Dosis de eritema minimo (DEM).
= Calculo de la dosis de eritema minima.
= Dosis de eritema estandar (DES).
= Dosis maxima anual.
= Dosis y frecuencia de las sesiones de bronceado.
— Bronceado con Dihidroxiacetona (DAH).
= Mecanismos de actuacion.
= Efectos e indicaciones.
= Técnica de aplicacion.
— Medidas de proteccion personal de los profesionales:
¢ Indumentaria.
— Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de bronceado
artificial:
= Indumentaria.
= Higiene postural recomendada para los procesos de bronceado artificial.

6. Evaluacion y control de calidad en los servicios de bronceado artificial

— Factores de calidad de los procesos de bronceado artificial.

— Parametros que definen la calidad del servicio.

— La atencidn a clientes con necesidades especiales.

— Criterios para evaluar el grado de satisfaccion del cliente.

— Evaluacion del grado de satisfaccion del cliente.

— Normas para la desviacién en la prestacion de los servicios de bronceado
artificial.

— Desviacion en la prestacion de los servicios.

— Adopcién de medidas que permitan corregir las desviaciones.

Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

, N.° de horas maximas
Numero de horas

Maédulo formativo . susceptibles de formacion
totales del moédulo ) :
a distancia

Médulo formativo — MF0580_3 60 50

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.
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MODULO FORMATIVO 2

Denominacién: DEPILACION DEL VELLO POR METODOS TEMPORALES Y/O
DEFINITIVOS

Codigo: MF0581_3
Nivel de cualificacién profesional: 3
Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0581_3: Realizar la depilacion definitiva y/o supervisar procesos de depilacion
temporal.

Duracion: 140 horas
UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacién: ASESORAMIENTO Y PREPARACION DEL CLIENTE PARA LA
DEPILACION

Cédigo: UF1155
Duracion: 40 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2
y RP3

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Analizar las caracteristicas y condiciones anatomofisiolégicas de la piel y el pelo
del cliente para determinar las técnicas de depilacion que se ajusten a sus condiciones
y demandas.
CE1.1 Explicar la estructura anatémica y la fisiologia general del 6rgano cutaneo
y anexos, para su aplicaciéon en los procesos de depilacion.
CE1.2 Clasificar los tipos de piel segun sus caracteristicas fisiolégicas y su
fototipo, para adaptar el proceso de foto-depilacion a la piel de cada cliente.
CE1.3 Describir la estructura del pelo y la fisiologia del ciclo folicular, asi como los
factores de influencia en el crecimiento del pelo y su importancia en los diferentes
tipos de depilacion.
CE1.4 Observar las caracteristicas especiales de diferentes tipos de pelo y
zonas pilosas -grosor, color, profundidad folicular, ciclo folicular, otros y diferentes
zonas pilosas -caracteristicas de la piel, proporcidon anageno/telégeno- para
seleccionar la técnica de depilacién adecuada teniendo en cuenta las necesidades
y demandas del cliente.
CE1.5 Identificar las alteraciones cutaneas mas frecuentes que aconsejen
seleccionar una técnica determinada, adoptar precauciones extraordinarias en la
aplicacion del tratamiento de depilacion, aplazarla temporalmente o desestimarla
definitivamente.
CE1.6 Identificar las alteraciones pilosas mas frecuentes, como hipertricosis
e hirsutismo, que puedan aconsejar la adopcién de medidas especiales o la
posibilidad de remitir al cliente a un médico especialista para el oportuno diagnéstico
y tratamiento.
CE1.7 Identificar las circunstancias de salud general del cliente que pueden
influir en el proceso de cicatrizacion y regeneracion de la piel y que supondrian
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C2:

adoptar precauciones extraordinarias en la aplicacion del proceso de depilacion,
aplazarlo temporalmente o desestimarla definitivamente.

CE1.8 Preparar la informacion que debe recibir el cliente sobre las técnicas de
depilacién que se pueden aplicar, segun las caracteristicas y condiciones de su
piel y vello, y los riesgos de las mismas.

CE1.9 Explicar como rellenar el documento de consentimiento informado, la
ficha técnica y el historial estético del cliente.

CE1.10 Describir como elaborar la ficha de seguimiento incorporando el tipo de
depilacién y los parametros adaptados al cliente.

Seleccionar la técnica de depilacion que se adapte a las necesidades y demandas

del cliente.

C3:

CE2.1 Clasificar los diferentes métodos de eliminacion del vello y los criterios
para aplicarlos 0, en su caso, asociarlos segun las zonas cutaneas, la sensibilidad
y el tipo de vello.

CE2.2 Describir las caracteristicas de los diferentes tipos y métodos de depilacion
mediante ceras y pinzas.

CE2.3 Clasificar los diferentes tipos de corrientes y métodos como electrolisis,
termocoagulacion, de doble accidon o blend, de destello o flash, otros, que se
emplean en depilacion eléctrica y explicar el fundamento fisico en el que se basa
el fendmeno de la depilacién en cada caso.

CE2.4 Clasificar los distintos tipos de laser que se utilizan en depilacién: Rubi,
Alejandrita, Diodo, Neodimio YAG y otros, explicando los fundamentos cientificos
en que se basa cada uno de ellos.

CE2.5 Explicar los tipos de luz pulsada o lamparas flash que se utilizan en
depilacion: mono-pulso, multi-pulso, otros y los fundamentos en que se basa cada
uno de ellos.

CE2.6 Relacionar los factores de la piel y del pelo: causas de la aparicién
del pelo, grosor, profundidad del foliculo, fase de crecimiento, zona anatémica,
que intervienen en la eficacia de la depilacion eléctrica, sus precauciones y
contraindicaciones.

CE2.7 Explicar las caracteristicas del laser y los principales mecanismos de
interaccion con la piel en la foto-depilacion.

CE2.8 Describir los factores propios de la piel y del pelo: cronolégicos, fototipos,
foto-etnotipos, color del pelo, que interaccionan o intervienen en la eficacia de la
foto-depilacion.

CE2.9 Explicar las indicaciones, precauciones y contraindicaciones de la
depilacién, mecanica, eléctrica y de la foto-depilacion.

Elaborarlos protocolos de tratamiento de depilacion en funcion de las caracteristicas

propias de cada cliente.

CE3.1 Identificar los factores determinantes en la seleccion de uno u otro método,
en funcién del tipo de pelo, grosor, color, profundidad folicular, zona anatémica,
motivo de alteraciones pilosas y tipo de piel: fototipos, foto-etnotipos, sensibilidad
del cliente.

CE3.2 Determinar los parametros necesarios para realizar el método de
depilacién: mecanica, eléctrica, laser o foto-depilacion, otros; tipo de pelo y tipo
de piel.

CE3.3 Establecer el protocolo de actuacién para la primera sesion de depilacion
teniendo en cuenta las condiciones del pelo y de la piel y respetando el protocolo
establecido.

CE3.4 Establecer la pauta de sesiones recomendables en funcion del tipo de
vello y de las caracteristicas del cliente.

CE3.5 En un caso practico de elaboracion de protocolo general de depilacion,
debidamente caracterizado:
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— Revisar el diagnéstico.

— Seleccionar los métodos de acuerdo a las caracteristicas y tipo de
establecimiento.

— Definir las pautas y parametros generales para cada tipo de técnica.

— Establecer criterios sobre las indicaciones y contraindicaciones.

— Definir el procedimiento de higiene y desinfeccion a seguir en cada técnica
depilatoria.

— Establecer costos generales segun las zonas.

— Definir pautas para los cuidados pre y post depilacion.

C4: Seleccionar los aparatos, Utiles, materiales y accesorios empleados en los
procesos de depilacion y aplicar los métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion
oportunos.
CE4.1 Describir las caracteristicas fundamentales de un aparato de depilacién
eléctrica e identificar las caracteristicas de los utiles, accesorios y complementos
auxiliares, utilizados en los procesos de depilacién eléctrica.
CE4.2 Describir las caracteristicas fundamentales de un aparato de depilacién
laser o fotodepilacion e identificar las caracteristicas de los utiles, accesorios
y complementos auxiliares, utilizados en los procesos de depilacion laser y
fotodepilacion.
CE4.3 Clasificar los microorganismos y explicar los mecanismos de transmision
en el proceso de depilacion eléctrica y fotodepilacién, asi como los medios para
evitar el contagio.
CE4.4 Explicar las caracteristicas fundamentales de los cosméticos y productos
de aplicacion tépica, necesarios y complementarios, en depilacion eléctrica, y foto-
depilacién: laser, luz pulsada o lampara flash.
CE4.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados: aplicar los métodos
de desinfeccion y esterilizacion mas adecuados para los materiales y utiles en
procesos de depilacidon mecanica, eléctrica y foto-depilacion.

C5: Evaluar los riesgos potenciales de la practica de la depilacion relacionandolos con
las condiciones de seguridad y salud tanto personales -profesional/cliente- como de
las instalaciones y los medios.
CE5.1 Describir las medidas de seguridad y de prevencion de riesgos higiénicos-
sanitarios que se deben aplicar, segun la normativa vigente, en la depilacion
eléctrica y foto-depilacidon, respecto a los establecimientos, instalaciones,
mobiliario, aparatos, accesorios, Utiles y cosméticos especificos.
CE5.2 Describir las medidas de proteccion del cliente y del profesional necesarias
para la prevencién de riesgos para la salud en la realizacién de procesos de
depilacion.
CE5.3 Describir las normas a seguir para la gestion de los distintos tipos de
residuos.
CE5.4 Explicar la actuacion de primeros auxilios en caso de accidente en los
procesos de depilacion.
CE5.5 Describirlos cuidados y precauciones que se deben llevar a cabo después
de la depilacién.

Contenidos

1. Anatomia y fisiologia de la piel aplicadas a los procesos de depilacion.
Estructura cutanea: epidermis, dermis, hipodermis.

Funciones de la piel.

El color natural de la piel.

Fototipos cutaneos.
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— Anejos cutaneos: ufia, glandulas sudoriparas, glandulas sebaceas, el pelo y el
musculo erector del pelo.

— Lesiones elementales de la piel.

— Alteraciones mas frecuentes de la piel que afecten a los procesos de
depilacion.

— Reacciones irritativas y alérgicas.

Fisiopatologia del pelo.
— Diferencias entre cabello y vello.
Estructura del foliculo piloso y del pelo:
= Raiz: foliculo piloso, direccion de implantacion, bulbo piloso, papila
dérmica, protuberancia, desembocadura de las glandulas, vaina epitelial
externa y vaina epitelial interna.
= Tallo: cuticula, corteza, médula.
— Fisiologia del pelo.
— Ciclos de crecimiento del pelo.
— Dinamica del ciclo folicular.
— Factores que influyen en el crecimiento del pelo:
= Genéticos.
= Hormonales.
= Locales.
= Metabdlicos.
= Autoinmumes.
— Control endocrino.
— Fisiopatologia del pelo:
— Hipertricosis:
= Definicion y localizacion.
= Farmacos que pueden provocar hipertricosis.
= Tratamiento.
— Hirsutismo.
= Definicion y Clasificacion.
o Causas: ovaricas, suprarrenales, hipofisarias, constitucional y iatrogénico
0 por medicamentos.
= QOrientacion diagnéstica.
= Tratamiento.

Métodos estéticos profesionales de eliminacion del vello.
— Por arrancamiento o avulsion:
= Ceras: calientes, tibias y frias.
= Peliculas adhesivas
o Pinzas.
— Por procedimientos quimicos: cosméticos depilatorios.
— Por destruccion de la papila dérmica:
= Depilacion eléctrica.
o Laser.
= Fotodepilacion.
— Termoquimica o depilacién progresiva.
= Inhibidor del crecimiento capilar o producto con actividad tricoatréfica.
= Sistema de termoterapia: Sonda térmica, sonda térmica con corriente
galvanica y bandas térmicas.
= Sistema mecanico de eliminacion.
— Criterios para la eleccion de técnicas de depilacion
— Elaboracién de protocolos normalizados de depilacién estética profesional.
o Estructura de protocolos normalizados de los diferentes métodos de
depilacion.
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= Pautas para la elaboracién de protocolos.
= Protocolos normalizados de los diferentes métodos de depilaciéon
profesional estética.

4. Normativa, medidas de seguridad, higiene y desinfeccion en procesos de
depilacion.

— Infecciones que se pueden transmitir por la practica de cualquier proceso de
depilacion.

— Meétodos y productos de limpieza, desinfeccién y esterilizacion aplicados a los
utiles y materiales de depilacion.

— Aparatos para desinfectar y esterilizar los materiales utilizados en depilacion.
Utilizacién y almacenamiento del material esterilizado.

— Medidas de seguridad a aplicar, segun la normativa vigente, en depilacién
eléctrica, laser y foto-depilacidon en los establecimientos, instalaciones,
mobiliario, aparatos, accesorios, Utiles, cosméticos especificos y productos
medicamentosos topicos.

— Medidasde protecciéndel cliente y del profesional necesarias parala prevencién
de riesgos para la salud en la realizacion de procesos de depilacion.
= Principales riesgos.
= La proteccion ocular.

— Gestidn de distintos tipos de residuos.

— Técnicas de higiene postural.

— Prevencién de accidentes en la aplicaciéon de técnicas de depilacion.

— Reacciones adversas en la aplicacion de técnicas de depilacion.
= Tipos de reacciones.
= Pautas a seguir ante la apariciéon de reacciones adversas.
= Protocolo de actuacion ante accidentes provocados en los procesos de

depilacion.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacién: DEPILACION ESTETICA PROFESIONAL MECANICAY ELECTRICA
Cédigo: UF1156

Duracién: 50 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP4, RP5
y con la RP7, en lo referido a los servicios de depilacion mecanica y eléctrica y la
evaluacion de la calidad del proceso.

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar técnicas de depilacion mecanica facial y corporal con pinzas y con cera y
atendiendo a las caracteristicas de la zona, observando las medidas de seguridad e
higiene adecuadas.
CE1.1 Preparar la piel con las medidas adecuadas para realizar procesos de
depilacién mecanica con cera o con pinzas.
CE1.2 Describir los efectos de la depilacién mecanica mediante la extraccion
del pelo con pinzas observando las nhormas de seguridad e higiene necesarias en
este proceso.
CE1.3 Supervisar la acomodacion del cliente en la posicion anatdmica apropiada
para la depilacién e informacion de las sensaciones que va a percibir.
CE1.4 En un caso practico de depilacién mecanica con cera:
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- Comprobar que la temperatura y el grado de viscosidad de la cera son adecuados
para su aplicacion.

— Aplicar la cera, en tiras de grosor homogéneo, en sentido del crecimiento del
vello y retirarla en sentido contrario al de aplicacion sin romper la tira y realizar
una presion sobre la zona.

— En aplicaciones de cera tibia o fria, colocar sobre la zona la banda de tela o
papel, ejercer presiéon con la mano y extraer la banda a contrapelo.

— Si fuera necesario, se debe completar la depilacion del vello residual con
pinzas.

— Eliminar completamente los restos de cera de la zona depilada y aplicar los
cuidados y productos cosméticos adecuados.

CE1.5 Realizar las operaciones de limpieza, desinfeccion e hidratacion

posteriores a la depilacion con cera.

CE1.6 Comprobar que se desechan los materiales y productos de un solo uso

respetando la normativa vigente y el medio ambiente y que se realizan las tareas

de limpieza y esterilizacion de los aparatos, Utiles y accesorios que se utilizaran
en posteriores servicios.

C2: Aplicar técnicas de depilacién eléctrica en condiciones 6ptimas de seguridad e
higiene.

CE2.1 Interpretar los protocolos estandarizados de depilacion eléctrica,
razonando los parametros seleccionados para cada tipo de depilacion eléctrica.
CE2.2 Explicar los factores de clasificaciéon de los distintos tipos de agujas,
razonando las indicaciones fundamentales de cada una de ellas.

CE2.3 En un caso practico de depilaciéon eléctrica debidamente caracterizado

sobre modelo:

— Acomodar a la persona y situarla en la posicién anatémica idénea para permitir
el cdmodo acceso a la zona que se va a depilar, e informarle de las sensaciones
que produce el tratamiento y de las incidencias que debe notificar durante el
proceso.

— Preparar el aparato que se va a emplear verificando la correcta seleccién del
método de depilacion eléctrica y programaciéon de correspondientes parametros
de tratamiento.

— Insertar la aguja estéril en el mango porta-agujas, respetando en todo momento
su esterilidad.

— Desinfectar la zona a tratar mediante un soporte impregnado en un producto
antiséptico.

— Canalizar la aguja en el foliculo pilosebaceo con el angulo de inclinacién y
profundidad adecuada.

— Activar la descarga durante el tiempo prefijado y cuando haya cesado el paso de
la corriente retirar la aguja.

— Retirar suavemente el pelo tratado con ayuda de unas pinzas, verificando que
los parametros establecidos son los adecuados para depilar esas caracteristicas
de pelo, y modificandolos si se considera necesario.

— Aplicar los productos descongestivos y calmantes adecuados.

— Anotar en la ficha de seguimiento los datos requeridos en la misma y las posibles
incidencias acaecidas en la sesion.

— Eliminar adecuadamente todo el material desechable que se haya utilizado y
limpiar y esterilizar convenientemente las pinzas y todo el material reutilizable
en proximas sesiones.

C3: Evaluar los procesos de depilaciéon y valorar los resultados obtenidos para
proponer, en caso necesario, medidas que mejoren la calidad del servicio.

CE3.1 Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes
para la calidad del servicio, mediante un analisis de los procesos de depilacion.
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CE3.2 Informar y asesorar al cliente sobre los cuidados, a seguir después de la

depilacién, que potencian los resultados obtenidos.

CE3.3 Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad tanto

del proceso de la calidad final del servicio, como de los resultados obtenidos.

CE3.4 Formular preguntas tipo que permitan identificar el grado de satisfaccion

del cliente tanto por el resultado del servicio como por la atencion personal

recibida.

CE3.5 Analizar las causas de tipo técnico y de atencion al cliente que puedan dar

lugar a deficiencias en el servicio prestado.

CE3.6 En casos practicos debidamente caracterizados de depilacion sobre un

modelo:

— ldentificar los indicadores de calidad en los procesos de depilacion.

— Detectar y analizar las desviaciones producidas en los resultados respecto de
los previstos, identificando las causas que los hayan provocado.

— Esquematizar el proceso de prestacién del servicio asociando las anomalias
detectadas con la fase en las que se hayan producido.

— En caso necesario, proponer medidas correctoras que permitan mejorar la
calidad.

CE3.7 Comprobar si los protocolos de comunicacion se aplican atendiendo a los

parametros de calidad establecidos.

CE3.8 Hacer un seguimiento del cumplimiento de la normativa vigente en materia

de instalaciones, medios técnicos y productos.

Contenidos

1.

Aparatos y utiles empleados en depilacion mecanica.

— Aparatos y materiales: espatula, tiras de tela, pinzas, contenedor de la cera,
otros.
= Utilizacion de las pinzas.

— Generalidades de los equipos: fundidores y roll-on.

— Normas de utilizacién y seguridad de aparatos eléctricos utilizados en la
depilacién mecanica.

— Conservacion y mantenimiento.

— Limpieza y desinfeccion.

Cosméticos para la depilacion mecanica
— Criterios para la seleccién, manipulacion, aplicacion:
= Cosmeéticos para la preparacion de la piel.
= Ceras: caliente, fria y tibia.
= Indicaciones y contraindicaciones de los diferentes tipos.
= Cosmeéticos para después de la depilacion
= Cosmeéticos retardadores del crecimiento del vello
= Limpiadores.
= Hidratantes.
= Descongestivos
— Pautas para la manipulacién y conservacion de cosméticos para el proceso de
depilacion.

Depilacion mecanica y eléctrica.
— Protocolo de la depilacion.
— Meétodos de depilacién mecanica.
— Indicaciones y contraindicaciones.
= Lesiones cutaneas relacionadas con la depilacion.
— Medidas de proteccién personal de los profesionales:
o Indumentaria.
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= Higiene postural recomendada para el trabajo.

Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de depilaciéon

mecanica:

= Indumentaria.

= Higiene postural recomendada para los procesos de depilaciéon

mecanica.

Seguridad e higiene en la utilizacion de utiles y aparatos eléctricos para los

procesos de depilacion mecanica.

Depilacion eléctrica aplicada en depilacién

Objetivo de la depilacion eléctrica.

La corriente eléctrica:

= Definicion y clasificacion de los diferentes tipos de corriente eléctrica:
Corriente continua o galvanica.
Corriente variable: baja media y alta frecuencia.

Generalidades de uso de las corrientes para depilacion: electrdlisis, termdlisis,

flash, blend, anaforesis, corriente de Alta Frecuencia d”Arsonval.

Factores del pelo que influyen en la depilacion eléctrica.

Métodos de depilacién eléctrica:

= Electrolisis.

= Termocoagulacion.

= Blend.

= Flash.

Factores determinantes para la eleccion del método de depilacion eléctrica.

= Indicaciones.

= Contraindicaciones.

= Precauciones.

e Comparativa de las corrientes.

= Dolor.

= Equipos.

Fichas técnicas: historial, ficha de exploracion y ficha de seguimiento.

Equipos, material y cosméticos necesario para depilacion eléctrica.

Caracteristicas de la cabina e instalaciones de depilacion eléctrica.

Disposicidn de la camilla, taburete e iluminacion de la zona.

Mobiliario: cabina, lupa, mesa auxiliar, otros

Accesorios para la depilacion eléctrica:

= Las pinzas de depilacion.

o Las agujas de depilacion: tipos, caracteristicas y formas de eliminacién
y/o reutilizacion.

o Electrodo de retorno.

= Ofros.

o  Esterilidad y asepsia.

El aparato de depilacién eléctrica: Descripcion, parametros a regular en cada

caso.

Cosmeéticos previos y posteriores a los procesos de depilacion eléctrica:

= Antiséptico

= Suero fisioldgico.

= Producto descongestivo.

Aplicacién de la técnica de depilacion eléctrica

Protocolo de actuacion.

Primera visita.

Informacién y asesoramiento: procedimientos y expectativas.

Higiene y desinfeccion.

Programacion de los equipos.

Técnicas de aplicacion de la aguja:
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» Pasos previos: elecciéon de la aguja, colocacion de la aguja en el
mango, otros.
* Insercidn de la aguja: colocacién de las manos, valoracion visual del
pelo, angulo de inclinacién, profundidad de canalizacion.
» Extraccion de la aguja en condiciones de seguridad y esterilidad
* Indicativos de modificacién de parametros de depilacion.
» Factores que indican que la depilacion eléctrica ha sido eficaz.
* Riesgos y efectos secundarios: las cicatrices.
* Precauciones, cuidados post-depilacion eléctrica y sesiones
posteriores.
— Medidas de proteccion personal de los profesionales:
* Indumentaria.
* Higiene postural recomendada para el trabajo.
— Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de depilacion
eléctrica:
* Indumentaria.
* Higiene postural recomendada para los procesos de depilacion
eléctrica.

5. Evaluacién y control de calidad de los procesos de depilacion mecanica y
eléctrica.

— Factores de calidad de los servicios de depilacion mecanica y eléctrica.

— Evaluaciéon y control de calidad en los servicios de depilacion mecanica y
eléctrica.

— Parametros que definen la calidad de un servicio de depilacién mecénica y
eléctrica.

— Control del grado de satisfaccion del cliente y correccion de desviaciones en
la prestacion de los servicios de depilacién mecanica y eléctrica.

UNIDAD FORMATIVA 3

Denominacién: DEPILACION LASER Y FOTODEPILACION
Cédigo: UF1157

Duracién: 50 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP6y conla
RP7 en lo referido a los servicios de depilacion laser y fotodepilacién y a la evaluacion
de la calidad del proceso.

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar técnicas de depilacion laser y foto-depilacion en condiciones de seguridad
e higiene salud.
CE1.1 Interpretar los protocolos estandarizados de depilacion laser y
fotodepilacién, razonando los parametros seleccionados para cada caso.
CE1.2 Explicar las caracteristicas basicas de los equipos de foto-depilacion.
CE1.3 Justificar la importancia de la refrigeracion cutanea para la depilacion
laser y foto-depilacion.
CE1.4 En un caso practico de depilacién laser y foto-depilaciéon, debidamente
caracterizado:
— Acomodar a la persona en la posicién anatomica idonea para permitir el cdmodo
acceso a la zona que se va a depilar e informarle de las sensaciones que produce
el tratamiento y de las incidencias que debe notificar durante su aplicacion.

cve: BOE-A-2011-11948



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 165

Martes 12 de julio de 2011 Sec. I

Pag. 77049

— Preparar los aparatos de foto-depilacion laser o luz pulsada programando
los parametros de tratamiento como densidad de energia, tiempo de pulso y
frecuencia, en funcion del protocolo establecido.

— Delimitar la zona a depilar y rasurarla, asegurando que no quede pelo emergente
y que no queden pelos en la superficie.

— Desinfectar la zona a tratar mediante un soporte impregnado en un producto
antiséptico.

— Proteger adecuadamente los ojos del cliente y los del profesional siguiendo las
normas de seguridad establecidas.

— Aplicar los métodos de refrigeracion cutanea idoneos en funcién del aparato
o de la técnica de depilacién laser o foto-depilacion seleccionada y segun las
sensaciones experimentadas por el cliente.

— Colocar el cabezal de tratamiento sobre la zona inicio de tratamiento y accionar
la emision luminica, desplazando el cabezal tras cada disparo a la distancia y
frecuencia adecuada para cubrir perfectamente la zona.

— Aplicar productos de uso topico confinalidad antiséptica, calmante, descongestiva
y regeneradora, indicando al cliente la conveniencia de uso de protector solar.

— Anotar en la ficha de seguimiento los datos requeridos en la misma y las posibles
incidencias acaecidas en la sesion.

— Eliminar adecuadamente todo el material desechable que se haya utilizado y
limpiar y desinfectar convenientemente todo el material reutilizable en préximas
sesiones.

C2: Evaluar los procesos de depilaciéon y valorar los resultados obtenidos para
proponer, en caso necesario, medidas que mejoren la calidad del servicio.

CE2.1 Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determinantes

para la calidad del servicio, mediante un analisis de los procesos de depilacion.

CE2.2 Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad tanto

del proceso de la calidad final del servicio, como de los resultados obtenidos.

CE2.3 Formular preguntas tipo que permitan identificar el grado de satisfaccion

del cliente tanto por el resultado del servicio como por la atencion personal

recibida.

CE2.4 Analizar las causas de tipo técnico y de atencion al cliente que puedan dar

lugar a deficiencias en el servicio prestado.

CE2.5 En casos practicos debidamente caracterizados de depilacion sobre un

modelo:

— ldentificar los indicadores de calidad en los procesos de depilacion.

— Detectar y analizar las desviaciones producidas en los resultados respecto de
los previstos, identificando las causas que los hayan provocado.

— Esquematizar el proceso de prestacion del servicio asociando las anomalias
detectadas con la fase en las que se hayan producido.

— En caso necesario, proponer medidas correctoras que permitan mejorar la
calidad.

CE2.6 Comprobar si los protocolos de comunicacion se aplican atendiendo a los

parametros de calidad establecidos.

CE2.7 Hacer un seguimiento del cumplimiento de la normativa vigente en materia

de instalaciones, medios técnicos y productos.

Contenidos

1.

Foto-depilaciéon y depilacion laser.

Las radiaciones electromagnéticas. Definicidon y conceptos basicos.
Definicién de fotodepilacion

Objetivo de la depilacion laser.

La generacién de fotones.
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Laser: caracteristicas y fundamentos fisicos.

= Monocromaticidad.

= Coherencia.

= Direccionabilidad.

= Intensidad.

Clasificacion del laser en funcién del elemento generador: sélidos, liquidos,
gaseosos y semiconductores o diodos.

Clasificacion del Iaser en funcion de la potencia: alta o baja potencia.
Fundamento de la depilacién laser: Interaccion laser tejido.
= Optica del haz de luz.

= Caracteristicas del laser en los tejidos.

= Los cromoforos.

= Mecanismos de accioén del laser. Efectos.

Factores de influencia en la depilacion laser:

= Color del pelo.

= La melanina: fototipos y fotoetnotipos.

Fundamento de la fotodepilacién:

= Mecanismos de la fotodepilacion.

= Dosimetria.

= Importancia del croméforo.

= Eleccion de la longitud de onda.

= Duracion del pulso.

= Densidad de energia.

= Importancia del Spot.

= Los laseres de depilacion

La fotodepilacién con luz pulsada.

= Definicién, caracteristicas y fundamentos fisicos.

= La selectividad y los filtros.

= Parametros a programar.

Factores de influencia en la depilacion con luz pulsada.

= Caracteristicas de la luz pulsada en los tejidos.

= Los pulsos multiples.

= Los cromoforos.

Fundamento de la depilacion con luz pulsada.

= Mecanismos de accion.

o Dosimetria.

Indicaciones de la depilacion laser.

Contraindicaciones: absolutas, relativas, fotosensibles por via topica y por via
general.

Precauciones.

Instalaciones, equipos y material necesario para la fotodepilaciéon y la
depilacion laser.

Caracteristicas de la cabina e instalaciones de depilacion laser.

Mobiliario: camilla, taburete o silla, mesa auxiliar e iluminacion.

Material necesario: maquinilla de rasurado, las gafas de proteccion, guantes
estériles, mascarilla, cuchilla de afeitar, otros.

Material complementario: camara de fotografiar, anestésico local y laser de
baja potencia.

Sistemas de refrigeracion cutanea: cold pack, gel, spray y zafiro.

Los aparatos de depilacion laser o fotodepilacion: descripcion, parametros a
regular en cada caso.

El laser y la luz pulsada intensa (IPL).

Normativa de seguridad.
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3. Aplicacién de la técnica de depilacion laser y fotodepilacion.

Finalidad de la depilacion laser.

Protocolo de actuacion.

Primera visita:

= Informacion del cliente.

= Datos de la ficha técnica y de seguimiento.

= Consentimiento informado.

Programacion de equipos.

Procedimiento de la técnica.

= Limpieza, rasurado y desinfeccion.

= Delimitacién de la zona.

= Proteccion.

= Aplicacion del gel refrigerante.

= Utilizacién del equipo.

= Retirado del gel y aplicacién de producto descongestivo.

Indicativos de modificacién de parametros en la depilacion laser.

Riesgos y efectos secundarios.

Precauciones, cuidados post-depilacién laser y sesiones posteriores.

Medidas de proteccion personal de los profesionales:

= Indumentaria.

= Higiene postural recomendada para el trabajo.

Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de depilacion laser y

foto-depilacion:

= Indumentaria.

= Higiene postural recomendada para los procesos de depilacion laser y foto-
depilacion.

4. Evaluacion y control de calidad de los procesos de depilacion laser y foto-

depilacion.

Factores de calidad de los servicios de depilacion mecanica y eléctrica.
Evaluacion y control de calidad en los servicios de depilacién laser y foto-
depilacion.

Parametros que definen la calidad de un servicio de depilacién laser y foto-
depilacion.

Control del grado de satisfaccion del cliente y correccidon de desviaciones en
la prestacion de los servicios de depilacion laser y foto-depilacion.

Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

Duracién total en horas N.® de horas maximas
Unidades formativas . - susceptibles de formacion
de las unidades formativas . .
a distancia
Unidad formativa 1 — UF1155 40 30
Unidad formativa 2 — UF1156 50 30
Unidad formativa 3 — UF1157 50 30

Secuencia:

Para acceder a las unidades formativas 2 y/o 3 debe haberse superado la unidad
formativa 1.
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Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULO FORMATIVO 3

Denominacion: MAQUILLAJE SOCIAL

Cadigo: MF0065_2

Nivel de cualificacion profesional: 2

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0065_2 Mejorar la armonia del rostro con estilos de maquillaje social
Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Reconocer y diferenciar los diferentes tipos de rostros y las caracteristicas
cromaticas, para aplicar las correcciones de visagismo necesarias para los estilos de
maquillaje social.
CE1.1 Clasificar los diferentes tipos de rostro segun su geometria y sus
proporciones.
CE1.2 Explicar las correcciones de los diferentes tipos de évalos por medio de
las lineas, las técnicas de claroscuro y del peinado.
CE1.3 Describir las correcciones de los diferentes tipos de cejas y su relacion
con los ojos, la nariz y el 6valo.
CE1.4 Disenar la correccion de los diferentes tipos de ojos con ayuda de
fichas técnicas, tanto con el delineado como con las sombras o cosméticos de
superficie.
CE1.5 Explicar la correccién de frente, nariz, mentdn y évalo con la técnica del
claroscuro.

C2: Analizar lainfluencia de laluz, el colory otros elementos asociados -la circunstancia,
la edad, el estilo y la indumentaria- en la realizacion de maquillajes sociales.
CE2.1 Explicar la influencia de los diferentes tipos de luz sobre el color y la
textura de los cosméticos.
CE2.2 Relacionar los estilos de maquillaje de dia y tarde-noche con los diferentes
tipos de luz, tanto con relacion a la calidad, como a la intensidad.
CE2.3 Describir los aspectos mas importantes de la teoria del color relacionados
con la practica del maquillaje.
CE2.4 Explicar las claves de la mezcla de los colores pigmento y su aplicacién
en el maquillaje.
CE2.5 Diferenciar los colores calidos vy frios.
CE2.6 Explicar la armonia de colores en el maquillaje y su relacion con el color
de la piel, los ojos y el pelo.
CE2.7 Describir la influencia en el maquillaje de la edad, personalidad,
circunstancia e indumentaria.

C3: Analizar y aplicar los procedimientos de desinfeccion, esterilizacion y limpieza en
la aplicacion y manipulacion de los cosméticos, utiles y materiales de maquillaje social,
seleccionando los mas adecuados a su composicion y caracteristicas.
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CE3.1 Describir las medidas de proteccion del cliente.

CE3.2 En un supuesto practico de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de

utiles y materiales, en el que se conoce la composicion del material que hay que

tratar (pinceles, esponjas, borlas, ...):

— Explicar el tipo de suciedad mas frecuente en cada grupo de materiales.

— Seleccionar el método de desinfeccion o esterilizacion mas adecuado a cada
tipo de material.

— Explicar razonadamente que utiles y materiales se deben lavar, desinfectar o
esterilizar.

CE3.3 Especificar como se deben manipular, los maquillajes, las barras de labios,

los lapices de ojos y las mascaras de pestafias para no transmitir infecciones.

C4: Seleccionar y preparar los cosméticos, utiles y materiales necesarios para
la realizaciéon de los diferentes tipos de maquillaje social, siguiendo las normas de
higiene, desinfeccién y esterilizacién necesarias.
CE4.1 Identificar y explicar los tipos de piel y su importancia en la seleccion de
los cosméticos de maquillaje.
CE4.2 Identificar los utiles y materiales —pinceles, esponjas, espatulas,
bastoncillos de algoddn, otros—y conocer su finalidad y modo de utilizacion.
CE4.3 Distinguir los diferentes tipos de cosméticos decorativos necesarios para
el magquillaje de las diferentes zonas: rostro, ojos, labios, pémulos.

C5: Realizar maquillaje social en diferentes estilos atendiendo a las caracteristicas
estéticas, la edad, la personalidad y la circunstancia en que se vayan a lucir y en
condiciones de seguridad e higiene 6ptimas.
CE5.1 Disefiar y corregir la forma de las cejas para mejorar la armonia del
rostro.
CE5.2 Preparar la piel segun sus caracteristicas -edad, emulsion epicutanea,
color- con los productos adecuados, para mejorar el resultado y la duracion del
maquillaje.
CE5.3 Corregir las pequefas alteraciones y la coloracion de la piel mediante la
aplicaciéon de bases correctoras que neutralicen las imperfecciones.
CE5.4 Explicar los criterios de seleccion y aplicar fondos de maquillaje fluido,
semi-compacto, compacto, de camuflaje, seleccionando las técnicas de arrastre,
batido y difuminado adecuadas a cada forma cosmética.
CE5.5 Fijar el fondo de maquillaje mediante los diferentes tipos de cosméticos:
polvos, fijadores en aerosol.
CE5.6 Explicar qué armonias de colores de sombras de ojos y de maquillaje se
deben seleccionar en los siguientes casos: ojos azules, verdes y castafios.
CEb5.7 Seleccionar los colores que se van a aplicar en ojos, labios y pomulos en
relaciéon con la armonia natural del maquillaje.
CE5.8 Corregir la forma de los ojos, pestafias, labios, pdmulos mediante los
cosmeéticos y las técnicas de maquillaje adecuadas —delineado, difuminado,
resalte, otros.
CE5.9 Aplicar pestafias postizas, de tira o de grupitos, observando las medidas
de seguridad.
CE5.10 Realizar diferentes estilos de maquillaje social en personas de diferentes
edades y para lucir en distintas circunstancias.

C6: Evaluar la calidad de los procesos de maquillaje social, aplicando técnicas para
detectar el grado de satisfaccion del cliente y corrigiendo las desviaciones que pudieran
producirse.

CEG6.1 Identificar los puntos que por su importancia deben ser evaluados para

comprobar la calidad del servicio de magquillaje.

CE6.2 En un caso practico de evaluacion de servicios de maquillaje:
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— Describir técnicas que permitan detectar las desviaciones producidas en
funcién de los resultados previstos.

— lIdentificar la fase o fases en las que se han producido.

— Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
deseados.

Contenidos

1. Morfologia del rostro y sus correcciones.
— Evolucion del concepto de belleza.
— Elrostroy el 6valo facial:
= Geometria, proporciones y lineas.
= Teorias de la verticalidad y la horizontalidad.
= Tipos de 6valos y clasificacion.
= Caracteristicas de de los diferentes tipos de rostro.
= Concepto de armonia.
o La expresividad del rostro. Puntos activos y pasivos
= Las prominencias y depresiones 6seas del rostro.
= Lineas y medidas del rostro.
= Proporciones de las partes del rostro
— Los elementos y partes del rostro:
= Cejas, ojos, labios.
= Frente, pémulos, nariz, menton.
= Tipos, clasificacién y caracteristicas.
— Técnicas de correccion del rostro y sus elementos:
= El claro-oscuro.
o Las lineas.
= La depilacion.
= El color.
= El cabello en las correcciones y armonia del rostro.
— Zonas del rostro que se pueden corregir:
s Ovalo facial: geometria, proporciones, prominencias y depresiones,
otros.
= Cejas: color, grosor, longitud, equilibrio de lineas, asimetrias.
= Qjos: linea, distancia, forma, tamafio y volumen. Las pestaias.
=  Labios: tamafio, grosor, linea, distancia de la nariz, asimetrias.
= Frente, nariz y mentén: anchura, longitud, otros.

2. Luzy color aplicados al maquillaje social.
— Laluzy suinfluencia en el maquillaje.
= Luz natural y luz artificial: caracteristicas.
= Intensidad y calidad.
— Lateoria del color y el maquillaje.
= El color: naturaleza y caracteristicas.
= Color luz y color pigmento.
= Clasificacion y caracteristicas de los colores pigmento.
= El circulo cromatico.
= Dimensiones o variables del color: tono saturacién vy brillo.
— Aplicacién del color al maquillaje:
= Los colores: calidos y frios.
= Escalas cromaticas.
= Armonia y contraste.
= Efectos psicoldgicos del color.
— El colory los estilos de maquillaje social.
= La armonia en el maquillaje social.
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= Elementos y factores condicionantes.

— Eltipo de luz.
— Elestilo.

— Los colores del rostro: la piel, los ojos, las cejas, los labios.

— El color de La vestimenta

3. Higiene, desinfeccion y esterilizacion aplicadas a los procesos de maquillaje

social.

— La higiene, desinfeccion y esterilizacion en la aplicacion de cosméticos
decorativos.

— Riesgos a considerar en los procesos de maquillaje social.
o Intolerancias, alergias, y contagios.

— Normas de seguridad e higiene en la aplicacion de cosméticos decorativos.

o

Preparacién del tocador con los procedimientos de limpieza y
organizacion especificos.

Métodos de limpieza, desinfeccién y esterilizacion de los utiles y

materiales en funcién del material en el que estén fabricados y del uso al

que estén destinados.
Revision y organizacion del equipo de trabajo.

Normas de aplicacion de los diferentes cosméticos: fondos, barras de

labios, mascaras de pestanas.
Utiles y materiales de un solo uso.

4. Cosméticos decorativos, utiles y materiales empleados en el maquillaje

social.

— El equipo de maquillaje: descripcion, clasificacion y preparacion de utiles y
materiales: pinceles, esponjas, pinzas, cepillo, cosméticos decorativos otros.
— Criterios de seleccion de los cosméticos decorativos empleados en el
magquillaje social.
— Factores que influyen en la eleccion del color y la textura de los cosméticos
decorativos:

o

o

o

o

o

Tipo y color de la piel, los ojos y el cabello.
Personalidad y edad del cliente.

Color del vestuario.

Tipo de iluminacion.

Momento y circunstancia.

— Criterios de seleccion de utiles y materiales:
= Tipo de técnica.
= Tipo de cosméticos: textura, poder de cobertura, otros.

5. Técnicas de maquillaje social.
— Técnicas previas:

Acomodacion y preparacion del cliente.

Prueba de sensibilidad.

Tincion de cejas y pestaias.

Depilacién de cejas y rostro.

Desmaquillado y técnicas de preparacion de la piel.

— Técnicas de maquillaje:

Bases de maquillaje.

Correcciones claras.

El maquillaje de fondo: batido, arrastre, difuminado.
Correcciones oscuras.

Delineado y sombra de ojos: trazado de lineas y difuminado.
Perfilado y maquillaje de los labios.
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= El colorete.
= Técnicas para fijar el maquillaje.

6. Los estilos de maquillaje social.

— Los estilos de maquillaje social: concepto y clasificacion
— Caracteristicas que diferencias los estilos de maquillaje.

— Criterios de seleccién de colores y texturas en funcion del estilo de maquillaje

social.

— Técnicas de realizacién de los diferentes estilos de maquillaje social:
=  Dia: correcciones, colores, texturas y técnicas.
= Tarde/noche: correcciones claras y oscuras, colores, texturas y técnicas.
o Fiesta: correcciones claras y oscuras, colores, texturas, brillos, pailletes,

otros. Maquillaje de novia: correcciones, colores y texturas para foto y

video.
= Auto maquillaje.
= Maquillajes especiales:

— Rojeces, manchas u otras alteraciones estéticas.

— Ojos con gafas.

7. Evaluacién y control de calidad de los procesos de maquillaje social.
— Concepto de calidad aplicado a los procesos de maquillaje social.
— Parametros que definen la calidad de los servicios de maquillaje social.
— Calidad en la aplicacién de técnicas de venta de cosméticos decorativos y

servicios de maquillaje social,

— Técnicas para medir el grado de satisfaccion del cliente, tanto por el servicio

como por el trato recibido.

— Técnicas para corregir las desviaciones producidas en los servicios de

magquillaje social.
Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

Médulo formativo

Numero de horas
totales del médulo

N.° de horas maximas
susceptibles de formacién
a distancia

Modulo formativo — MF0065_2

90

15

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULO FORMATIVO 4
Denominacién: MICROPIGMENTACION.
Caédigo: MF0067_3

Nivel de cualificacién profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0067_3: Realizar y supervisar procesos de micropigmentacion.
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Duracion: 120 horas
UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacién: PREPARACION DE EQUIPOS, INSTALACIONES Y PRODUCTOS
PARA LA APLICACION DE TECNICAS DE MICROPIGMENTACION.

Cadigo: UF1158

Duracién: 30 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP2.
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Seleccionar y preparar los equipos y medios técnicos para la aplicacién de las

técnicas relacionandolos con las distintas fases del proceso de micropigmentacion.
CE1.1 Explicar la normativa vigente y las medidas de seguridad y prevencion
de riesgos higiénico sanitarios aplicables en micropigmentacion en lo referente a:
establecimientos, instalaciones, mobiliario, aparatologia y accesorios.
CE1.2 Identificar y describir las caracteristicas de los utiles, accesorios y
complementos auxiliares, utilizados en los procesos de micropigmentacion.
CE1.3 Describir los criterios de seleccién de accesorios, aparatos y medios
técnicos segun criterios e indicaciones de fabricacion.

C2: Seleccionar y preparar los productos para la aplicacion de las técnicas
relacionandolos con los medios y los efectos a conseguir con la micropigmentacion.
CE2.1 Describir los criterios de seleccion de los pigmentos, cosméticos
especificos y productos medicamentosos de uso tdpico, necesarios para los
tratamientos de micropigmentacion.
CE2.2 Relacionar las formas de aplicar el tratamiento y los medios técnicos
utilizados con los efectos de intensidad, saturacion, duracion y evolucion en el
tiempo de los resultados obtenidos.
CE2.3 En un supuesto practico de aplicacion, explicar como interactuaran los
siguientes parametros en la consecucién de un efecto concreto de intensidad y
evolucion del resultado en el tiempo:
— Tipo de agujas.
— Velocidad y potencia del dermégrafo.
— Direccioén, técnica de movimiento y presion.
— Mezcla de pigmentos seleccionados.

C3: Aplicar las medidas de seguridad y prevencion de riesgos personales y de los
medios, equipos y productos utilizados en los procesos de micropigmentacion.
CE3.1 Explicar las medidas de proteccién personal del cliente y del profesional
necesarias para la prevencion de riesgos para la salud.
CE3.2 Describir las normas a seguir para la gestion de los distintos tipos de
residuos.
CE3.3 Describirel procesode esterilizacion, desinfeccion, envasadoy almacenaje
de los utiles, accesorios y aparatos utilizados en los tratamientos, teniendo en
cuenta la normativa y medidas de seguridad e higiene para la prevencion de
riesgos.
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Contenidos

1. Seguridad e higiene en los procesos de micropigmentacion
— Protocolos de actuacioén para la limpieza, desinfeccion y esterilizaciéon en los
procesos de micropigmentacion.
= Asepsia y antisepsia.
= Desinfeccion.
= Esterilizacion.
= Procedimiento de esterilizacion.
= Controles del proceso de esterilizacion.
— Importancia profesional de las enfermedades infecciosas.
— Trastornos provocados por imprudencias en micropigmentacion.
— Enfermedades de transmision hematica.
— Medidas de proteccion e higiene en la manipulacién de residuos.

2. Equipos, instalaciones y materiales

— Requisitos legales de las areas del establecimiento de micropigmentacion.

— Requisitos legales de los equipos y materiales para micropigmentacion.

— Instalaciones y mobiliario: cabina equipada con lavamanos, camilla, taburete,
carrito o mesa auxiliar, carro de curas, otros.

— Aparatologia: dermdgrafo, mezclador-homogenizador-disefiador, detector-
medidor y desensibilizador.

— Accesorios, utensilios y complementos: agujas, cabezales-tips, varillas
mezcladoras, pipetas succionadoras, bandeja de tratamientos, otros.

— Aplicacién de métodos de asepsia, desinfeccién y esterilizacion.

3. Productos para micropigmentacion
— Pigmentos y colorantes:
= Requisitos legales.
= Criterios de seleccion.
= Reacciones frente a diversos agentes externos (laser, radiaciones solares,
resonancia magnética, productos quimicos ...).
o Especificaciones técnicas.
= Caracteristicas quimicas de los pigmentos.
= Formas de preparado.
= Excipientes.
= Interaccién del pigmento en la piel y evolucién del mismo en el tiempo.
— Productos especificos:
= Cosmeéticos: limpiador intensivo, higiene post-traumatico, lubricante,
sellador, otros.
o Productos medicamentosos y parafarmacéuticos de aplicacion topica
aplicados en micropigmentacion.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominaciéon: ASESORAMIENTO Y APLICACION DE TECNICAS DE
MICROPIGMENTACION

Cédigo: UF1159
Duracion: 90 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP3,
RP4 y RP5.
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Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Analizar las caracteristicas y el estado de la piel, para proponer correcciones
que puedan realizarse por medio de la micropigmentacion, identificando posibles
contraindicaciones e indicaciones para la preparacion y cuidados de la misma.
CE1.1 Describir las motivaciones, expectativas y necesidades mas frecuente de
los clientes para elaborar las propuestas de la técnica.
CE1.2 Identificar las alteraciones mas frecuentes de la piel que supongan,
adoptar precauciones en la aplicacion del tratamiento de micropigmentacion,
desaconsejarla temporalmente o definitivamente.
CE1.3 lIdentificar las circunstancias de la salud general del cliente que influyen
en el proceso de cicatrizaciéon y regeneracion de la piel que supondrian, adoptar
precauciones en la aplicacion del tratamiento, desaconsejarla temporalmente o
definitivamente.
CE1.4 Seleccionar la informacion de asesoramiento para el cliente sobre
la aplicaciéon de la técnica conveniente describiendo las indicaciones o
contraindicaciones, y explicando la necesidad de derivacion a los profesionales
pertinentes en caso necesario.
CE1.5 Explicar los cuidados que debe seguir el cliente para preparar la piel
antes del tratamiento y los cuidados a seguir para la correcta regeneracion de la
piel durante y posterior al tratamiento.
CE1.6 Citar los datos personales, técnicos y los graficos que deben figurar en la
documentacion del cliente/a, la informacion que debe contener, el consentimiento
escrito y la documentacion que debe facilitarse al cliente.

C2: Analizar los diferentes tipos de lineas que forman parte del rostro y las correcciones
de visagismo que se pueden aplicar.
CE2.1 Clasificar los diferentes tipos de rostro segin su geometria y sus
proporciones.
CE2.2 Explicar las correcciones de los diferentes tipos de évalos por medio de
las lineas.
CE2.3 Disenfar las correcciones de los diferentes tipos de cejas y su relacién con
los ojos, la nariz y el 6valo.
CE2.4 Disefnar la correccién de los diferentes tipos de ojos por medio del
delineado.
CE2.5 Disenar la correccion de los diferentes tipos de labios, por medio de
lineas, para mejorar la armonia del rostro.
CE2.6 Identificar las correcciones que soélo pueden realizarse mediante el
maquillaje y no con técnicas de micropigmentacion.
CE2.7 Explicar las motivaciones y necesidades expuestas generalmente por el
cliente con relacion al disefio y emplazamiento del tratamiento que no pueden ser
satisfechas con la micropigmentacion.
CE2.8 Explicar las correcciones de linea del cliente que deben recoger las fichas
técnicas y los documentos fotograficos.

C3: Analizar las aplicaciones de «imitacién del color natural» en cuero cabelludo, zona
pubica, areolas mamarias, cicatrices, vitiligos, pieles quemadas y otras discromias,
para su correccion.
CE3.1 Describir las pautas de realizacion de la prueba de color en aplicaciones
sobre cuero cabelludo, zona pubica, areolas mamarias, cicatrices, vitiligos, pieles
quemadas y otras discromias.
CE3.2 Disefar la duplicacion de areola mamaria, teniendo en cuenta la areola
que se desea copiar.
CE3.3 Disefiar la reconstruccion doble de areolas mamarias, adecuandolas a la
geometria y proporciones de los senos.
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CE3.4 Disenar las distintas posibilidades para el camuflaje de cicatrices situadas
en la zona de las areolas mamarias.

CE3.5 Describir las distintas posibilidades para el camuflaje de cicatrices, pieles
quemadas y otras discromias.

CE3.6 Explicar las distintas modalidades para la pigmentacion de vitiligos.
CE3.7 Disenar el camuflaje para alopecias incipientes en cuero cabelludo y zona
pubica.

C4: Analizar la influencia y evolucion del color y su relacién con la composicion de los
pigmentos y las caracteristicas del area de la piel.

CE4.1 Explicar los aspectos mas importantes de la teoria del color y la mezcla

de los colores pigmento relacionados con micropigmentacion.

CE4.2 Explicar la eleccidon de las bases de color en las aplicaciones de cejas,

linea de ojos, y labios con el fin de armonizar los colores del rostro (piel, pelo,

cejas, pestanas y labios).

CE4.3 Explicar la seleccion de las bases de color para las técnicas de «imitacion

de color» utilizadas en las aplicaciones en cuero cabelludo, zona pubica, areolas

mamarias, cicatrices, vitiligos, pieles quemadas y otras discromias.

CE4.4 Explicar como se aplican las leyes de los colores complementarios para

la correccién de tonos no deseados obtenidos tras la implantacion o durante su

evolucion en el tiempo.

CE4.5 Relacionar el color final observado y su evolucién en el tiempo, con la

composicién quimica de las bases de color de los pigmentos seleccionados.

CE4.6 Explicar las reacciones del color de los pigmentos implantados por la

accion de:

— Distintos tipos de laser.

— Radiaciones solares.

— Interacciéon con determinados preparados cosméticos o medicamentosos y
otros agentes externos.

CE4.7 Describir los cuidados que se deben seguir para el mantenimiento del

color.

CE4.8 En un supuesto practico de seleccion de los pigmentos, explicar como

interactuaran los siguientes parametros en la obtencion del color deseado y en su

evolucion en el tiempo:

— Caracteristicas de la piel: color, grosor, irrigacion, sensibilidad, otros.

— Composicién quimica y de las bases de color de los pigmentos
seleccionados.

CE4.9 Explicar las limitaciones existentes en micropigmentacion en eleccion de

colores, con relacion a las posibilidades que ofrece el maquillaje.

C5: Aplicary supervisar técnicas de micropigmentacion adecuando los medios técnicos
a los efectos que se deseen conseguir.

CE5.1 Disefar protocolos de aplicacion de micropigmentacion en las zonas de:
cejas, 0jos y labios observando:

— Las caracteristicas de la piel de cada zona.

— El color de los pigmentos.

— Eltipo de agujas.

— Eltipo de técnicas.

— Lavelocidad, la presion y el movimiento del dermégrafo.

— Los cuidados previos, durante y después del tratamiento.

— Los productos a utilizar.

CE5.2 Describir los pasos a seguir para realizar la prueba de color y de tolerancia
y la respuesta de la piel.

CES5.3 Explicar las operaciones técnicas necesarias para la preparacion de la
piel, previa a la micropigmentacion.
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CE5.4 Reuvisar, junto con el cliente, los datos reflejados en la ficha técnica y la
propuesta de tratamiento recogidos en la etapa de asesoramiento.

CE5.5 Preparar los pigmentos realizando las mezclas necesarias, teniendo en
cuenta la interaccion de la composicién quimica y de las bases de color, con el
color de la piel de la zona a tratar y la evolucion del color implantado a lo largo del
tiempo.

CE5.6 Aplicar los cosméticos especificos para limpiar, descongestionar, hidratar
y suavizar la zona, asi como los productos de aplicacion topica con finalidad
anestésica.

CEb5.7 Preparar el dermografo con la potencia y velocidad adecuadas y el tipo y
configuracién de agujas seleccionadas.

CE5.8 Preparar al cliente con las medidas de seguridad e higiene necesarias
para su proteccién y prevencion de riesgos.

CE5.9 Crear un ambiente propicio para la relajacién y bienestar y acomodar
ergondémicamente al cliente.

CE5.10 Corregir la zona siguiendo el boceto, con ayuda de utiles disefiadores
esterilizados de un solo uso y utilizando los pigmentos seleccionados.

CE5.11  Introducir la mezcla de pigmentos en la concentracion adecuada para
conseguir el nivel de saturacion, la intensidad del color y la evolucién en el tiempo
deseada, observando los pardmetros siguientes:

Tipo de agujas.

Mezcla de pigmentos seleccionada.

Velocidad y potencia del dermégrafo.

— Direccidn, técnica de movimiento y presion.

CEb5.12 Revisar con el cliente, el resultado conseguido y aplicar los productos de
uso topico especificos para terminar el tratamiento.

CE5.13 Informar al cliente/a sobre las precauciones que debe adoptar y los
productos cosméticos que se debe aplicar después del tratamiento para evitar
reacciones no deseadas y optimizar los resultados.

CE5.14 Informar al cliente sobre la conveniencia de la revision del tratamiento,
posible retoque y repeticion del mismo, pasados los periodos recomendados.
CE5.15 Recoger en la ficha técnica los datos y documentos fotograficos finales
del tratamiento realizado.

C6: Evaluar la calidad del servicio de micropigmentaciéon y proponer medidas para
corregir desviaciones.

CE6.1 Recopilar los datos sobre el tratamiento aplicado para el correcto

seguimiento, control de calidad y la optimizacién del servicio prestado.

CE6.2 Verificar el grado de satisfaccion del cliente después del tratamiento en

los periodos recomendados.

CE6.3 En casos practicos debidamente caracterizados:

— Aplicar técnicas para evaluar la calidad del servicio.

— En caso necesario, proponer medidas correctoras que permitan mejorar la
calidad.

CE6.4 Evaluar la calidad de las instalaciones, mobiliario, equipos y pigmentos

aplicando la normativa vigente y las medidas de seguridad e higiene para la

prevencion de riesgos.

Contenidos

Caracteristicas de salud del cliente.
— Aspectos fisicos, personales y psico-emocionales del cliente.
— Alteraciones de la piel relacionadas con la micropigmentacion
= Lesiones producidas en la aplicacién, cicatrizacion y regeneracion de la
micropigmentacion.
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= Trastornos de la piel:
= Mecanismos de transmision de los microorganismos.
= Puertas de entrada.
= Lesiones cutaneas.
= Alergias.
= Circunstancias especiales del cliente.
Asesoramiento de aplicacion de técnicas de micropigmentacion:
Contraindicaciones. Temporales o definitivas.
Indicaciones previas, durante y posteriores al tratamiento. pre y post.
Consejos de mantenimiento.

Documentacion técnica, legal y comercial: Informacién para el cliente.

Datos del tratamiento.

Seguimiento y control de calidad de los resultados.
Protocolo de captacidn y derivacion de clientes.
Consentimiento escrito.

Documentos fotograficos.

Ley de proteccion de datos.

Morfologia de las zonas a pigmentar y correcciones.

Estructura de la piel.

Particularidades de la piel en zonas que se va a pigmentar.

Funciones de la piel.

Estructura 6sea y muscular.

Cicatrizacion y regeneracién en micropigmentacion.

Proporciones, geometria y lineas del rostro

= Correcciones de «linea» para labios, cejas, y linea de ojos aplicables en
micropigmentacion.

Proporciones y geometria de los senos y areolas mamarias, cuero cabelludo

y otras zonas corporales.

= Estudio de la implantacion natural del cabello y de las zonas alopécicas a
camuflar en cuero cabelludo y otras zonas corporales.

= Correcciones para areolas mamarias, cuero cabelludo, zona pubica.

Correcciones que sélo pueden realizarse mediante el maquillaje y no con

técnicas de micropigmentacion.

Posibles migraciones del pigmento

Luz y color.

Los tipos de luz y su influencia en la micropigmentacion.

Mezclas de colores. Armonia y contraste.

Teoria del color aplicada a la micropigmentacion:

= Colores luz y colores pigmento.

= Clasificacion de los colores.

= La teoria del color.

Limitaciones en la eleccion del color en micropigmentacion.
Alteraciones del color de la piel que se pueden corregir con técnicas de
micropigmentacion:

= Cicatrices.

o Pieles quemadas.

= Areolas mamarias.

= Vitiligos.

= Otras discromias.

Variaciones del color influidas por la maniobra o aplicacién técnica.
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5. Parametros de las técnicas de micropigmentacion.
— Tipo y configuracion de agujas.
— Potencia y velocidad del dermégrafo.
— Direccién del dermégrafo
— Tipos de movimiento.
— Presion ejercida
— Proyeccién del dermégrafo
— Angulo de la penetracion.
— Profundidad de la penetracion.
= Longitud de la aguja. Longitud de la penetracion.
— Pigmento y profundidad de la penetracion.

6. Aplicacion de técnicas de micropigmentacion.
— Protocolos de tratamientos de micropigmentacion.
— Medidas higiénico-sanitarias de los profesionales de la micropigmentacion.
— Preparacion higiénica del cliente.
— Técnicas de aplicacion
o Linea fina
= Puntillismo.
= Contorno
= Efecto de pelo
= Recubrimiento/Relleno

= Fundido

= Piel sobre piel
= Ochos

o Zig-Zag

o Giro

= Radial

= Movimientos rapidos
=  Circulos abiertos
— Aplicaciones técnicas en areolas, cejas, parpados y labios.
= Seleccion de la maniobra.
= Eleccién del numero y configuracion de agujas.
= Programacion de la frecuencia de la aparatologia
= Variantes de las aplicaciones.
— Primeros auxilios aplicados en la micropigmentacion.

7. Evaluacion y control de calidad en los procesos de micropigmentacion.

— Técnicas para detectar la desviacion en la prestacion de los servicios de
micropigmentacion.

— Factores de calidad de los servicios de micropigmentacion.

— Evaluacion y control de calidad en los servicios de micropigmentacion.

— Parametros que definen la calidad de un servicio de micropigmentacion.

— Control del grado de satisfaccion del cliente y correccidon de desviaciones en
la prestacion de los servicios de micropigmentacion.

Orientaciones metodolégicas

N.° de horas maximas

Unidades formativas

Duracién total en horas
de las unidades formativas

susceptibles de formacion

a distancia
Unidad formativa 1 — UF1158 30 30
Unidad formativa 2 — UF1159 90 40
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Secuencia:
Para acceder a la unidad formativa 2 debe haberse superado la unidad formativa 1.
Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULO FORMATIVO 5

Denominacién: Asesoramiento y venta de productos y servicios para la imagen
personal

Cédigo: MF0352_2
Nivel de cualificacién profesional: 2
Asociado a la Unidad de Competencia:
UCO0352_2: Asesorar y vender productos y servicios para la imagen personal.
Duracién: 60 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Programar la actuacion en la venta a partir de los objetivos y el posicionamiento
de las diferentes empresas de imagen personal.
CE1.1 Describir las caracteristicas y la estructura de un argumentario técnico
de ventas, precisando su funcion.
CE1.2 A partir de informacién convenientemente detallada sobre objetivos de
venta, caracteristicas de la empresa, de los productos y de la competencia,
elaborar una programacion de la accién de venta propia, utilizando:
— Lineas y margenes de actuacion para la consecucion de objetivos.
— Argumentario de ventas.
— Clasificacion de clientes.
— Actualizacion de la informacion de la cartera de clientes.
— Analisis de las operaciones de venta realizadas.
CE1.3 Enun supuesto practico que recoja las caracteristicas mas importantes
de una empresa: tipo de clientela, tipo de servicios, productos, otros aspectos
de interés; programar los objetivos de venta de la empresa.

C2: Aplicar las técnicas adecuadas a la promocion y venta de productos y servicios
para imagen personal.
CE2.1 Describir y explicar las técnicas basicas de fidelizacion, analizando los
elementos racionales y emocionales que intervienen.
CE2.2 Describir las cualidades que debe poseer y las actitudes que debe
desarrollar un vendedor en las relaciones comerciales ya sea para venta
presencial como no presencial.
CE2.3 Identificar las variables que intervienen en la conducta del cliente y las
motivaciones de compra tanto en los productos como en las servicios.
CE2.4 Definir los objetivos que generalmente se persiguen en las acciones
promocionales realizan en las empresas de servicios estéticos e identificar y
describir los distintos medios promocionales que se utilizan.
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CE2.5 Estimar situaciones susceptibles de introducir una acciéon promocional

y definir las principales técnicas psicoldgicas que se aplican.

CE2.6 Describir la influencia del conocimiento de las caracteristicas del

producto o servicio en la venta.

CE2.7 Especificar formas de provocar distintas ventas adicionales, sustitutivas

y/o complementarias.

CE2.8 A partir de la caracterizacion de un producto, un supuesto grupo

de clientes y empleando, en su caso, las aplicaciones informaticas y las

demostraciones practicas adecuadas, realizar la presentacién del producto o

servicio.

CE2.9 En la simulacion de una entrevista con supuesto cliente, de un producto

y un servicio estético.

— ldentificar la tipologia del cliente y sus necesidades de demandas, realizando
las preguntas oportunas, utilizando, en su caso, la informacién suministrada
a través de las herramientas informaticas de gestion de clientes.

— Describir con claridad las caracteristicas del producto y servicio destacando
sus ventajas y su adecuacioén a las necesidades del cliente y utilizando, en
Su caso, la informacioén suministrada por la herramienta de ayuda al punto de
venta manuales, ayudas electronicas, asi como realizar las demostraciones
oportunas.

— Mantener una actitud que facilite la decision de compra.

— Rebatir adecuadamente las objeciones en funcién del tipo de cliente y del
canal empleado.

— Evaluar criticamente la actuacién desarrollada.

CE2.10 En la simulacién de una entrevista con un cliente supuesto, y a partir

de informacion convenientemente caracterizada:

— Describir los criterios comerciales para decidir la inclusién de un cliente en
el plan de fidelizacion.

— Determinar las areas de actuacién dentro de su responsabilidad que
singularizan la relacion.

— Aplicar las técnicas de comunicacion y habilidades sociales que facilitan la
empatia con el cliente.

— Aplicar las técnicas para potenciar el recuerdo y el vinculo del cliente.

C3: Confeccionar los documentos basicos derivados de la actividad de la venta de
productos y servicios estéticos aplicando la normativa vigente y de acuerdo con unos
objetivos definidos.
CE3.1 Identificar la documentacién basica vinculada a las operaciones
habituales de prestacién de servicios estéticos o venta de productos.
CE3.2 Identificar la normativa aplicada a la venta de productos y servicios
estéticos.
CE3.3 Dada la caracterizacion de un producto o servicio, un objetivo comercial
y unas condiciones de venta base prefijadas, elaborar la documentacion basica
utilizando en su caso, la informacién obtenida de la relacién con el cliente.

C4: Aplicar procedimientos de seguimiento de clientes y de control del servicio
postventa en imagen personal.
CE4.1 Identificar las situaciones comerciales que precisan seguimiento y post
venta del servicio post-venta.
CE4.2 A partir de informacion convenientemente detallada sobre el sistema
de seguimiento de clientes y procedimiento de control del servicio post-venta de
una empresa, describir el procedimiento a seguir desde el momento en que se
tiene constancia de una incidencia en el proceso, identificando:
— Las claves que la han provocado.
— El ambito de responsabilidad.
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— Actuacion acorde al sistema aplicando los criterios establecidos garantizando
la idoneidad del servicio e incorporando, en su caso, la informacion obtenida
en la herramienta informatica de gestion de post- venta.

CE4.3 A partir de un supuesto de fidelizacion de clientes, con unas
caracteristicas establecidas, por distintos canales de comunicacion y utilizando,
en su caso, un programa informatico, elaborar los escritos adecuados a cada
situacion -onomastica, navidad, agradecimiento- de forma clara y concisa en
funcion de su finalidad y del canal que se emplee -correo electrénico, correo
postal, teléfono, mensajes mdoviles y otros.

C5: Aplicar las técnicas de resolucién de conflictos y reclamaciones siguiendo los
criterios y los procedimientos establecidos.
CE5.1 Identificar las técnicas para prever conflictos.
CEb5.2 Identificar la naturaleza de los conflictos y reclamaciones.
CES5.3 Describir las técnicas que se utilizan para afrontar las quejas y
reclamaciones de los clientes.
CE5.4 Identificar la documentacion que se utiliza para recoger una reclamacion
y definir la informacion que debe contener.
CE5.5 En la simulaciéon de una entrevista con un cliente, convenientemente
caracterizada y establecida para atender determinados aspectos de una
reclamacion:
— Elaborar un plan de actuacién en el que se establezcan las fases que se
deben seguir.
— Aplicar técnicas de comportamiento asertivo, resolutivo y positivo.
— Cumplimentar correctamente la documentacion requerida a través del
correspondiente formulario, on line u off line.
— Confeccionar un informe con los datos de la reclamacion y quejas,
introduciendo, en su caso, esta informacién en la herramienta informatica
de gestién de reclamaciones.

Contenidos

1. Marketing en el mercado de la imagen personal.
— Diferencia entre productos y servicios estéticos.
— Propiedades de los productos cosméticos.
— Naturaleza de los servicios.
— La servuccion o proceso de creacion de un servicio.

2. El representante comercial o asesor técnico.
— Caracteristicas, funciones, actitudes y conocimientos.
— Cualidades que debe de reunir un buen vendedor/asesor técnico.
— Las relaciones con los clientes.
— Caracteristicas esenciales de los productos y/o servicios que debe conocer un
representante.

3. Atencion al cliente.
— El cliente como centro del negocio.
— Tipos de clientes y su relacion con la prestacion del servicio.
— La atencion personalizada.
— Las necesidades y los gustos del cliente.
— Motivacion, frustracién y los mecanismos de defensa.
— Los criterios de satisfaccion.
— Las objeciones de los clientes y su tratamiento.
— Fidelizacion de clientes.
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4. Organizacion y gestion de la venta.

La informacién como base de la venta.

Manejo de las herramientas informaticas de gestion de la relacion con el

cliente

Documentacion basica vinculada a la prestacion de
productos estéticos.

Normativa vigente.

servicios y venta de

5. Promocién y venta de productos y servicios de imagen personal.

Etapas y técnicas de venta.

Factores determinantes del merchandising promocional.
La venta cruzada.

Argumentacion comercial.

Presentacion y demostracion de un producto y/o servicio. Puntos que se deben

destacar.

Utilizacién de técnicas de comunicacion en la venta de productos y servicios

estéticos.

Seguimiento y post venta

Seguimiento comercial.

Procedimientos utilizados en la post venta.

Post venta: analisis de la informacion.

Servicio de asistencia post venta.

Analisis de la calidad de los servicios cosméticos.

6. Resolucion de reclamaciones.
Procedimiento de recogida de las reclamaciones / quejas presenciales y no

presenciales.

Elementos formales que contextualizar la reclamacion.
Documentos necesarios o pruebas en una reclamacion.
Técnicas utilizadas en la resolucion de reclamaciones.

Utilizacion de herramientas informaticas de gestion de relacion con clientes.

Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

Numero de horas

Médulo formativo totales del médulo

N.° de horas maximas
susceptibles de formacioén
a distancia

Modulo formativo - MF0352_2 60

30

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acomparfia este anexo.
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MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE BRONCEADO,
MAQUILLAJE Y DEPILACION AVANZADA

Codigo: MP0243
Duracién: 120 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Analizar las estructuras anatéomicas y las caracteristicas y condiciones anatomo-
fisiologicas de la piel del cliente relacionadas con la aplicacion del bronceado
artificial.
CE1.1 Aplicar las normas deontolégicas profesionales establecidas que
garanticen la confidencialidad de todos los datos.
CE1.2 Evaluar las caracteristicas del modelo, detectando sus demandas y
necesidades.
CE1.3 Identificar las alteraciones cutaneas y determinar si existen signos de
patologia que contraindiquen la aplicacién de técnicas de bronceado artificial.
CE1.4 Identificar las circunstancias de salud del cliente y/o las terapéuticas
medicamentosas y uso de cosméticos que contraindiquen la aplicacién de técnicas
de bronceado artificial.
CE1.5 Determinar el fototipo cutaneo y la dosis minima.
CE1.6 Registrar los datos obtenidos en la ficha técnica o historial estético.
CE1.7 Informar y aconsejar al cliente sobre efectos beneficiosos y perjudiciales
que la exposicion a la radiacion ultravioleta puede causar.
CE1.8 Cumplimentar el documento de consentimiento informado.

C2: Realizar la prestacion del servicio de bronceado en condiciones de seguridad e
higiene segun la normativa vigente.
CE2.1 Registrar los datos del cliente antes de la prestacion del servicio.
CE2.2 Realizary explicar al cliente las indicaciones necesarias para la aplicacion
correcta de la técnica de bronceado.
CE2.3 Facilitar al cliente los equipos de proteccion.
CE2.4 Asesorar si fuera necesario, sobre los tratamientos o técnicas previas
para la optimizacién del bronceado artificial.
CE2.5 Preparar la piel antes de la sesion de bronceado.
CE2.6 Aplicar técnicas de bronceado facial y corporal.
CE2.7 Finalizar la sesion de bronceado.
CE2.8 Recomendar cosméticos post sesion de bronceado.
CE2.9 Aplicar las medidas y técnicas de primeros auxilios en caso de
accidente.
CE2.10 Aplicar las medidas de higiene y mantenimiento de las instalaciones,
equipos y accesorios, desechando adecuadamente el material de un solo uso.

C3: Aplicar técnicas de depilacién mecanica facial y corporal con pinzas y con cera.
CE3.1 Preparar la piel tomando las medidas oportunas.
CE3.2 Comprobar que la temperatura y el grado de viscosidad de la cera son
adecuados para su aplicacion.
CE3.3 Aplicary retirar la cera, teniendo en cuenta el sentido del vello.
CE3.4 Colocar sobre la zona la banda de tela o papel, en aplicaciones de cera
tibia o fria.
CE3.5 Completar la depilacion del vello residual con pinzas.
CE3.6 Eliminar completamente los restos de cera de la zona depilada y aplicar
los cuidados y productos cosméticos adecuados.
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CE3.7 Realizar las operaciones de limpieza, desinfeccién e hidratacion
posteriores a la depilacion con cera.

C4: Aplicar técnicas de depilacién eléctrica en condiciones 6ptimas de seguridad e
higiene.

CE4.1 Acomodar al cliente y situarlo en la posicion anatomica idénea e informarle
de las sensaciones que produce el tratamiento y de las incidencias que debe
notificar durante el proceso.

CE4.2 Preparar el aparato que se va a emplear verificando la correcta seleccion
del método de depilacion eléctrica y programacion de correspondientes parametros
de tratamiento.

CE4.3 Insertar la aguja estéril en el mango porta-agujas, respetando en todo
momento su esterilidad.

CE4.4 Desinfectar la zona a tratar mediante un soporte impregnado en un
producto antiséptico.

CE4.5 Observar y/o canalizar la aguja en el foliculo pilosebaceo con el angulo de
inclinacion y profundidad adecuada.

CE4.6 Activar la descarga durante el tiempo prefijado y cuando haya cesado el
paso de la corriente retirar la aguja.

CE4.7 Retirar suavemente el pelo tratado con ayuda de unas pinzas, verificando
quelos parametros establecidos sonlos adecuados para depilar esas caracteristicas
de pelo, y modificandolos si se considera necesario.

CE4.8 Aplicar los productos descongestivos y calmantes adecuados.

CE4.9 Anotar en la ficha de seguimiento los datos requeridos en la misma y las
posibles incidencias acaecidas en la sesion.

CE4.10 Eliminar adecuadamente todo el material desechable que se haya
utilizado y limpiar y esterilizar convenientemente las pinzas y todo el material
reutilizable en préximas sesiones.

C5: Aplicar técnicas de depilacion laser y foto-depilacion en condiciones de seguridad
e higiene y salud.

CE5.1 Acomodar a la persona en la posicion anatémica adecuada e informarle
de las sensaciones que produce el tratamiento y de las incidencias que debe
notificar durante su aplicacion.

CE5.2 Preparar los aparatos de foto-depilacion laser o luz pulsada programando
los parametros del tratamiento.

CE5.3 Delimitar la zona a depilar y rasurarla.

CE5.4 Desinfectar la zona a tratar.

CE5.5 Protegeradecuadamente los ojos del cliente y los del profesional siguiendo
las normas de seguridad establecidas.

CE5.6 Aplicar los métodos de refrigeracion cutanea.

CE5.7 Colocar el cabezal de tratamiento sobre la zona inicio de tratamiento y
accionar la emisioén luminica.

CE5.8 Aplicar productos de uso tépico con finalidad antiséptica, calmante,
descongestiva y regeneradora, indicando al cliente la conveniencia de uso de
protector solar.

CE5.9 Anotar en la ficha de seguimiento los datos requeridos en la misma y las
posibles incidencias acaecidas en la sesion.

CE5.10 Eliminar adecuadamente todo el material desechable que se haya
utilizado y limpiar y desinfectar convenientemente todo el material reutilizable en
proximas sesiones.

C6: Realizar maquillaje social en diferentes estilos atendiendo a las caracteristicas
estéticas, la edad, la personalidad y la circunstancia en que se vayan a lucir y en
condiciones de seguridad e higiene 6ptimas.
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CE6.1 Disefnar y corregir la forma de las cejas para mejorar la armonia del
rostro.

CE6.2 Preparar la piel segun sus caracteristicas -edad, emulsion epicutanea,
aplicacion de los productos adecuados, para mejorar el resultado y la duracién del
maquillaje.

CE6.3 Corregir las pequefas alteraciones y la coloracién de la piel mediante la
aplicacion de bases correctoras que neutralicen las imperfecciones.

CE6.4 Fijar el fondo de maquillaje mediante los diferentes tipos de cosméticos:
polvos, fijadores en aerosol.

CE6.5 Seleccionar los colores que se van a aplicar en ojos, labios y pomulos en
relacion con la armonia natural del maquillaje.

CE6.6 Corregir la forma de los ojos, pestanas, labios, pémulos, évalo, mediante
los cosméticos y las técnicas de maquillaje adecuadas —delineado, difuminado,
resalte, otros.

CE6.7 Aplicar pestafias postizas, de tira o de grupitos, observando las medidas
de seguridad.

CE6.8 Realizar diferentes estilos de maquillaje social en personas de diferentes
edades y para lucir en distintas circunstancias.

C7: Analizar las caracteristicas y el estado de la piel, para proponer correcciones
que puedan realizarse por medio de la micropigmentacion, identificando posibles
contraindicaciones e indicaciones para la preparacion y cuidados de la misma.

CE7.1 Preguntar al cliente acerca de sus motivaciones, expectativas y
necesidades para hacerle la propuesta de la técnica.

CE7.2 Identificar alteraciones de la piel que supongan, adoptar precauciones en
la aplicacién del tratamiento de micropigmentacion, desaconsejarla temporalmente
o definitivamente.

CE7.3 Identificar las circunstancias de la salud general del cliente que influyen
en el proceso de cicatrizacion y regeneracion de la piel que supondrian, adoptar
precauciones en la aplicacién del tratamiento, desaconsejarla temporalmente o
definitivamente.

CE7.4 Asesorar al cliente sobre la aplicacion de la técnica conveniente
describiendo las indicaciones o contraindicaciones, y explicando la necesidad de
derivacion a los profesionales pertinentes en caso necesario.

CE7.5 Explicar al cliente los cuidados que debe seguir para preparar la piel
antes del tratamiento y los cuidados a seguir para la correcta regeneracién de la
piel durante y posterior al tratamiento.

CE7.6 Rellenarlos datos personales, técnicos y los graficos en la documentacion
del cliente/a, el consentimiento escrito y la documentacion que debe facilitarse al
cliente.

C8: Aplicar o colaborar en las técnicas de micropigmentacion adecuando los medios
técnicos a los efectos que se deseen conseguir.

CE8.1 Disefar o colaborar en el disefio de correcciones de visagismo sobre las
diferentes zonas del rostro.

CE8.2 Disefar o colaborar en el disefio de duplicaciones de areolas mamarias,
cicatrices y alopecias.

CE8.3 Realizar la prueba de color y de tolerancia y anotar en la ficha del cliente
la respuesta de la piel.

CE8.4 Preparar la piel del cliente antes de la micropigmentacion.

CE8.5 Reuvisar, junto con el cliente, los datos reflejados en la ficha técnica y la
propuesta de tratamiento recogidos en la etapa de asesoramiento.

CE8.6 Preparar los pigmentos realizando las mezclas necesarias.
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CEB8.7 Aplicar los cosméticos especificos para limpiar, descongestionar, hidratar
y suavizar la zona, asi como los productos de aplicacion topica con finalidad
anestésica.

CE8.8 Preparar el dermografo con la potencia y velocidad adecuadas y el tipo y
configuraciéon de agujas seleccionadas.

CE8.9 Preparar al cliente con las medidas de seguridad e higiene necesarias
para su proteccién y prevencion de riesgos.

CE8.10 Crear un ambiente propicio para la relajacion y bienestar y acomodar
ergondémicamente al cliente.

CE8.11 Corregir o colaborar en la correccion de la zona siguiendo el boceto.
CE8.12 Revisar con el cliente, el resultado conseguido y aplicar los productos de
uso topico especificos para terminar el tratamiento.

CE8.13 Asesorar al cliente sobre los cuidados que se deben seguir para el
mantenimiento del color.

CE8.14 Informar al cliente sobre la conveniencia de la revision del tratamiento,
posible retoque y repeticion del mismo, pasados los periodos recomendados.
CE8.15 Recoger en la ficha técnica los datos y documentos fotograficos finales
del tratamiento realizado.

CE8.16 Aplicar las normas de gestion de los distintos tipos de residuos.

C9: Aplicar las técnicas adecuadas a la promocion y venta de productos y servicios
para imagen personal.

CE9.1 A partir de la caracterizacion de un producto, un supuesto grupo
de clientes y empleando, en su caso, las aplicaciones informaticas y las
demostraciones practicas adecuadas, realizar la presentacion del producto o
servicio.

CE9.2 Asesorar a clientes sobre un producto y un servicio estético.

— Identificar la tipologia del cliente y sus necesidades de demandas, realizando

las preguntas oportunas, utilizando, en su caso, la informacién suministrada
a través de las herramientas informaticas de gestion de clientes.

— Describir con claridad las caracteristicas del producto y servicio destacando
sus ventajas y su adecuacion a las necesidades del cliente y utilizando, en
su caso, la informacién suministrada por la herramienta de ayuda al punto de
venta manuales, ayudas electrénicas, asi como realizar las demostraciones
oportunas.

— Mantener una actitud que facilite la decision de compra.

— Rebatir adecuadamente las objeciones en funcién del tipo de cliente y del
canal empleado.

— Evaluar criticamente la actuacion desarrollada.

CE9.3 En una entrevista con un cliente, y a partir de informacion
convenientemente caracterizada:

— Describir los criterios comerciales para decidir la inclusiéon de un cliente en

el plan de fidelizacion.

— Determinar las areas de actuacién dentro de su responsabilidad que
singularizan la relacion.

— Aplicar las técnicas de comunicacion y habilidades sociales que facilitan la
empatia con el cliente.

— Aplicar las técnicas para potenciar el recuerdo y el vinculo del cliente.
CE9.4 En una entrevista con un cliente, para atender determinados aspectos
de una reclamacion:

— Elaborar un plan de actuacién en el que se establezcan las fases que se

deben seguir.

— Aplicar técnicas de comportamiento asertivo, resolutivo y positivo.

— Cumplimentar correctamente la documentacion requerida a través del
correspondiente formulario, on line u off line.
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— Confeccionar un informe con los datos de la reclamaciéon y quejas,
introduciendo, en su caso, esta informacién en la herramienta informatica
de gestidn de reclamaciones.

C10: Evaluar los procesos de bronceado artificial, depilacién, maquillaje social,
micropigmentacion y asesoramiento y venta y valorar los resultados obtenidos para
proponer, en caso necesario, medidas que mejoren la calidad del servicio.

CE10.1 Formular preguntas tipo que permitan identificar el grado de satisfaccion
del cliente tanto por el resultado del servicio como por la atencion personal
recibida.

CE10.2 Analizar las causas de tipo técnico y de atencién al cliente que puedan
dar lugar a deficiencias en el servicio prestado.

C11: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.

CE11.1  Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas como
en los trabajos a realizar.

CE11.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.

CE11.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas,
tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.

CE11.4 Integrarse en los procesos de produccién del centro de trabajo.

CE11.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.

CE11.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencioén de riesgos, salud
laboral y proteccion del medio ambiente.

Contenidos

1.

Andlisis de las estructuras anatomicas y de las caracteristicas y condiciones

anatomo-fisiologicas de la piel del cliente para la realizacion del bronceado

artificial.

— Aplicacion de las normas deontoldgicas profesionales.

— Identificacion de alteraciones cutaneas u otras circunstancias que
contraindiquen la aplicacién de técnicas de bronceado artificial.

— Determinacion del fototipo cutaneo y la dosis minima.

— Registro de los datos obtenidos en la ficha técnica o historial estético.

— Informacién y asesoramiento al cliente sobre efectos beneficiosos vy
perjudiciales de la radiacion ultravioleta.

— Cumplimentacion del documento de consentimiento informado.

Realizacion del servicio de bronceado.

— Registro de los datos del cliente antes de la prestacion del servicio.

— Explicacion al cliente de las indicaciones necesarias para la aplicacion correcta
de la técnica de bronceado.

— Entrega al cliente de los equipos de proteccion.

— Asesoramiento sobre los tratamientos o técnicas previas para la optimizacion
del bronceado artificial.

— Preparacién de la piel antes de la sesién de bronceado.

— Aplicacién de las técnicas de bronceado facial y corporal.

— Finalizacion de la sesion de bronceado.

— Recomendacion de los cosméticos post sesion de bronceado.

— Aplicacién de las medidas y técnicas de primeros auxilios en caso de
accidente.

— Aplicacién de las medidas de higiene y mantenimiento de las instalaciones,
equipos y accesorios, desechando adecuadamente el material de un solo
uso.
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Realizacion del servicio de depilacion mecanica facial y corporal.

Preparacion de la piel.

Aplicacién y retirada de la cera.

Colocacion de bandas de tela o papel, en aplicaciones de cera tibia o fria.
Depilacion del vello residual con pinzas.

Eliminacién completa de los restos de cera de la zona depilada y aplicar los
cuidados y productos cosméticos adecuados.

Limpieza, desinfeccion e hidrataciéon posteriores a la depilacion con cera.

Realizacion del servicio de depilacién eléctrica.

Acomodacién del cliente e informaciéon de las sensaciones que produce el
tratamiento y de las incidencias que debe notificar durante el proceso.
Preparacién del aparato que se va a emplear.

Colocacion de la aguja estéril en el mango porta-agujas.

Desinfeccion de la zona a tratar.

Observacion y/o canalizacion de la aguja en el foliculo pilosebaceo y activacion
de la descarga.

Retirada de la aguja.

Retirada del pelo tratado.

Observacion de los resultados y correccidn en caso necesario.

Aplicacién de los productos descongestivos y calmantes.

Anotacion en la ficha de seguimiento de los datos requeridos en la misma y las
incidencias en la sesion si las hubo.

Eliminacién de todo el material desechable utilizado.

Limpieza y esterilizacion de las pinzas y todo el material reutilizable.

Realizacion del servicio de depilacion laser o foto-depilacion.

Acomodacion del cliente en posicidon anatémica e informacién de las
sensaciones que produce el tratamiento y de las incidencias que debe notificar
durante su aplicacion.

Preparacion de los aparatos y programacion de los parametros del
tratamiento.

Delimitacion y rasurado de la zona a depilar.

Desinfeccion de la zona.

Proteccion del cliente y adopcién de las normas de seguridad establecidas.
Aplicacién de los métodos de refrigeracion cutanea.

Observacion y/o colocacién del cabezal de tratamiento sobre la zona,
accionando la emisién luminica.

Aplicacién de productos antisépticos, calmantes, descongestivos y
regeneradores, indicando al cliente la conveniencia de uso de proteccién
solar.

Anotacion en la ficha de seguimiento de los datos requeridos en la misma y las
posibles incidencias acaecidas en la sesion.

Eliminacién de todo el material desechable que se haya utilizado.

Limpiar y desinfectar convenientemente todo el material reutilizable para
préximas sesiones.

Realizacion de estilos de maquillaje social.

Preparacién del equipo.

Acomodacion y preparacion del cliente.

Estudio del rostro.

Seleccién de los medios, utiles, productos y cosméticos.

Preparaciéon del rostro: depilacion de cejas, desmaquillado, aplicaciéon de
productos para preparar la piel.

Realizacion de maquillajes de diferentes estilos: sport, dia, tarde/noche, fiesta,
novia.
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Analisis de las caracteristicas y el estado de la piel, para proponer

correcciones que puedan realizarse por medio de la micropigmentacion.

— Identificacion de posibles contraindicaciones.

— Preparacién y cuidados.

— Formulacién de preguntas al cliente acerca de sus motivaciones, expectativas
y necesidades.

— lIdentificacion de alteraciones de la piel que supongan la adopcion de
precauciones en la aplicacién del tratamiento.

— Preparacion de la propuesta técnica.

— Identificacion de otras circunstancias de la salud general del cliente que
puedan influir en el proceso de cicatrizacion y regeneracion de la piel.

— Asesorandoal cliente sobre la aplicacién de la técnica conveniente describiendo
las indicaciones o contraindicaciones.

— Explicando al cliente los cuidados que debe seguir para preparar la piel antes
del tratamiento y los cuidados a seguir para la correcta regeneracion de la piel
durante y posterior al tratamiento.

— Cumplimentacion de toda la documentacién del cliente.

Realizacién del servicio de micropigmentacion.

— Disefio o colaboracion en el disefio de correcciones de visagismo.

— Diseno o colaboracion en el disefio de duplicaciones de areolas mamarias,
cicatrices y alopecias.

— Realizacion de la prueba de color y de tolerancia y anotacién en la ficha del
cliente de la respuesta de su piel.

— Preparacion de la piel del cliente para la micropigmentacion.

— Revision de los datos reflejados en la ficha técnica y de la propuesta de
tratamiento.

— Preparacion de los pigmentos y realizacién de las mezclas necesarias.

— Limpieza, descongestion, hidratacion, suavizacion de la zona, y aplicacion de
productos anestésicos.

— Preparacion del dermografo.

— Preparacion del cliente con las medidas de seguridad e higiene necesarias
para su proteccion y prevencion de riesgos.

— Acomodacion del cliente.

— Correccidn o colaboracién en la correccién de la zona siguiendo el boceto.

— Revision, con el cliente, del resultado conseguido.

— Aplicacién de los productos para terminar el tratamiento.

— Asesoramiento al cliente sobre los cuidados que se deben seguir para el
mantenimiento del color.

— Informacion al cliente sobre la conveniencia de la revision del tratamiento,
posible retoque y repeticion del mismo, pasados los periodos recomendados.

— Recogida en la ficha técnica de los datos y documentos fotograficos finales del
tratamiento realizado.

— Aplicacién de las normas de gestion de los distintos tipos de residuos.

Aplicacion de métodos para la venta y el asesoramiento en servicios y

cosméticos para el bronceado, maquillaje y depilaciéon avanzada.

— Asesoramiento sobre productos y servicios estéticos.

— Aplicacién de técnicas de venta de productos y servicios estéticos.

— Aplicacidon de procedimientos de seguimiento de clientes y de control del
servicio post-venta.

— Aplicacién de técnicas para atender reclamaciones de clientes.
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10. Integracion y comunicacion en el centro de trabajo.
— Comportamiento responsable en el centro de trabajo.
— Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.
— Interpretacion y ejecucion con diligencia las instrucciones recibidas.
— Reconocimiento del proceso productivo de la organizacion.

— Utilizacion de los canales de comunicacion establecidos en el centro de

trabajo.

— Adecuacion al ritmo de trabajo de la empresa.

— Seguimiento de las normativas de prevencion de riesgos, salud laboral y

proteccion del medio ambiente.

IV. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

Modulos Formativos

Acreditacion requerida

Experiencia profesional requerida
en el ambito
de la unidad de competencia

Si se cuenta con
acreditacién

Si no se cuenta
con acreditaciéon

MF0580_3:
Bronceado artificial.

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo
de grado correspondiente u oftros titulos
equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Técnico o el titulo de grado correspondiente
u otros titulos equivalentes.

» Técnico Superior de la familia profesional

de Imagen Personal.

Certificados de profesionalidad de nivel 3
del area profesional de Estética de la
familia profesional de Imagen personal.

2 anos

4 anos

MF0581_3:

Depilacion del vello
por métodos
temporales y/o
definitivos.

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Técnico o el titulo de grado correspondiente
u otros titulos equivalentes.

Técnico Superior de la familia profesional
de Imagen Personal.

Certificados de profesionalidad de nivel 3
del area profesional de Estética de la
familia profesional de Imagen personal.

2 afios

4 anos

MF0065_2:
Maquillaje social.

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Técnico o el titulo de grado correspondiente
u otros titulos equivalentes.

» Técnico Superior de la familia profesional

de Imagen Personal.

Certificados de profesionalidad de nivel 3
del area profesional de Estética de la
familia profesional de Imagen personal.

2 anos

4 anos
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Experiencia profesional requerida
en el ambito

Modulos Formativos Acreditacion requerida de la unidad de competencia

Si se cuenta con | Sino se cuenta
acreditacion con acreditaciéon

« Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

+ Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Técnico o el titulo de grado correspondiente
u otros titulos equivalentes. 2 afios 4 afos

» Técnico Superior de la familia profesional
de Imagen Personal.

* Certificados de profesionalidad de nivel 3
del area profesional de Estética de la
familia profesional de Imagen personal.

MFO0067_3:
Micropigmentacion.

* Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo
de grado correspondiente u oftros titulos
equivalentes.

MF0352_2: ; . o~ .
— » Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto

Asesoramiento y . . .
venta de Técnico o el titulo de grado correspondiente

u otros titulos equivalentes. 2 afos 4 afios
« Técnico Superior de la familia profesional
de Imagen Personal.
 Certificados de profesionalidad de nivel 3
del area profesional de Estética de la
familia profesional de Imagen personal.

productos y
servicios para la
Imagen Personal.

V. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

E . . Superficie m? Superficie m?
spacio Formativo
15 alumnos 25 alumnos
Tipode Aulapolivalente . . .............. ... ... ......... 30 50
Taller de bronceado, maquillaje, micropigmentacion y
depilacion.. . ... ... e 60 90
Espacio Formativo M1 M2 M3 M4 M5
Aulapolivalente . ..... ... ... . X X X X X
Taller de bronceado, maquillaje, micropigmentacién vy
depilacion.. . ... ... . e X X X X
Espacio Formativo Equipamiento

— Pizarras para escribir con rotulador.
— Equipos audiovisuales.

— Rotafolios.

— Material de aula.

— Mesa y silla para formador.

— Mesas vy sillas para alumnos.

Aula polivalente.
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Espacio Formativo Equipamiento

— Sillones.

— Tocadores.

— Lamparas faciales para el bronceado artificial homologadas segun la
normativa vigente.

— Lamparas corporales para el bronceado artificial homologadas segun la
normativa vigente.

— Camilla o sillén reclinable.

— Mesa auxiliar o carrito.

— Taburete.

— Lupa.

— Lampara.

— Aparato esterilizador por rayos ultravioletas o autoclave.

— Fundidores de cera facial y corporal.

— Equipos de depilacion eléctrica.

— Equipos de laser para depilacion.

— Equipos de luz pulsada para depilacion.

— Duchas.

— Accesorios a disposicion del usuario: taburete, colgador, auriculares para
audicion musical, otros.

Taller de bronceado, |- Equipos de aire frio y otros.
magquillaje, — Dermaografo.
micropigmentacion |— Equipo de limpieza por ultrasonidos.
y depilacion. — Mezclador-agitador de pigmentos.

— Disefador.

— Medidor de implantacion de pigmento.

— Aplicador de frio local.

— Potenciémetro -selector de velocidad.

— Soportes del instrumental.

— Lenceria.

— Cronémetros.

— Cosméticos y productos para trabajos técnicos de bronceado, maquillaje,
micropigmentacion y depilacion avanzada.

— Utiles para la aplicacién de los trabajos técnicos de bronceado, maquillaje,
micropigmentacion y depilacion.

— Contenedores para material reciclable y contaminante.

— Equipos de proteccion del cliente.

— Botiquin equipado para primeros auxilios.

— Estanterias.

— Equipos informaticos.

— Muestrarios de productos.

— Listas de precios.

— Catalogos.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e
higiénico-sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal
y seguridad de los participantes.

El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera
el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a numero superior.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacién en condiciones
de igualdad.
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ANEXO Il

IDENTIFICACION del certificado de profesionalidad
Denominacion: MAQUILLAJE INTEGRAL

Cadigo: IMPE0209

Familia Profesional: Imagen personal

Area profesional: Estética

Nivel de cualificacion profesional: 3

Cualificacion profesional de referencia:

IMP024_3: Maquillaje Integral (RD 295/2004 — 1087/2005) modificado por el Real
Decreto 1087/2005, de 16 de septiembre.

Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:

UC0064 _2: Preparar los medios técnicos y personales para aplicar maquillaje
integral.

UCO0065_2: Mejorar la armonia del rostro con estilos de maquillaje social.

UC0066_2: Maquillar para medios escénicos y producciones audiovisuales.
UCO0067_3: Realizar y supervisar procesos de micropigmentacion.

UCO0068_3: Realizar y supervisar técnicas de tatuaje artistico.

Competencia general:

Realizar técnicas de maquillaje, micropigmentacién y tatuaje, en condiciones de
higiene y seguridad 6ptimas adecuandolas al cliente, al medio y circunstancia.

Entorno Profesional:
Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional por cuenta propia o ajena en: empresas de estética,
medicina y cirugia estética, de tatuaje, de medios audiovisuales, teatro, pasarelas de
moda y como asesores/as y demostradores/as para fabricantes y distribuidores de
productos y/o aparatos.

Sectores productivos:

Sectores productivos donde se desarrollan trabajos de estética, de medios escénicos
y de producciones audiovisuales, fabricacion y distribucion de productos, cosméticos
y aparatos.

Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:

5812.1058 Maquillador/a.

3739.1038 Grabador de tatuaje.
Micropigmentador/a.
Tatuador/a.
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Requisitos necesarios para el ejercicio profesional:
Es necesario estar en posesion de la autorizacion correspondiente y cumplir los
requisitos higiénicos-sanitarios que regulan las practicas de micropigmentacion
y tatuaje, segun lo recogido en la normativa establecida por la administraciéon
competente.
Duracion de la formacién asociada: 660
Relacion de médulos formativos y de unidades formativas:
MF0064_2: Seguridad y salud en maquillaje integral (90 horas)
MF0065_2: (Transversal) Maquillaje social (90 horas)
MF0066_2:(Transversal) Maquillaje para medios escénicos Yy producciones
audiovisuales (120 horas)
« UF1228:Aplicacién detécnicas de maquillaje para medios escénicosy producciones
audiovisuales (70 horas)
» UF1229: Aplicacion de técnicas de maquillaje de fantasia facial y corporal (50
horas)
MF0067_3: (Transversal) Micropigmentacion. (120 horas)
« UF1158: Preparacion de equipos, instalaciones y productos para la aplicacién de
técnicas de micropigmentacion. (30 horas)
« UF1159: Asesoramiento y aplicacién de técnicas de micropigmentacién (90
horas).
MF0068_3: Tatuaje (120 horas)
* UF1230: Preparacion de equipos, instalaciones y productos para la aplicacion de
técnicas de tatuaje (30 horas).
» UF1231: Asesoramiento y aplicacion de técnicas de tatuaje artistico (90 horas).
MP0258: Modulo de practicas profesionales no laborales de Maquillaje Integral (120
horas)
Vinculacién con capacitaciones profesionales:
Laformacion establecida en los moédulos formativos de «Seguridad y salud en maquillaje
integral», «Micropigmentaciéon» y «Tatuaje», garantizan el nivel de conocimientos y
aptitudes suficientes para realizar las funciones relativas a cada actividad, segun las
exigencias establecidas por las administraciones competentes.
Il. PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Unidad de competencia 1
Denominacién: PREPARAR LOS MEDIOS TECNICOS Y PERSONALES PARA
APLICAR MAQUILLAJE INTEGRAL.
Nivel: 2
Codigo: UC0064_2 o
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion §
RP1: Mantener las instalaciones, mobiliario y equipamiento y realizar la gestion de ZE
residuos en las condiciones que marque la normativa vigente, asegurando el control 3
de todos los factores que supongan un riesgo para la salud. <
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CR1.1 Lasinstalaciones y mobiliario se limpian y desinfectan con los productos
y medios adecuados al final de cada servicio, teniendo en cuenta el uso al que
estén destinados.

CR1.2 En las técnicas de micropigmentaciéon y tatuaje, el mobiliario debe
limpiarse, desinfectarse y cubrirse o protegerse con los materiales adecuados
antes de cada servicio.

CR1.3 Los materiales no desechables del equipo, una vez esterilizados se
mantienen en las condiciones adecuadas que prevengan cualquier tipo de
contaminacion.

CR1.4 En la prestacién de cada servicio, los residuos se clasifican y se
desechan de acuerdo a la normativa vigente.

RP2: Preparar los equipos, utiles y materiales necesarios o auxiliares para la realizacion
de técnicas de maquillaje, micropigmentacioén y tatuaje garantizando las normas de
seguridad y salud adecuadas a estos procesos.
CR2.1 Los meétodos y productos para la limpieza y esterilizacion de utiles y
materiales de maquillaje, se seleccionan y aplican segun sus caracteristicas y el
uso al que estén destinados
CR2.2 Las maquinas y equipos se preparan segun la normativa, respetando
las normas de seguridad, prevencién de riesgos, desinfeccién y esterilizacion.
CR2.3 Se seleccionan los medios, pigmentos y la técnica mas adecuados
a las caracteristicas del area de la piel que se vaya a tratar con técnicas de
micropigmentacion o tatuaje.
CR2.4 Se comprueba que todos los accesorios son desechables o en caso de
no serlo, que han sido desinfectados o esterilizados segun su uso.

RP3: Proteger al profesional para prevenir los contagios en la prestacion del servicio
y mantener las condiciones de asepsia en la zona donde se realiza el proceso de
maquillaje.
CR3.1 EI profesional de micropigmentacion y/o tatuaje, esta vacunado
siguiendo las directrices marcadas por las autoridades sanitarias.
CR3.2 Antes de la prestacion del servicio, el profesional, se protege
adecuadamente con bata, guantes, gafas, mascarilla para prevenir la transmisién
de enfermedades.
CR3.3 Durante la aplicacioén, se tomaran las medidas necesarias para evitar el
contagio de enfermedades.

RP4: Preparar al cliente segun sus necesidades y demandas para el tipo de maquillaje
integral solicitado en condiciones de seguridad e higiene.
CR4.1 La zona a tratar, se observa y analiza para comprobar su estado e
identificar posibles alteraciones que impidan la aplicacion temporal o definitiva
de técnicas de maquillaje, micropigmentacion o tatuaje.
CR4.2 En el caso de existir prescripciones médicas, se siguen las indicaciones
del facultativo y se remite a éste el informe correspondiente.
CR4.3 Se detallan en las fichas técnicas del cliente y en el consentimiento
escrito los siguientes aspectos: el resultado de las pruebas de color y sensibilidad,
caracteristicas de la zona, posibles resultados; puntos clave del procedimiento,
precauciones e indicaciones, pre y post tratamiento, documentacion grafica y
fotografica.
CR4.5 El cliente/a es informado de los riesgos que tienen la técnica de
magquillaje integral elegida y de las indicaciones y precauciones que deben
seguirse antes, durante y después del proceso.
CR4.6 Se prepara al cliente y la zona en condiciones de seguridad e higiene
adecuadas.
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CR4.7 Se informa al cliente/a de los riesgos que para la salud conllevan estas
técnicas mal aplicadas.

RP5: Manipular los productos y cosméticos de maquillaje, micropigmentacion y tatuaje,
adaptandolos a las caracteristicas y tipo de piel, observando la normativa y medidas
de seguridad e higiene.
CR5.1 Los productos cosmeéticos idoneos para el maquillaje se seleccionan
en funcion de su composicién, forma cosmeética, propiedades, indicaciones y
mecanismos de actuacion.
CR5.2 Las cantidades y mezclas de los pigmentos a utilizar se calculan de
acuerdo a las indicaciones del fabricante, en funcién del color de la piel, pelo etc.
, y el maquillaje a realizar.
CR5.3 Lamanipulacién de los cosméticos y utiles de aplicacién en los procesos
de maquillaje, micropigmentacion y tatuaje, se realizan siguiendo las normas de
seguridad y salud para garantizar la calidad del servicio y evitar los contagios.
CR5.4 Las operaciones fisicoquimicas basicas necesarias para la preparacion
de los productos, se realizan, en condiciones de seguridad y salud adecuadas.
CR5.5 La conservacion de los cosméticos se realiza en las condiciones
ambientales adecuadas de frio, humedad, ventilacion... que aseguren la calidad
del producto.
CR5.6 Lamanipulaciony conservacion de los pigmentos de micropigmentacion
y tatuaje, se realiza siguiendo las instrucciones descritas en los prospectos
aprobadas por las autoridades sanitarias.

RPG6: Aplicar técnicas de primeros auxilios ante posibles situaciones de emergencia.
CR6.1 Se estudian las condiciones de salud y el estado del cliente para
prevenir posibles problemas durante los procesos de aplicacién de maquillaje,
micropigmentacion o tatuaje.

CR6.2 Se comprueba el estado de bienestar del cliente durante los procesos
de micropigmentacién y tatuaje, y en el caso de alguna alteracion se toman las
medidas oportunas.

CR6.3 En caso de accidente, se aplican al accidentado los primeros auxilios y,
en caso necesario, se procede a su traslado a un centro sanitario, en condiciones
adecuadas.

Contexto profesional

Medios de produccion

Cabina de micropigmentacién y tatuaje individualizada para cada cliente y aislada
del resto de las instalaciones comunes, incluyendo lavabo con accionado especial
(pedal, fibra dptica...) y superficies que permitan la desinfeccion en los suelos, espejos,
puertas, ventanas y mobiliario fijo. Papeleras y contenedores distintos para cada tipo
de residuo con acciona do especial.

Mobiliario mévil con superficies que permitan la desinfeccion y la proteccién con fundas
aislantes de un solo uso y desechales tras cada cliente: Camilla, tocador de maquillaje
con iluminacion apropiada, sillon de maquillaje abatible, lupa de pie provista de luz fria,
taburete, carrito o mesa auxiliar.

Autoclave, equipo de limpieza por ultrasonidos, productos limpiadores, desinfectantes
y esterilizadores quimicos.

Instrumental de micropigmentacion y tatuaje cuyos disefios impidan la entrada de
fluidos en su interior con superficies que permitan la desinfeccidon y proteccion con
fundas aislantes de un solo uso y desechables tras cada cliente o que permitan su
esterilizacion mediante autoclave: Dermégrafo, mezclador-agitador de pigmentos,
disefiador, medidor de implantacion de pigmento, aplicador de frio local, potenciémetro-
selector de velocidad, soportes del instrumental.
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Accesorios y utensilios que deberan adquirirse esterilizados, empaquetados para una
sola aplicacion y ser desechados tras cada cliente o se esterilicen mediante autoclave:
Agujas, cabezales del dermografo, contenedores de pigmento, varillas agita pigmentos,
canulas disefiadoras, boquillas senalizadoras del medidor de implantacién, placas
desechables conductoras de frio.

Elementos de proteccion individual y personal que deben ser desechados tras cada
cliente: Guantes, mascarilla y lenceria. Accesorios y complementos que deben ser
desechados tras cada cliente: Gasas, tisues, hisopos, discos de algodon.
Cosmeéticos especificos para micropigmentacion y tatuaje para los cuidados pre-post
y durante el tratamiento.

Productos dermatolégicos medicamentosos de uso tépico con accién antiséptica, y
anestésica.

Pigmentos especificos paramicropigmentaciony tatuaje esterilizados y preferentemente
presentados en envases monodosis y que deben ser desechados tras cada cliente.
Pinceles, recipientes para pinceles, algodén, pafuelos de papel, toallitas
desmagquilladoras, esponjas, bastoncillos, borlas, cosméticos decorativos, cosméticos
de higiene, emulsiones, pinzas de depilar, pinzas de espatula para aplicacion de
pestafas postizas, espatulas, banda para la proteccién del cabello, mascarilla,
sacapuntas, cuchilla para afilar lapices, lupa, protectores para la ropa, medios y
equipos para la higiene, desinfeccion y esterilizacion.

Botiquin de primeros auxilios, maquinillas de afeitar desechables, tijeras, espejo de
mano, camara fotografica de alta definicion con enfoque de planos cortos. Materiales
de dibujo y transferencia de disefios a la piel

Productos y resultados

Preparar al cliente, al profesional, medios técnicos e instalaciones para la aplicacion
de magquillaje, micropigmentacion y tatuaje en condiciones 6ptimas de seguridad e
higiene.

Informacion utilizada o generada

Manuales técnicos y del manejo de los distintos equipos y la utilizacion de sus
accesorios. Manuales técnicos de las bases de color y componentes quimicos de
los pigmentos Manuales de uso de cosméticos decorativos, de higiene, hidratantes
y productos especificos para los cuidados pre, post y durante la aplicaciéon de
micropigmentacion y tatuaje. Protocolos normalizados para la recopilacion de datos del
cliente, control y seguimiento de resultados y documentacion suministrada al cliente
(Fichas, consentimientos escritos, documentacion grafica y fotografica...) Manuales de
prestacion de primeros auxilios y actuaciéon ante emergencias.

Unidad de competencia 2

Denominacién: MEJORAR LA ARMONIA DEL ROSTRO CON ESTILOS DE
MAQUILLAJE SOCIAL.

Nivel: 2

Codigo: UC0065_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Identificar y clasificar la morfologia del rostro y sus partes y las caracteristicas
cromaticas, para aplicar las técnicas de correccidn necesarias a cada caso.

CR1.1 La morfologia del rostro se observa en cuanto a sus proporciones, su
geometria y sus lineas, para definir las correcciones necesarias.
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CR1.2 Las caracteristicas de las diferentes zonas del rostro: cejas, ojos,
nariz, frente, pémulos, boca, mentén, y su relacion se observan para definir las
correcciones necesarias.

CR1.3 El tipo y color de la piel, los ojos y del cabello, se identifica para la
correcta seleccion de los cosméticos.

CR1.4 La ficha técnica se realiza detallando todos los datos relativos a los
cosmeéticos seleccionados -color, marca, forma cosmética, otros y los relativos a
las correcciones del rostro.

CR1.5 El estilo de maquillaje se disefia atendiendo al estudio realizado, a los
criterios de armonia cromatica: color de piel, ojos, pelo y cosméticos y a las
necesidades y demandas del cliente.

RP2: Preparar los cosméticos, Utiles y materiales necesarios para la realizacion de
técnicas y estilos de maquillaje social observando las normas de seguridad, higiene,
desinfeccioén y esterilizacion adecuadas.
CR2.1 Las medidas de higiene, desinfeccion y esterilizacién mas idéneas para
los utiles y materiales de maquillaje, se aplican de acuerdo a su composicion y
a su uso.
CR2.2 Los cosméticos decorativos se preparan siguiendo las normas de
seguridad e higiene establecidas.
CR2.3 El equipo de maquillaje; cosméticos, utiles y materiales, se ordenan y
clasifican para su correcta y rapida localizacién.

RP3: Aplicar técnicas previas al maquillaje de correccidon y preparacion de cejas,

pestanas y piel.
CR3.1 Elcliente se acomoda y protege de forma adecuada para evitar marcas
0 manchas de cosméticos.
CR3.2 La piel del rostro, cuello y escote, se limpia de manera superficial con
los cosméticos y técnicas adecuadas a sus necesidades y tipo.
CR3.3 La prueba de sensibilidad se realiza antes de aplicar productos para
cambiar el color de cejas o pestafias o para ondular las pestafias, la piel o el tipo
de cosmético lo requiere.
CR3.4 Loscosméticosy técnicas previas para el cambio de color o decoloracion
de las cejas se seleccionan y aplican en funcién del tipo y color de vello y el
resultado a conseguir.
CR3.5 Elestudioy depilacion de diferentes tipos de cejas se realiza teniendo en
cuenta los siguientes factores: linea, grosor, longitud, punto de altura, distancia
del ojo y tipo de évalo.
CR3.6 Loscosméticosy técnicas previas para el cambio de color y/o ondulacion
de pestafias se seleccionan y aplican en funcién de las caracteristicas del vello
y de la piel del cliente.
CR3.7 El cosmético adecuado hidratante o tensor se selecciona y aplica como
base del maquillaje.

RP4: Aplicar las técnicas del maquillaje adaptandolas a las caracteristicas de cada
cliente y a las condiciones —luz, hora del dia, otros— y circunstancias en que sera
lucido, para realizar los distintos estilos de maquillaje social.
CR4.1 Los cosméticos se eligen en funcion del tipo y color de la piel y el disefio
previo del maquillaje.
CR4.2 Los correctores del color de la piel —bases y correctores—, se aplican
en funcion de las necesidades y caracteristicas del color de la piel y del tipo de
rostro.
CR4.3 El fondo de maquillaje se aplica uniformemente atendiendo al tipo
de piel, la forma cosmética y la técnica de aplicacién especifica y se fija
adecuadamente.
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CR4.4 El contorno del ojo se perfila y se maquilla el parpado de acuerdo a la
morfologia y color de los ojos.

CR4.5 Las pestafias se resaltan aplicando mascara y/o pestafias postizas de
diferentes tipos: tira, grupos, otros.

CR4.6 El maquillaje de las cejas se completa proporcionando la forma final e
intensidad de color adecuados.

CR4.7 Los labios y pomulos se maquillan con la técnica seleccionada
armonizando su color y mejorar los volumenes del rostro.

RP5: Realizar maquillajes personalizados de tipo social segun los diferentes estilos y
acabados.
CR5.1 Los estilos de maquillaje —dia, tarde-noche, fiesta—, se realizan con los
colores, cosméticos y técnicas adecuados a sus caracteristicas.
CR5.2 Los maquillajes de tarde-noche y fiesta se realizan con todas las
correcciones de visagismo —técnica del claroscuro— que precise el rostro.
CR5.3 El maquillaje de novia se realiza con los productos y correcciones
necesarios para fotografia y video.
CR5.4 La ficha técnica se elabora recogiendo todos los datos personales
y profesionales, sobre el estilo del maquillaje y el tipo, color y marca de los
cosméticos utilizados u otros aspectos técnicos destacables.

RP6: Asesorar al cliente sobre aspectos que potencien su imagen.
CR6.1 El cliente es asesorado sobre los cosméticos decorativos mas
adecuados a sus caracteristicas: edad, tipo y color de la piel, necesidades
laborales, sociales y otras.
CR6.2 Al cliente se le aconseja sobre pequefias modificaciones que potencien
suimagen -tinte de pestanas, de cejas, micropigmentacion, depilacion, implantes
de pestanas, otras.
CR6.3 La manera de armonizar los complementos —gafas, lentes de contacto,
otros— y el maquillaje se aconseja en funcion de las circunstancias en que se
deban lucir.

Contexto profesional

Medios de produccion

Tocador con iluminacion apropiada, sillon de maquillaje abatible, pinceles, recipientes
para pinceles, algoddn, gasas, pafiuelos de papel, toallitas desmaquilladoras, esponjas,
bastoncillos, borlas, guantes de latex, mascarilla. Cosméticos decorativos, de higiene,
cosmeéticos para la preparacion de la piel: hidratantes, tensores (flash), otros. Pinzas
de depilar, cepillo de cejas, tijeras, pinzas de espatula para aplicacion de pestanas
postizas, espatulas, banda para la proteccién del cabello, sacapuntas, cuchilla para
afilar lapices, lupa, protectores para la ropa. Productos y equipos para la higiene,
desinfeccidn y esterilizacion de utiles y materiales. Tintes para cejas y pestanas,
liquido ondulador para pestafas. Equipos y programas informaticos. Contenedores de
material reciclable y contaminante, Botiquin.

Productos y resultados
Correccion de asimetrias e imperfecciones, uniformidad del color de la piel, potenciacion
de los rasgos del rostro para mejorar la imagen del cliente.

Informacioén utilizada o generada
Manuales de maquillaje, revistas especializadas y de moda. Fichas técnicas. Programas
multimedia. Fotos de modelos con diferentes maquillajes. Anuncios.
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Unidad de competencia 3

Denominacién: MAQUILLAR PARA MEDIOS ESCENICOS Y PRODUCCIONES
AUDIOVISUALES.

Nivel: 2
Caodigo: UC0066_2
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Elaborar protocolos de trabajo de los procedimientos a seguir en la realizacion

de maquillajes para actividades y artes escénicas y medios audiovisuales.
CR1.1 La informacién del responsable artistico: director, regidor, figurinista y
de los equipos técnico y artistico de la produccién, se recoge y ordena para
elaborar el protocolo de trabajo.
CR1.2 La estructura, apartados y especificaciones de los protocolos
de maquillaje para los espectaculos en vivo y medios audiovisuales, se
especifican.
CR1.3 Las caracteristicas propias de las actividades y artes escénicas de
influencia en la realizacién y resultados del maquillaje como vision directa,
iluminacién, distancia del espectador, continuidad espacio-temporal, otras, se
identifican y se reflejan en el protocolo de trabajo.
CR1.4 Los factores técnicos y artisticos propios de los medios audiovisuales
de influencia en el maquillaje como el raccord o continuidad, los diferentes tipos
de planos, la intensidad, calidad y color de la iluminacion, el efecto ‘Croma-Key’,
otros, se identifican para la elaboracién del protocolo.
CR1.5 Lastécnicas, cosméticos, productos y utiles de maquillaje, se identifican
para la elaboracién de los protocolos de trabajo.
CR1.6 Los métodos para la preparacién de la piel se especifican con los
productos y las técnicas empleadas y se incluyen en el protocolo.
CR1.7 Los diferentes estilos de maquillaje se protocolizan especificando los
medios, técnicas que se asocian, tiempos de realizacion y criterios para su
aplicacion.
CR1.8 Las actividades y funciones del maquillador y de los miembros del
equipo, si los hubiera, se identifican, temporalizan y reparten de acuerdo a las
competencias de los profesionales que lo componen y a las necesidades de la
produccion.

RP2: Realizar el estudio de las caracteristicas del modelo, actor, otros, de influencia
en los estilos y técnicas de maquillaje de los medios audiovisuales y los espectaculos
en vivo.
CR2.1 El maquillador recoge la informacion necesaria en cuanto a las
caracteristicas del maquillaje del responsable artistico: director, regidor,
disefador en el caso de actividades relacionadas con la moda, otros.
CR2.2 El tipo de piel en cuanto a su emulsién epicutdnea y su estado se
identifica para realizar la seleccion de las formas cosméticas mas adecuadas de
los productos de maquillaje.
CR2.3 Enelestudiovisualdelrostroen cuantoasugeometria, sus proporciones,
sus lineas y sus elementos, se identifican los aspectos que se deben mejorar o
corregir en funcién de los resultados previstos.
CR2.4 Las correcciones Opticas del rostro que se realizan a través del cabello,
se identifican y detallan.
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CR 2.5 Las caracteristicas cromaticas, en cuanto al color de la piel, el cabello
y los ojos, se identifican para la correcta eleccion del colorido de la base y de los
cosmeticos decorativos.

CR2.6 Las caracteristicas personales: edad, estilo, otros, que tengan influencia
en el maquillaje se identifican.

CR2.7 La ficha técnica se elabora detallando todos los datos relativos a
las formas cosméticas, gamas cromaticas, correcciones del rostro y estilo de
magquillaje seleccionados.

RP3: Seleccionar y preparar los cosméticos, utiles y materiales necesarios para la
realizacion de maquillajes para producciones audiovisuales y espectaculos en vivo en
condiciones de seguridad e higiene.
CR3.1 Lainformacion obtenida sobre el estudio de la personay laproporcionada
por el responsable artistico, se comprueba para seleccionar los cosméticos,
materiales y Utiles necesarios para la realizacion de los estilos de maquillaje
propuestos.
CR3.2 Los productos cosméticos para la limpieza y preparacién de la piel, se
seleccionan en funcién de sus caracteristicas: grasa, deshidratada, otras, y su
estado.
CR3.3 El colory la textura de los cosméticos de maquillaje, se seleccionan en
funcién del tipo de piel, el estilo de maquillaje y las caracteristicas técnicas del
medio para el que se realice.
CR3.4 Los productos y materiales para la realizacion de maquillajes de
fantasia, faciales y corporales, se seleccionan en funcion de la zona y de los
resultados que se deseen obtener.
CR3.5 Los aplicadores individuales de mascara de pestafas se utilizan
una sola vez y se limpian y esterilizan con métodos o productos especificos,
protegiéndolos hasta una nueva aplicacion.
CR3.6 Los lapices delineadores de ojos, se afilan con una herramienta
esterilizada antes de cada aplicacion.
CR3.7 Las barras de labios se utilizan tomando la cantidad necesaria de
producto con la ayuda de una espatula o cuter estéril, repitiendo la operacion si
fuera necesario.
CR3.8 Los utiles y herramientas se limpian, desinfectan o esterilizan, con
los métodos o productos mas adecuados a los materiales en los que estén
fabricados.

RP4: Aplicar los cosméticos de maquillaje con las técnicas especificas a las diferentes
formas cosméticas y resultados que se deseen obtener.
CR4.1 Los fondos de maquillaje, liquidos, fluidos, compactos, en espuma,
otros, se aplican con las técnicas que requiera cada forma cosmética como
arrastre, batido, otros, hasta que se funda con la piel consiguiendo un resultado
homogéneo mas o menos natural.
CR4.2 Las mezclas, difuminados y delineados de las sombras y delineadores
de los parpados se realizan con los pinceles y utiles adecuados, teniendo en
cuenta las correcciones necesarias segun sus caracteristicas morfolégicas y el
resultado pretendido.
CR4.3 Los cosméticos para el delineado y maquillado de los labios, se aplican
con los pinceles y técnicas adecuados a su forma cosmética, a la morfologia de
los labios y a los resultados que se deseen obtener.
CR4.4 Los cosméticos para el maquillaje y correccion de las cejas, se aplican
de acuerdo a su forma cosmeética: lapiz, polvo, gel, con las técnicas de linea,
sombra u otras, especificas de esta zona.
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CR4.5 Los cosméticos para el maquillaje de pestafias, se aplican con los
cepillos y en la direccién adecuada a la morfologia del ojo y a los efectos que se
deseen conseguir.

CR4.6 Los coloretes o cosméticos para simular rubor, se aplican con brochas,
esponjas o borlas adecuadas a su forma cosmeética: polvo, gel, crema, otros, y
las técnicas de difuminado y fundido especificas.

CR4.7 Los polvos o productos para la fijacién del maquillaje, se aplican con
los utiles y las técnicas especificos de acuerdo a su forma cosmética y al
resultado.

RP5: Realizar maquillajes especiales para teatro, fotografia, cine y television adaptando

los productos, colores y técnicas a las caracteristicas de los diferentes medios.
CR5.1 El estilo del maquillaje y las caracteristicas del medio con influencia en
las técnicas y el resultado se identifican.
CR5.2 La persona es acomodada y protegida de acuerdo a los requerimientos
de la técnica.
CR5.3 Lapielsepreparaconlos cosméticos de higiene, exfoliantes, hidratantes,
tensores, otros, y con las técnicas especificas.
CR5.4 El fondo y las correcciones claras y oscuras, se realizan segun las
caracteristicas de la persona, del estilo de maquillaje y del medio en el que se
vaya a lucir.
CR5.5 Losdiferentes estilos de maquillaje: sport, dia, tarde-noche, fiesta, novia,
pasarela, otros, se realizan con los cosméticos, colores y técnicas adecuadas a
las necesidades técnicas y artisticas de cada medio.
CR5.6 El acabado se adapta al personaje que deba representar, a las
necesidades de la actividad o espectaculo y a las caracteristicas técnicas
especificas del medio donde se va a lucir.
CR5.7 EIl mantenimiento del maquillaje se realiza segun las condiciones del
medio y del momento, para evitar los brillos y la dispersién del color, con los
métodos de fijacion necesarios.
CR5.8 Las pruebas de iluminacion y camara se supervisan realizando los
ajustes oportunos y reflejando los datos en la ficha técnica.
CR5.9 El raccord o continuidad del maquillaje para rodajes se consigue,
realizando fotos y reflejando todos los datos sobre productos, colores, acabados,
otros, en la ficha técnica.

RP6: Realizar maquillajes de fantasia faciales y corporales aplicando cosméticos y

otros materiales en condiciones de higiene y seguridad.
CR6.1 Elboceto del maquillaje se elabora con todos los detalles cromaticos, de
situacién de materiales y otros, necesarios para la realizacién del maquillaje.
CR6.2 Los cosméticos, utiles y materiales se seleccionan de acuerdo a las
especificaciones del boceto.
CR6.3 La persona es acomodada o colocada en la posicién o posiciones
idéneas en funcion de la zona o zonas donde se vaya a realizar el maquillaje.
CR6.4 La forma anatémica de la zona se observa para adaptar el formato del
motivo del maquillaje, bien sea facial o corporal.
CR6.5 El dibujo del motivo se realiza con los medios adecuados para poder
realizar las correcciones y ajustes necesarios.
CR6.6 Las mezclas de colores para obtener los tonos deseados se realizan de
acuerdo a los principios de la teoria del color.
CR6.7 En la seleccién y aplicaciéon de los colores se tiene en cuenta el color
base de la piel, las variaciones del color que se puedan producir por la interaccion
de los pigmentos con la emulsién epicutanea y los efectos de la iluminacion.
CR6.8 La aplicacion de brillos, paillettes, piedras, otros, se realiza respetando
las pautas marcadas en el boceto, con los medios, productos y técnicas
adecuados para potenciar el resultado sin estropear el maquillaje.
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RP7: Valorar la calidad global de los distintos procedimientos de realizacion de
maquillajes para medios escénicos y producciones audiovisuales para garantizar el
resultado propuesto.
CR7.1 Los procedimientos técnicos para la realizaciéon de maquillajes para
medios escénicos y producciones audiovisuales, se comprueba que estan
organizados de acuerdo a los protocolos de trabajo, y se aplican las normas de
calidad y seguridad establecidas.
CR7.2 Los parametros para medir la calidad de la organizacién y planificacion
de los recursos se establecen.
CR7.3 Elresultado obtenido se comprueba que corresponde con el previsto y,
en caso contrario, se proponen medidas correctoras.

Contexto profesional

Medios de produccion

Tocador con iluminacién adecuada, sillon de maquillaje abatible y adaptable en altura,
mesa, pinceles, recipientes, algodén, pafiuelos de papel, esponjas, bastoncillos,
borlas, pinzas de depilar, pinzas de espatula para aplicacion de pestafias, banda para
la proteccién del cabello, mascarilla, sacapuntas, cuchilla para afilar lapices, rizador
de pestafas, lupa, protectores para la ropa, toallitas desmaquilladoras, maletin de
maquillaje.

Productos cosméticos para la limpieza y preparacién de la piel: desmaquilladores,
ténicos, exfoliantes, productos tensores, otros. Cosméticos decorativos de diferentes
colores y texturas: bases, fondos de maquillaje, sombras, lapices de cejas, ojos y
labios, delineadores liquidos y en crema, mascaras de pestanas, coloretes, polvo,
correctores, otros. Agua oxigenada, alcohol. Productos y aparatos especificos para
limpiar y desinfectar y/o esterilizar los utiles y accesorios. Aerégrafos, pigmentos
para aerografos e iluminacion escénica. Contenedores para la retirada y reciclado de
materiales. Camara fotografica, equipos y programas multimedia.

Productos y resultados

Protocolos de trabajo de estilos de maquillaje. Maquillajes de diferentes estilos para
medios audiovisuales y actividades y artes escénicas. Correccién de asimetrias e
imperfecciones, uniformidad del color de la piel, potenciacién de los rasgos del rostro
para mejorar laimagen del cliente, adecuandola al medio -foto, cine, artes y actividades
escénicas, television.

Informacion utilizada o generada

Bibliografia de técnicas y cosméticos de maquillaje, fichas técnicas, programas
informaticos. Informacién sobre composicién y manipulacion de productos cosméticos.
Informacién sobre utiles, herramientas y materiales. Normas de seguridad e higiene.

Unidad de competencia 4

Denominacién: REALIZAR Y SUPERVISAR PROCESOS DE MICROPIGMENTACION
Nivel: 3

Codigo: UC0067_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Asesorar al cliente sobre la técnica a realizar teniendo en cuenta sus necesidades
y demandas.

CR1.1 La técnica propuesta se adapta al estado emocional, motivaciones,
expectativas y necesidades del cliente.
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CR1.2 Seinforma de la existencia de contraindicaciones relativas y/o absolutas
de la técnica y se comprueba que el estado de salud del cliente es compatible
con la aplicacion del mismo.

CR1.3 Laprueba de visagismo se realiza teniendo en cuenta las caracteristicas
morfologicas y personales del cliente y consensuando el color, intensidad y
forma del maquillaje.

CR1.4 Las pruebas de color se realizan en aplicaciones sobre cuero cabelludo,
zona pubica, areolas mamarias, cicatrices, vitiligos, pieles quemadas y otras
discromias.

CR1.5 Se informa al cliente y se solicita consentimiento escrito sobre los
siguientes aspectos: posibles resultados (color, forma, intensidad) y evolucién
de los mismos; puntos clave del procedimiento, sensaciones a experimentar,
precauciones e indicaciones, pre y post tratamiento.

CR1.6 Se informa al cliente sobre los cuidados post-tratamiento necesarios
parala optimizacion del resultado: 7 dias después, durante los 30 dias posteriores
y durante los 2 afos posteriores.

CR1.7 Seasesoraalcliente sobrelaconvenienciade aplicarle otros tratamientos
de micropigmentacion y medicina o cirugia estética facial convenientes para
mejorar su imagen, derivandole, en su caso, a los profesionales pertinentes.
CR1.8 En la ficha técnica del cliente se reflejan los resultados de la prueba de
visagismo, el color, intensidad y forma acordada, las fotos, el consentimiento
escrito y el resultado de la prueba de sensibilidad.

RP2: Preparar las instalaciones, mobiliario, equipos y medios necesarios para la
aplicacién de la técnica, respetando la normativa vigente en cuanto a las medidas
de seguridad e higiene y las medidas de prevencién y proteccion individual del
profesional.
CR2.1 Las instalaciones, mobiliario y superficies utilizados se preparan
observando la normativa y medidas de seguridad e higiene para la prevencién
de riesgos.
CR2.2 Los utiles/accesorios, aparatos y medios técnicos seleccionados se
preparan atendiendo a las indicaciones e instrucciones del proveedor.
CR2.3 Lospigmentos, cosméticos y medicamentos de uso tépico se seleccionan
y preparan respetando las normas de seguridad y higiene.
CR2.4 El profesional se prepara con las medidas de proteccion individual que
eviten riesgos laborales, observando la normativa vigente.
CR2.5 Los distintos tipos de residuos generados se clasifican y se eliminan
o almacenan, para su recogida, observando la normativa y las medidas de
seguridad e higiene para la prevencion de riesgos.
CR2.6 Finalizado el tratamiento, los utiles/accesorios, aparatos se desinfectan
y esterilizan con los medios especificos necesarios: autoclave, ultrasonidos,
métodos quimicos, etc., observando la normativa y medidas de seguridad e
higiene para la prevencion de riesgos.
CR2.7 Los utiles/accesorios y aparatos se aislan o envasan y almacenan
observando la normativa y medidas de seguridad e higiene para la prevencion
de riesgos.

RP3: Preparar al cliente siguiendo las medidas de seguridad e higiene para su
proteccion, teniendo en cuenta la prevencién de riesgos.
CR3.1 Los datos reflejados en la ficha del cliente y la propuesta del
tratamiento recogidos en las etapas de asesoramiento y valoracion se revisan
conjuntamente.
CR3.2 Elcliente se prepara con las medidas de seguridad e higiene necesarias
para su proteccion y prevencion de riesgos, siguiendo la normativa vigente.
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CR3.3 Elcliente se acomoda ergonémicamente, creando un ambiente propicio
para su relajacion y bienestar.

CR3.4 Se explora la zona para comprobar que no existan contraindicaciones
relativas y/o absolutas de la técnica y que el estado de salud del cliente es
compatible con la aplicacién del mismo.

RP4: Realizar o supervisar el tratamiento, informando al cliente de las sensaciones

que experimentara en cada paso del proceso.
CR4.1 Las pruebas de color para conseguir el efecto de «clonacion de color»
se realizan en cuero cabelludo, zona pubica, areolas mamarias, cicatrices,
vitiligos, pieles quemadas y otras discromias.
CR4.2 La prueba de sensibilidad a los productos se realiza cumpliendo las
normas de seguridad e higiene en su ejecucion.
CR4.3 Durante todo el proceso de aplicacion del tratamiento se contrastan con
el cliente las sensaciones experimentadas, observando la aparicién de posibles
signos que puedan orientar hacia la necesidad de prestacion de primeros
auxilios.
CR4.4 El disefio se dibuja sobre la zona con un accesorio estéril desechable
mediante la mezcla de los pigmentos seleccionados y se transfiere a la piel
mediante el dermégrafo, con la velocidad, potencia, aguja y técnica adecuada
para tal fin.
CR4.5 El area a tratar se prepara mediante métodos o medicamentos de uso
tépico con efecto anestésico.
CR4.6 Para que se fije el pigmento en la piel se introduce la concentracion
adecuada para obtener la saturacién del color y limpiando la zona, con productos
de uso tépico que posean una accion descongestiva, calmante, astringente y
antiséptica.
CR4.7 El resultado conseguido, provisionalmente, se revisa con el cliente,
teniendo en cuenta que la leve inflamacién de la zona modifica el resultado
final.
CR4.8 El tratamiento se termina aplicando productos de uso tépico especificos
con finalidad antiséptica, calmante, descongestiva, regeneradora y fijadora del
pigmento, reflejando los datos y documentos fotograficos finales en la ficha
técnica.
CR4.9 Larevision del tratamiento y posible retoque se realiza 30 dias después
del dia de la aplicacién, informando de la conveniencia de la repeticiéon del
mismo 2 afios después para mantener los efectos conseguidos.

RP5: Gestionar el control de calidad de resultados, equipos, productos, procesos y
procedimientos.
CR5.1 EIl grado de satisfaccion del cliente se verifica y documenta en las
siguientes fases: Después del tratamiento: a las 24 horas, a los 7 dias, a los 30
dias y a los 2 afos.
CR5.2 Para mejorar los resultados y grado de satisfaccion del cliente se revisan
los procesos y procedimientos seguidos, asi como los equipos, accesorios,
técnica, pigmentos y productos utilizados, realizando la modificacion de los
mismos en caso necesario.
CR5.3 Se gestiona el control de calidad de instalaciones, mobiliario, equipos y
pigmentos observando la normativa vigente y aplicando medidas de seguridad
e higiene para la prevencion de riesgos.

cve: BOE-A-2011-11948



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 165

Martes 12 de julio de 2011 Sec. I

Pag. 77091

Contexto profesional

Medios de produccion

Cabina individualizada para cada cliente y aislada del resto de las instalaciones
comunes, incluyendo lavabo con accionado especial (pedal, célula fotoeléctrica...) y
superficies que aseguren la desinfeccidon en los suelos, espejos, puertas, ventanas
y mobiliario fijo. Papeleras y contenedores distintos para cada tipo de residuo con
accionado especial.

Mobiliario mévil con superficies que permitan la desinfeccion y la proteccién con fundas
aislantes de un solo uso y desechables tras cada cliente: Camilla o silléon reclinable,
lupa de pie provista de luz fria, taburete, carrito o mesa auxiliar.

Autoclave, equipo de limpieza por ultrasonidos, productos limpiadores desinfectantes
y esterilizadores quimicos.

Instrumental cuyos disefios impidan la entrada de fluidos en su interior con superficies
que permitan la desinfeccién con fundas aislantes de un solo uso y desechables tras
cada cliente: Dermografo, mezclador-agitador de pigmentos, disefiador, medidor de
implantacion de pigmento, aplicador de frio local, potenciémetro -selector de velocidad,
soportes del instrumental-.

Accesorios y utensilios que deberan adquirirse esterilizados, empaquetados para una
sola aplicacion y ser desechados tras cada cliente: Agujas, cabezales del dermdgrafo,
contenedores de pigmento, varillas agita pigmentos, canulas disefiadoras, boquillas
senalizadoras del medidor de implantacion, placas desechables conductoras de frio.
Elementos que deben ser desechados tras cada cliente de proteccion individual y
personal: Guantes, mascarilla y lenceria. Accesorios y complementos que deben ser
desechados tras cada cliente: Gasas, tisues, hisopos, discos de algodén.
Cosméticos especificos para micropigmentacion para los cuidados pre-post y durante
el tratamiento.

Productos dermatolégicos medicamentosos de uso tépico con accidn antiséptica, y
anestésica.

Pigmentos especificos para micropigmentacion esterilizados y preferentemente
presentados en envases monodosis y que deben ser desechados tras cada cliente.
Materiales de maquillaje: delineadores (ojos, labios y cejas), correctores.

Botiquin de primeros auxilios, tijeras, espejo de mano, pinzas de depilar, maquina de
fotos de alta definicidon en enfoque de planos cortos.

Productos y resultados

Mejorar de forma semipermanente la armonia y belleza del rostro a través de la
correccion de las lineas del rostro: Cejas, ojos y labios.

Camuflaje de cicatrices, vitiligos, pieles quemadas, discromias y alopecia incipiente en
pubis y cuero cabelludo. Correccion de areolas mamarias.

Informacion utilizada o generada

Manuales técnicos y del manejo de los distintos equipos y la utilizaciéon apropiada de
sus accesorios. Manuales técnicos de las bases de color y componentes quimicos
de los colorantes y pigmentos, mezclas recomendadas de los mismos, resultados
esperados en el tiempo, y correccion de colores obtenidos no deseados. Manuales de
uso de cosméticos especificos para los cuidados pre, post y durante la aplicacion.
Protocolos normalizados para la recopilacion de datos del cliente, control y seguimiento
deresultadosydocumentacidon suministradaal cliente (Fichas, consentimientos escritos,
documentacion grafica y fotografica...), «book» de tratamientos antes y después.
Manuales de prestacion de primeros auxilios y actuacion ante emergencias.
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Unidad de competencia 5

Denominacién: REALIZAR Y SUPERVISAR TECNICAS DE TATUAJE ARTISTICO
Nivel: 3

Cadigo: UC0068_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Asesorar al cliente sobre el tatuaje a realizar teniendo en cuenta sus demandas
y necesidades.
CR1.1 El dibujo que se va a tatuar se selecciona y adapta a los gustos,
necesidades y expectativas del cliente.
CR1.2 Seinforma de la existencia de contraindicaciones relativas y/o absolutas
del tatuaje y se comprueba que el estado de salud del cliente es compatible con
la aplicacion del mismo.
CR1.3 La prueba del dibujo seleccionado se realiza teniendo en cuenta las
caracteristicas personales del cliente y sus demandas.
CR1.4 Se informa al cliente y se solicita consentimiento escrito sobre los
siguientes aspectos: posibles resultados (color, forma, intensidad) y evolucién
de los mismos; puntos clave del procedimiento, sensaciones a experimentar,
precauciones e indicaciones, pre y post tratamiento.
CR1.5 Se instruye al cliente sobre los cuidados post-tratamiento necesarios
parala optimizacion del resultado: 7 dias después, durante los 30 dias posteriores
y durante los afios posteriores.
CR1.6 En la ficha técnica del cliente se reflejan los resultados de la prueba de
dibujo, el color, intensidad y forma acordada, las fotos, el consentimiento escrito
y el resultado de la prueba de tolerancia.

RP2: Preparar las instalaciones, mobiliario, equipos y medios necesarios para la
aplicacién del tatuaje, respetando la normativa vigente en cuanto a las medidas
de seguridad e higiene y las medidas de prevencion y proteccion individual del
profesional.
CR2.1 Lasinstalaciones, mobiliarioy superficies utilizados se tratan observando
la normativa y medidas de seguridad e higiene para la prevencion de riesgos.
CR2.2 Los dtiles/accesorios, aparatos y medios técnicos seleccionados
se preparan atendiendo a las indicaciones e instrucciones del proveedor y
respetando las normas de seguridad e higiene.
CR2.3 Lospigmentos, cosméticos y medicamentos de uso tdpico se seleccionan
y preparan respetando las normas de seguridad y higiene.
CR2.4 El profesional se prepara con las medidas de proteccion individual que
eviten riesgos laborales, observando la normativa vigente.
CR2.5 Los distintos tipos de residuos generados se clasifican y se eliminan
o0 almacenan, para su recogida, observando la normativa y las medidas de
seguridad e higiene para la prevencion de riesgos.
CR2.6 Finalizado el tratamiento, los utiles/accesorios, aparatos se desinfectan
y esterilizan con los medios especificos necesarios: autoclave, ultrasonidos,
métodos quimicos, etc., observando la normativa y medidas de seguridad e
higiene para la prevencién de riesgos.
CR2.7 Los utiles/accesorios y aparatos se envasan o aislan y almacenan
observando la normativa y medidas de seguridad e higiene para la prevencién
de riesgos.

cve: BOE-A-2011-11948



=2 E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 165 Martes 12 de julio de 2011 Sec.l. Pag. 77093

RP3: Preparar al cliente, siguiendo las medidas de seguridad e higiene para su
proteccion, teniendo en cuenta la prevencién de riesgos.
CR3.1 Los datos reflejados en la ficha del cliente y la propuesta del tatuaje
recogidos en las etapas de asesoramiento y valoracion se revisan con el
cliente.
CR3.2 El cliente se prepara siguiendo las medidas de seguridad e higiene
necesarias para su proteccién y prevencion de riesgos, observando la normativa
vigente.
CR3.3 Elcliente se acomoda ergondmicamente, creando un ambiente propicio
para su relajacion y bienestar.
CR3.4 Se observa la aparicion de posibles signos que puedan orientar hacia
la necesidad de prestacion de primeros auxilios.

RP4: Ejecutar el tatuaje, informando al cliente de las sensaciones que experimentara

en cada paso del proceso.
CR4.1 La prueba de sensibilidad a los productos se realiza cumpliendo las
normas de seguridad e higiene en su ejecucion.
CR4.2 Durante todo el proceso de aplicacion del tratamiento se contrastan con
el cliente las sensaciones experimentadas, observando la aparicién de posibles
signos que puedan orientar hacia la necesidad de prestacion de primeros
auxilios.
CR4.3 El disefo se transfiere a la piel mediante mano alzada o técnicas de
“transfer” y se implanta a la piel mediante el dermégrafo, con la velocidad,
potencia, aguja y técnica adecuadas.
CR4.4 Se introduce la concentracion adecuada de pigmento para obtener
la saturacion del color, limpiando la zona con gasas estériles, con productos
de uso tépico que posean una accién antiséptica, descongestiva, calmante y
astringente.
CR4.5 El resultado conseguido, provisionalmente, se revisa con el cliente,
teniendo en cuenta que la leve inflamacién de la zona modifica el resultado
final.
CR4.6 El tatuaje se termina aplicando productos de uso tépico especificos
con finalidad antiséptica, calmante, descongestiva, regeneradora y fijadora del
pigmento, reflejando los datos y documentos fotograficos finales en la ficha
técnica.
CR4.7 Larevision del tratamiento y posible retoque se realiza 30 dias después
del dia de la aplicacion.

RP5: Gestionar el control de calidad de resultados, equipos, productos, procesos y
procedimientos.
CR5.1 El grado de satisfaccion del cliente se verifica y documenta en las
siguientes fases: Inmediatamente después del tatuaje, 24 horas después, 7 dias
después, 30 dias después y afos después.
CR5.2 Para mejorar los resultados y grado de satisfaccion del cliente se revisan
los procesos y procedimientos seguidos, asi como los equipos, accesorios,
técnica, pigmentos y productos utilizados, realizando la modificacion de los
mismos en caso necesario.
CR5.3 Se gestiona el control de calidad de instalaciones, mobiliario, equipos y
pigmentos observando la normativa vigente y aplicando medidas de seguridad
e higiene para la prevencion de riesgos para la salud.
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Contexto profesional

Medios de produccion

Cabina individualizada para cada cliente y aislada del resto de las instalaciones
comunes, incluyendo lavabo con accionado especial (pedal, fibra 6ptica...) y superficies
que permitan la desinfeccion en los suelos, espejos, puertas, ventanas y mobiliario
fijo. Papeleras y contenedores distintos para cada tipo de residuo con accionado
especial.

Mobiliario mévil con superficies que permitan la desinfeccion y proteccidon con fundas
aislantes de un solo uso y desechables tras cada cliente: Camilla o silléon reclinable,
lupa de pie provista de luz fria, taburete, carrito o mesa auxiliar.

Autoclave, equipo de limpieza por ultrasonidos, productos limpiadores desinfectantes
y esterilizadores quimicos.

Instrumental cuyos disefios impidan la entrada de fluidos en su interior con superficies
que permitanladesinfeccion con fundas aislantes de un solo usoy desechables tras cada
cliente o que permitan su esterilizacion mediante autoclave: Dermografo, mezclador-
agitador de pigmentos, disefiador, medidor de implantacién de pigmento, aplicador de
frio local, potenciometro- selector de velocidad, soportes del instrumental.

Accesorios y utensilios que deberan adquirirse esterilizados, empaquetados para una
sola aplicacién y ser desechados tras cada cliente o se esterilicen mediante autoclave:
Agujas, cabezales del dermdgrafo, contenedores de pigmento, varillas agita pigmentos,
canulas disefadoras, boquillas sefalizadoras del medidor de implantacion, placas
desechables conductoras de frio.

Elementos que deben ser desechados tras cada cliente de proteccion individual y
personal: Guantes, mascarilla y lenceria. Accesorios y complementos que deben ser
desechados tras cada cliente: Gasas, tisues, hisopos, discos de algodon.
Cosméticos especificos para tatuaje para los cuidados pre-post y durante el tratamiento.
Productos dermatolégicos medicamentosos de uso tépico con accidn antiséptica, y
anestésica.

Pigmentos especificos para tatuaje esterilizados y preferentemente presentados en
envases monodosis y que deben ser desechados tras cada cliente.

Botiquin de primeros auxilios, maquinillas de afeitar desechables, tijeras, espejo de
mano, maquina de fotos de alta definicién en enfoque de planos cortos. Materiales de
dibujo y transferencia de disefios a la piel.

Productos y resultados

Ornamentacion permanente de determinadas zonas del cuerpo mediante disefos
pictéricos de simbolos, retratos, flores, plantas, animales, marcas reconocidas, iconos
religiosos, nombres, textos, con funciones meramente decorativas o de pertenencia a
un grupo social.

Informacion utilizada o generada

Manuales técnicos y del manejo de los distintos equipos y la utilizaciéon apropiada de
SUS accesorios.

Manuales técnicos de las bases de color y componentes quimicos de los colorantes
y los pigmentos, mezclas recomendadas de los mismos, resultados esperados en
el tiempo, y correccion de colores obtenidos no deseados. Manuales de uso de
cosmeéticos especificos para los cuidados pre, post y durante la aplicacion.
Protocolos normalizados para la recopilacion de datos del cliente, control y seguimiento
de resultados y documentacién suministrada al cliente (Fichas, consentimientos
escritos, documentacién grafica y fotografica...) Manuales de prestacion de primeros
auxilios y actuacion ante emergencias. Catalogos de disefios de dibujos para la
seleccién por el cliente
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FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
MODULO FORMATIVO 1

Denominaciéon: SEGURIDAD Y SALUD EN MAQUILLAJE INTEGRAL
Cadigo: MF0064_2

Nivel de cualificacién profesional: 2

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC0064_2: Preparar los medios técnicos y personales para aplicar maquillaje
integral.

Duracién: 90 horas
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Analizar las caracteristicas y condiciones anatomo-fisiolégicas de la piel,
relacionandolas con las necesidades estéticas y demandas del cliente/a para poder
aplicar técnicas de magquillaje, micropigmentacion y tatuaje.
CE1.1 Explicar la estructura y fisiologia general del érgano cutaneo y anexos
para su aplicacion en los procesos de maquillaje, micropigmentacion y tatuaje.
CE1.2 Describir las funciones de la piel y su relaciéon con los procesos de
maquillaje integral.
CE1.3 Clasificar los tipos de piel segun su emulsién epicutanea y su fototipo,
para adaptar el proceso de maquillaje a la piel de cada cliente.
CE1.4 Explicar las caracteristicas especiales de diferentes zonas del rostro
como cejas, parpados, labios y cicatrices y su influencia en los procesos de
micropigmentacion.
CE1.5 Identificar las alteraciones cutaneas mas frecuentes que supongan
adoptar precauciones extraordinarias en la aplicacion del tratamiento de maquillaje
integral, aplazarla temporalmente o desestimarla definitivamente.
CE1.6 Identificar las circunstancias de la salud general del cliente que influyen
en el proceso de cicatrizacidon y regeneracion de la piel y que supondrian adoptar
precauciones extraordinarias en la aplicacion del proceso de micropigmentacion o
tatuaje, aplazarlo temporalmente o desestimarlo definitivamente.
CE1.7 Enumerar los cambios anatdmicos producidos en la piel por diferentes
factores como edad, aumento o disminucién de peso y/o volumen, otros y su
influencia en el tatuaje.

C2: Seleccionar los aparatos, utensilios, materiales y accesorios empleados en los
procesos de maquillaje integral y aplicar los métodos de limpieza, desinfeccion y
esterilizacion.
CE2.1 lIdentificar y describir las caracteristicas de los dutiles, accesorios
y complementos auxiliares, utilizados en los procesos de maquillaje,
micropigmentacion y tatuaje.
CE2.2 Identificar los medios, pigmentos y las técnicas que se vayan a utilizar en
los procesos de maquillaje integral.
CE2.3 Clasificar los accesorios que son desechables y los que requieren ser
desinfectados o esterilizados para su reutilizacién.
CE2.4 Clasificar los microorganismos y explicar los mecanismos de transmision
y los medios para evitarlos
CE2.5 Diferenciar los conceptos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion.
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CE2.6 Explicar los métodos de desinfecciéon mas adecuados para los materiales

y utensilios en procesos de maquillaje integral.

CE2.7 En un supuesto practico de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de

utiles y materiales, en el que se conoce la composicion del material que hay que

tratar (pinceles, esponjas, borlas, otros):

— Explicar los contaminantes mas frecuentes en cada grupo de materiales.

— Seleccionar el método de desinfeccion o esterilizacion mas adecuado a cada
tipo de material.

— Explicar razonadamente que utiles y materiales se deben lavar, desinfectar o
esterilizar y como se deben manipular para no transmitir infecciones.

— Realizar la limpieza, desinfeccién y esterilizacion de los aparatos, Utiles,
accesorios y materiales empleando los métodos adecuados.

CE2.8 Indicar los métodos y técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion

mas idéneas a los procesos de micropigmentacion y tatuaje.

CE2.9 Establecer criterios para preparar y almacenar el material una vez

esterilizado.

C3: Analizar las caracteristicas, composicion, tipos y mecanismos de actuacion de
los cosméticos decorativos y productos especiales, utilizados en los procesos de
maquillaje integral, relacionandolos con los efectos que producen.
CE3.1 Explicar la composicion y mecanismos de actuacion de los cosméticos
decorativos.
CE3.2 Explicar la composiciéon y accién de los pigmentos y otros productos
utilizados en los procesos de micropigmentacion y tatuaje.
CE3.3 Describir la interaccion de los pigmentos en la piel y su evolucién en el
tiempo.
CE3.4 Describir los aspectos mas importantes de la teoria del color relacionados
con el maquillaje integral.
CE3.5 Explicar las leyes de las mezclas de los colores pigmento y su aplicacion
en todos los procesos de maquillaje.
CE3.6 Explicar la aplicacion de la mezcla de colores complementarios para la
correccion de tonos no deseados.
CE3.7 Explicar la eleccion de las bases de color en funcion del color de la piel en
los distintos tipos de maquillaje.
CE3.8 Describir las condiciones ambientales y las instrucciones aprobadas por
las autoridades sanitarias para la conservacion de los productos de maquillaje
integral.

C4: Evaluar los riesgos potenciales de la aplicacion de técnicas de maquillaje,
micropigmentacién y tatuaje, relacionandolas con las condiciones de seguridad
e higiene tanto personales (profesional/cliente), como de las instalaciones y los
medios.
CE4.1 Describir las medidas de seguridad y prevencion de riesgos higiénicos-
sanitarios que se deben aplicar, segun la normativa vigente, en micropigmentacion
y tatuaje en los establecimientos, instalaciones, mobiliario, aparatos, accesorios,
utiles, pigmentos, cosméticos especificos y productos medicamentosos topicos.
CE4.2 Describirlas medidas de proteccion del cliente y del profesional necesarias
para la prevenciéon de riesgos para la salud en la realizacién de procesos de
maquillaje integral.
CE4.3 Explicar la actuacion de seguimiento de las indicaciones o derivacién a
otro facultativo en caso de prescripciones médicas.
CE4.4 Citar los datos personales, técnicos y los graficos que deben figurar en la
documentacion del cliente/a, la informacion que debe contener el consentimiento
escrito y la documentacion que debe facilitarse al cliente.
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C5:

CE4.5 Describir la informacién que debe recibir el cliente sobre los riesgos
asociados a las técnicas de maquillaje integral y las indicaciones y precauciones
que debe seguir antes, durante y después del proceso.

CE4.6 Explicar como debe ser la preparacion del cliente para la aplicacion
de la técnica de maquillaje integral en las condiciones de seguridad e higiene
adecuadas.

CE4.7 Describir los productos y métodos de desinfeccion y esterilizacion de las
instalaciones de los procesos de maquillaje integral.

CE4.8 Describir las condiciones de mantenimiento de los materiales no
desechables una vez esterilizados.

CE4.9 Describir las normas a seguir para la gestion de los distintos tipos de
residuos.

CE4.10 Explicar la actuacién de primeros auxilios en caso de accidente en los
procesos de maquillaje.

Evaluar la calidad del servicio y proponer medidas para corregir desviaciones.
CE5.1 Citar los parametros que definen la calidad de los procesos y del servicio
prestado.

CE5.2 Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad del
servicio.

CES5.3 Formular las preguntas necesarias para evaluar el grado de satisfaccion
del/la cliente.

CE5.4 En casos practicos debidamente caracterizados:

— Aplicar técnicas para evaluar la calidad del servicio.

— En caso necesario, proponer medidas correctoras que permitan mejorar la

calidad.
Contenidos
1. Anatomia y fisiologia de la piel aplicadas a los procesos de maquillaje
integral.

— Anatomia y fisiologia de la piel.

— Caracteristicas anatémicas de algunas zonas de la piel (area de los labios,
cejas, parpado, areolas mamarias, cuero cabelludo, zona pubica, ufas,
cicatrices, otros.) y su relacién con los procesos de maquillaje integral

— Funciones de la piel.

— El color natural de la piel y su importancia en los procesos de maquillaje
integral.

— Tipologia de la piel.

— Lesiones elementales de la piel.

— Alteraciones mas frecuentes de la piel que afecten alos procesos de maquillaje
integral.

— Cambios anatémicos de la piel producidos por factores como la edad, el
aumento o disminuciéon de peso y/o volumen, otros. Y su influencia en la
micropigmentacion y el tatuaje.

— Alteraciones de la piel mas frecuentes que supongan una contraindicacién
relativa o absoluta para la realizacion de los procesos de maquillaje.

— Reacciones irritativas y alérgicas.

2. Higiene, desinfeccion y esterilizacién aplicadas a los procesos de maquillaje

integral.

— Clasificacion de microorganismos. Contagio y prevencion.
= Microorganismos patégenos y oportunistas.
= Microorganismos y enfermedades de transmision hematica.
= Microorganismos de transmisién cutanea.
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Conceptos de higiene, desinfeccion y esterilizacion.

Infecciones que se pueden transmitir por la practica de cualquier proceso de
magquillaje.

Tipos de contaminantes.

Métodos y productos de limpieza, desinfeccion y esterilizacidn aplicados a los
utiles y materiales de maquillaje.

Normas de seguridad y precauciones en la manipulacion de cosméticos
decorativos.

Aparatos para desinfectar y esterilizar los materiales. Utilizacion y
almacenamiento del material esterilizado.

Limpieza y desinfeccion de instalaciones.

= Condiciones higiénico sanitarias.

3. Medidas de seguridad.

Régimen juridico de la actividad de maquillaje integral.

Medidas de seguridad a aplicar, segin la normativa vigente, en
microimplantacion y tatuaje en los establecimientos, instalaciones, mobiliario,
aparatos, accesorios, Utiles, pigmentos, cosméticos especificos y productos
medicamentosos topicos.

Medidas de proteccién del cliente y del profesional necesarias para la
prevencion de riesgos para la salud en la realizacidon de procesos de maquillaje
integral.

Gestidn de distintos tipos de residuos.

Primeros auxilios en los procesos de maquillaje integral.

4. Cosmeéticos y productos utilizados en los procesos de maquillaje integral.

Cosmeéticos: definicién, componentes generales y forma cosmética.
Cosmeéticos decorativos: fondos de maquillaje, bases correctoras, cosméticos
para labios, ojos, coloretes.

Cosmeéticos para la realizacion de maquillajes de fantasia.

Productos y accesorios utilizados en los maquillajes de teatro, cine, television,
otros.

Pigmentos y colorantes: composicidon quimica de las bases de color.
Excipientes.

Reacciones de las bases de color frente a diversos agentes externos (laser,
radiaciones solares, productos quimicos, otros.)

Interaccion del pigmento en la piel y evolucion del mismo en el tiempo.

5. Luzy color.

La luz: intensidad y calidad

Tipos de luz y su influencia en el maquillaje

La teoria del color y su aplicacion al maquillaje Integral.

El color. Caracteristicas.

Mezcla aditiva y sustractiva de colores.

Leyes de la mezcla del color.

Aplicacion de las leyes del color a los procesos de maquillaje.
Colores calidos y frios.

Armonia de colores en los procesos de maquillaje.

El color de los pigmentos y su evolucién después de los procesos de
micropigmentacion y tatuaje.

6. Calidad de los procesos.

Concepto de calidad.
Evaluacion y control de calidad en los servicios de maquillaje Integral.
Parametros que definen la calidad de un servicio.
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— Técnicas para medir el grado de satisfaccion del cliente.
— Técnicas para detectar la desviacion en la prestacion de los servicios de

magquillaje.
Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

Médulo formativo

Numero de horas
totales del médulo

N.° de horas maximas
susceptibles de formacion
a distancia

Médulo formativo - MF0064_2

90

90

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULO FORMATIVO 2
Denominaciéon: MAQUILLAJE SOCIAL
Cadigo: MF0065_2

Nivel de cualificacién profesional: 2

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0065_2 Mejorar la armonia del rostro con estilos de maquillaje social

Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Reconocer y diferenciar los diferentes tipos de rostros y las caracteristicas
cromaticas, para aplicar las correcciones de visagismo necesarias para los estilos de

magquillaje social.

CE1.1 Clasificar los diferentes tipos de rostro segun su geometria y sus

proporciones.

CE1.2 Explicar las correcciones de los diferentes tipos de évalos por medio de
las lineas, las técnicas de claroscuro y del peinado.
CE1.3 Describir las correcciones de los diferentes tipos de cejas y su relacién

con los ojos, la nariz y el 6valo.

CE1.4 Disefiar la correccion de los diferentes tipos de ojos con ayuda de
fichas técnicas, tanto con el delineado como con las sombras o cosméticos de

superficie.

CE1.5 Explicar la correccion de frente, nariz, mentén y 6valo con la técnica del

claroscuro.

C2: Analizar lainfluencia de laluz, el colory otros elementos asociados -la circunstancia,
la edad, el estilo y la indumentaria- en la realizacion de maquillajes sociales.
CE2.1 Explicar la influencia de los diferentes tipos de luz sobre el color y la

textura de los cosméticos.

CE2.2 Relacionar los estilos de maquillaje de dia y tarde-noche con los diferentes
tipos de luz, tanto con relacién a la calidad, como a la intensidad.
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CE2.3 Describir los aspectos mas importantes de la teoria del color relacionados
con la practica del maquillaje.

CE2.4 Explicar las claves de la mezcla de los colores pigmento y su aplicacion
en el maquillaje.

CE2.5 Diferenciar los colores célidos y frios.

CE2.6 Explicar la armonia de colores en el maquillaje y su relacion con el color
de la piel, los ojos y el pelo.

CE2.7 Describir la influencia en el maquillaje de la edad, personalidad,
circunstancia e indumentaria.

C3: Analizar y aplicar los procedimientos de desinfeccion, esterilizacion y limpieza en
la aplicacion y manipulacion de los cosméticos, utiles y materiales de maquillaje social,
seleccionando los méas adecuados a su composicion y caracteristicas.

CE3.1 Describir las medidas de proteccion del cliente.

CE3.2 En un supuesto practico de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de

utiles y materiales, en el que se conoce la composicion del material que hay que

tratar (pinceles, esponjas, borlas, ...):

— Explicar el tipo de suciedad mas frecuente en cada grupo de materiales.

— Seleccionar el método de desinfeccion o esterilizacion mas adecuado a cada
tipo de material.

— Explicar razonadamente que utiles y materiales se deben lavar, desinfectar o
esterilizar.

CE3.3 Especificar cdmo se deben manipular, los maquillajes, las barras de labios,

los lapices de ojos y las mascaras de pestafias para no transmitir infecciones.

C4: Seleccionar y preparar los cosméticos, utiles y materiales necesarios para
la realizaciéon de los diferentes tipos de magquillaje social, siguiendo las normas de
higiene, desinfeccion y esterilizacion necesarias.

CE4.1 Identificar y explicar los tipos de piel y su importancia en la seleccion de
los cosméticos de maquillaje.

CE4.2 Identificar los utiles y materiales —pinceles, esponjas, espatulas,
bastoncillos de algodén, otros— y conocer su finalidad y modo de utilizacién.
CE4.3 Distinguir los diferentes tipos de cosméticos decorativos necesarios para
el maquillaje de las diferentes zonas: rostro, ojos, labios, pémulos.

C5: Realizar maquillaje social en diferentes estilos atendiendo a las caracteristicas
estéticas, la edad, la personalidad y la circunstancia en que se vayan a lucir y en
condiciones de seguridad e higiene 6ptimas.

CE5.1 Disefnar y corregir la forma de las cejas para mejorar la armonia del
rostro.

CE5.2 Preparar la piel segun sus caracteristicas -edad, emulsion epicutanea,
color- con los productos adecuados, para mejorar el resultado y la duracion del
maquillaje.

CE5.3 Corregir las pequefas alteraciones y la coloracién de la piel mediante la
aplicacion de bases correctoras que neutralicen las imperfecciones.

CE5.4 Explicar los criterios de seleccion y aplicar fondos de maquillaje fluido,
semi-compacto, compacto, de camuflaje, seleccionando las técnicas de arrastre,
batido y difuminado adecuadas a cada forma cosmética.

CE5.5 Fijar el fondo de maquillaje mediante los diferentes tipos de cosméticos:
polvos, fijadores en aerosol.

CE5.6 Explicar qué armonias de colores de sombras de ojos y de maquillaje se
deben seleccionar en los siguientes casos: ojos azules, verdes y castafios.
CEb5.7 Seleccionar los colores que se van a aplicar en ojos, labios y pomulos en
relacion con la armonia natural del maquillaje.
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CE5.8 Corregir la forma de los ojos, pestafias, labios, pdmulos mediante los
cosméticos y las técnicas de maquillaje adecuadas -delineado, difuminado,
resalte, otros -.

CE5.9 Aplicar pestafias postizas, de tira o de grupitos, observando las medidas
de seguridad.

CE5.10 Realizar diferentes estilos de maquillaje social en personas de diferentes
edades y para lucir en distintas circunstancias.

C6: Evaluar la calidad de los procesos de maquillaje social, aplicando técnicas para
detectar el grado de satisfaccion del cliente y corrigiendo las desviaciones que pudieran
producirse.

CE6.1 Identificar los puntos que por su importancia deben ser evaluados para

comprobar la calidad del servicio de maquillaje.

CE6.2 En un caso practico de evaluacion de servicios de maquillaje:

— Describir técnicas que permitan detectar las desviaciones producidas en
funcién de los resultados previstos.

— lIdentificar la fase o fases en las que se han producido.

— Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
deseados.

Contenidos

1.

Morfologia del rostro y sus correcciones.
— Evolucion del concepto de belleza.
— Elrostroy el 6valo facial:
= Geometria, proporciones y lineas.
= Teorias de la verticalidad y la horizontalidad.
= Tipos de 6valos y clasificacion.
= Caracteristicas de de los diferentes tipos de rostro.
= Concepto de armonia.
o La expresividad del rostro. Puntos activos y pasivos
= Las prominencias y depresiones 6seas del rostro.
= Lineas y medidas del rostro.
= Proporciones de las partes del rostro
— Los elementos y partes del rostro:
= Cejas, ojos, labios.
= Frente, pomulos, nariz, menton.
= Tipos, clasificacion y caracteristicas.
— Técnicas de correccion del rostro y sus elementos:
= El claro-oscuro.
= Las lineas.
= La depilacion.
= El color.
= El cabello en las correcciones y armonia del rostro.
— Zonas del rostro que se pueden corregir:
= Ovalo facial: geometria, proporciones, prominencias y depresiones, otros.
= Cejas: color, grosor, longitud, equilibrio de lineas, asimetrias.
= Qjos: linea, distancia, forma, tamafio y volumen. Las pestafas.
= Labios: tamafo, grosor, linea, distancia de la nariz, asimetrias.
= Frente, nariz y mentén: anchura, longitud, otros.

Luz y color aplicados al maquillaje social.

— Laluzy suinfluencia en el maquillaje.
= Luz natural y luz artificial: caracteristicas.
= Intensidad y calidad.
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— Lateoria del color y el maquillaje.
= El color: naturaleza y caracteristicas.
= Color luz y color pigmento.
= Clasificacién y caracteristicas de los colores pigmento.
= El circulo cromatico.
= Dimensiones o variables del color: tono saturacién vy brillo.
— Aplicacién del color al maquillaje:
= Los colores: calidos y frios.
= Escalas cromaticas.
= Armonia y contraste.
= Efectos psicoldgicos del color.
— El colory los estilos de maquillaje social.
= La armonia en el maquillaje social.
= Elementos y factores condicionantes.
El tipo de luz.
El estilo.
Los colores del rostro: la piel, los ojos, las cejas, los labios.
El color de La vestimenta

3. Higiene, desinfeccion y esterilizacién aplicadas a los procesos de maquillaje
social.
— La higiene, desinfeccion y esterilizacién en la aplicacion de cosméticos
decorativos.
— Riesgos a considerar en los procesos de maquillaje social.
o Intolerancias, alergias, y contagios.
— Normas de seguridad e higiene en la aplicacion de cosméticos decorativos.
= Preparacién del tocador con los procedimientos de limpieza y
organizacion especificos.
= Meétodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los utiles y
materiales en funcion del material en el que estén fabricados y del uso al
que estén destinados.
= Revision y organizacion del equipo de trabajo.
= Normas de aplicacién de los diferentes cosméticos: fondos, barras de
labios, mascaras de pestanas.
= Utiles y materiales de un solo uso.

4. Cosméticos decorativos, utiles y materiales empleados en el maquillaje
social.
— El equipo de maquillaje: descripcion, clasificacion y preparacion de utiles y
materiales: pinceles, esponjas, pinzas, cepillo, cosméticos decorativos otros.
— Criterios de seleccion de los cosméticos decorativos empleados en el
magquillaje social.
— Factores que influyen en la eleccion del color y la textura de los cosméticos
decorativos:
= Tipoy color de la piel, los ojos y el cabello.
= Personalidad y edad del cliente.
= Color del vestuario.
= Tipo de iluminacion.
= Momento y circunstancia.
— Criterios de seleccién de utiles y materiales:
= Tipo de técnica.
= Tipo de cosméticos: textura, poder de cobertura, otros.
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5. Técnicas de maquillaje social.

Técnicas previas:

= Acomodacion y preparacion del cliente.

= Prueba de sensibilidad.
= Tincién de cejas y pestanas.
= Depilacion de cejas y rostro.

= Desmaquillado y técnicas de preparacién de la piel.

Técnicas de maquillaje:
= Bases de maquillaje.
= Correcciones claras.

= El maquillaje de fondo: batido, arrastre, difuminado.

= Correcciones oscuras.

= Delineado y sombra de ojos: trazado de lineas y difuminado.
= Perfilado y maquillaje de los labios.

= El colorete.
= Técnicas para fijar el maquillaje.

6. Los estilos de maquillaje social.
Los estilos de maquillaje social: concepto y clasificacién
Caracteristicas que diferencias los estilos de magquillaje.
Criterios de seleccion de colores y texturas en funcién del estilo de maquillaje

social.

Técnicas de realizacién de los diferentes estilos de maquillaje social:
= Dia: correcciones, colores, texturas y técnicas.
= Tarde/noche: correcciones claras y oscuras, colores, texturas y técnicas.
= Fiesta: correcciones claras y oscuras, colores, texturas, brillos, pailletes,
otros. Maquillaje de novia: correcciones, colores y texturas para foto y

video.
= Auto maquillaje.
= Maquillajes especiales:

— Rojeces, manchas u otras alteraciones estéticas.

— Ojos con gafas.

7. Evaluacion y control de calidad de los procesos de maquillaje social.
Concepto de calidad aplicado a los procesos de maquillaje social.
Parametros que definen la calidad de los servicios de maquillaje social.
Calidad en la aplicacion de técnicas de venta de cosméticos decorativos y

servicios de maquillaje social,

Técnicas para medir el grado de satisfaccion del cliente, tanto por el servicio

como por el trato recibido.

Técnicas para corregir las desviaciones producidas en los servicios de

magquillaje social.

Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

Médulo formativo

Numero de horas
totales del médulo

N.° de horas maximas
susceptibles de formacioén
a distancia

Médulo formativo — MF0065_2

90

15
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Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULO FORMATIVO 3

Denominacién: MAQUILLAJE PARA MEDIOS ESCENICOS Y PRODUCCIONES
AUDIOVISUALES

Cadigo: MF0066_2

Nivel de cualificacién profesional: 2

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC0066_2: Maquillar para medios escénicos y producciones audiovisuales.
Duracién: 120 horas

UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacién: APLICACION DE TECNICAS DE MAQUILLAJE PARA MEDIOS
ESCENICOS Y PRODUCCIONES AUDIOVISUALES

Codigo: UF1228
Duracioén: 70 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP5 y con
la RP1, RP2, RP3, RP4, y RP7, en lo referido de realizacién de maquillajes para
medios escénicos y producciones audiovisuales.

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Definir protocolos de maquillaje para medios audiovisuales y actividades y artes

esceénicas en condiciones de higiene y seguridad.
CE1.1 Identificar la informacion necesaria para la realizacion del maquillaje, tanto
del responsable artistico como de los equipos de profesionales que intervengan
en el proyecto.
CE1.2 Elaborar un listado que recoja las caracteristicas técnicas y artisticas
de los diferentes medios con influencia en los procedimientos y resultados del
magquillaje.
CE1.3 Explicar la influencia del tipo de pelicula, la temperatura de color y la
intensidad de la iluminacion sobre el maquillaje.
CE1.4 Explicarlos elementos, estructura y contenido de protocolos del maquillaje
de los medios y espectaculos en vivo.
CE1.5 Determinar los aspectos esenciales que deben aparecer en un protocolo
normalizado de maquillaje para medios audiovisuales y espectaculos en vivo, asi
como el modo de secuenciacion de los procedimientos.
CE1.6 Describir las distintas técnicas, utiles, cosméticos y productos empleados
para realizar la preparacion de la piel y el maquillaje de los medios y espectaculos
en vivo, sus fundamentos y aplicaciones.
CE1.7 En un caso practico debidamente caracterizado de elaboraciéon de
protocolos para el maquillaje de los medios y espectaculos en vivo:
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— Identificar las caracteristicas del medio para el que se va a realizar el trabajo.

— Citar la estructura, apartados y otros que debe recoger el protocolo.

— Elaborar el documento que sirva de base para desarrollar el protocolo de
trabajo.

— Especificar y temporalizar las diferentes actividades de los componentes del
equipo de maquillaje.

— Especificar las técnicas y productos empleados en cada fase y su
temporalizacion.

C2: Aplicar métodos para el andlisis de las caracteristicas fisicas de las personas
relacionandolas con las correcciones y otros efectos dpticos que deben aplicarse para
el maquillaje de los medios audiovisuales y espectaculos en vivo.
CE2.1 Describir la informacién relacionada con las caracteristicas del maquillaje,
que debe recabarse de los responsables artisticos.
CE2.2 Describir las caracteristicas de los diferentes tipos de pieles que influyen
en la seleccién de los cosméticos de magquillaje.
CE2.3 Explicar las medidas relativas que deben tomarse como referencia para
determinar las desproporciones o discordancias estéticas que existen en el rostro
y sus facciones.
CE2.4 Identificar y describir las correcciones de la morfologia del rostro y sus
partes que deben realizarse en el maquillaje de los medios audiovisuales.
CE2.5 Explicar qué tipo de correcciones faciales, permiten obtener una imagen
con areas de mayor profundidad con la técnica del claro-oscuro.
CE2.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados de analisis del rostro
y sus facciones para la realizacién de maquillajes para los medios audiovisuales,
identificar las zonas y elementos del rostro donde deben aplicarse con correcciones
claras u oscuras.
CE2.7 En supuestos practicos debidamente caracterizados de analisis de las
caracteristicas cromaticas de la persona:
— Identificar el color de la piel y las alteraciones cromaticas que puede presentar:
rojeces, hipercromias, otras.
— Identificar el color de los ojos y el pelo y clasificarlos como calidos o frios.
— Establecer criterios para determinar la armonia de colores de los cosméticos
de maquillaje.
— Anotar los datos en la ficha técnica.

C3: Aplicar métodos para la seleccion y preparacion de los cosméticos, materiales y
utiles necesarios para la realizacion de maquillajes para producciones audiovisuales
y escénicas en funcién del medio y del estilo de maquillaje, aplicando las normas de
higiene y desinfeccion adecuadas.
CE3.1 Identificar los utiles: pinceles, esponjas, espatulas, otros necesarios para
la realizacion del maquillaje de medios.
CE3.2. Identificar los cosméticos necesarios para la limpieza y preparacion de la
piel.
CE3.3 Explicar los diferentes tipos de cosméticos y el poder de cobertura
necesarios para la realizacion del maquillaje de los medios audiovisuales y
producciones escénicas.
CE3.4 Explicar las normas de higiene y desinfeccion de los utiles, materiales y
accesorios.
CE3.5 En un supuesto practico de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de
utiles y materiales, en el que se conoce la composicion del material que hay que
tratar -pinceles, esponjas, borlas, otros-:
— Explicar el tipo de contaminante mas frecuente en cada grupo de materiales.
— Seleccionar el método de desinfeccion o esterilizacion mas adecuado a cada
tipo de material.
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— Explicar razonadamente qué utiles y materiales se deben lavar, desinfectar o
esterilizar.

CE3.6 Especificar como se deben manipular, los maquillajes, las barras de labios,

los lapices de ojos y las mascaras de pestafias para no transmitir infecciones.

C4: Realizar con destreza las técnicas de aplicacion de los diferentes productos de
maquillaje para los medios audiovisuales y escénicos, de acuerdo a su forma cosmética
y relacionandolos con los resultados que se deseen obtener.

CE4.1 Describirlaimportancia del poderde cobertura de los diferentes cosméticos

y su relacién con la resistencia y tiempo de duracion.

CE4.2 Describir las diferentes técnicas de aplicacion de maquillajes de fondo en

funcién de su forma cosmética.

CE4.3 Describir las medidas de proteccion, preparacién y acomodacion del

cliente.

CE4.4 En supuestos practicos debidamente caracterizados de aplicacién de

fondos de maquillaje:

— Seleccionar la textura segun la cobertura y permanencia que se desee
conseguir en funcién del medio donde se vaya a lucir.

— Seleccionar el tipo de esponja necesario para su aplicacion.

— Realizar la aplicacion con las técnicas de arrastre y batido, hasta conseguir el
resultado propuesto.

CE4.5 Explicar las técnicas empleadas en la aplicacion de los cosméticos

delineadores y sombras de ojos y de cejas.

CE4.6 Explicar las técnicas y cosméticos empleados para el delineado y

magquillaje de los labios.

CE4.7 En supuestos practicos debidamente caracterizados de aplicacién de

cosmeéticos para la zona ocular:

— Identificar los aspectos técnicos del medio con influencia en el maquillaje.

— Seleccionar las formas cosméticas y el color.

— Seleccionar los pinceles adecuados.

— ldentificar las correcciones que se deben realizar en funcién de su morfologia
y de las caracteristicas del medio.

— Aplicar las sombras y delineadores con las técnicas de difuminado, fundido,
delineado, especificas de cada uno de ellos y en funciéon del resultado
previsto.

CE4.8 En supuestos practicos debidamente caracterizados de aplicacion de

cosmeéticos de pestafias:

— Preparar la zona.

— Seleccionar el tipo y color de la mascara.

— Aplicarla con la técnica especifica.

CE4.9 En supuestos practicos debidamente caracterizados de aplicacion de

colorete:

— Seleccionar la forma cosmética y color del colorete.

— Seleccionar los utiles.

— Aplicar el colorete con las técnicas adecuadas a cada forma cosmética.

CE4.10 En supuestos practicos de aplicacion de polvos o productos especificos

para la fijaciéon del maquillaje:

— Seleccionar los cosméticos.

— Seleccionar el pincel, la esponja o la borla en el caso de los polvos.

— Aplicar los polvos con pincel o con ligeras presiones de la esponja o la borla.
— Aplicar el fijador de acuerdo a sus caracteristicas.

C5: Realizar distintos tipos de maquillajes adaptandolos a las caracteristicas técnicas
del medio, de la persona y del personaje.
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CE5.1 En un supuesto practico debidamente caracterizado de recogida de

informacion previa a la realizacion del maquillaje:

— Identificar las caracteristicas del medio para el que va dirigido.

— Recoger informacién del responsable artistico sobre las caracteristicas del
maquillaje.

— Recoger informacion de otros aspectos que tengan relacion con el maquillaje:
vestuario, iluminacion, peluqueria, otros.

— Definir el tipo y estilo del magquillaje.

CE5.2 Describir las medidas de proteccion, preparacién y acomodacion del

cliente.

CE5.3 Distinguir las diferencias en el acabado del maquillaje en cuanto a la

densidad del cosmético y la intensidad del color para los distintos medios.

CE5.4 Explicar la incidencia de la luz sobre el maquillaje y distinguir entre los

efectos que sobre la textura y colores del maquillaje producen:

La luz natural.

La iluminacion artificial.

Las diferencias de calidad o temperatura color y la intensidad.

— Los diferentes tipos de iluminacion.

CES5.5 Explicar la incidencia de los diferentes tipos de plano en el acabado del

maquillaje.

CE5.6 En un caso practico de realizacion de un maquillaje para cine y

television:

— Recoger la informaciéon necesaria del responsable artistico y de los
profesionales de los equipos técnico y artistico relacionados.

— ldentificar las condiciones ambientales, estudio, exteriores, temperatura,
otros.

— Identificar los tipos de planos en los que se va lucir el maquillaje.

— Definir el estilo y caracteristicas del maquillaje.

— Seleccionar los cosméticos: su textura, colorido, poder de cobertura, otros.

— En el maquillaje para television comprobar que los colores rojizos tengan el
grado de saturacién pretendido.

— Comprobar que los cosméticos no tienen ningin componente que pueda
producir brillos.

— Aplicar los cosméticos de maquillaje con las técnicas especificas en funcién
de su forma cosmeética y de los resultados pretendidos.

— Realizar las correcciones necesarias con color, correctores claros y oscuros,
lineas, otros, para potenciar o minimizar determinadas zonas o rasgos.

— Integrar y dar uniformidad de color y textura de la piel mediante el maquillaje.

— Aplicar el cosmético fijador: polvos, fijador liquido, spray, otros.

— Realizar la prueba del maquillaje con la iluminacién real y visionandolo a través
de la camara.

CE5.7 En un supuesto practico de repeticion de maquillajes con continuidad

narrativa para diferentes sesiones de rodaje:

— Anotar todos los datos sobre productos, texturas, colorido, situacion, otros.

— Especificar con todo detalle las técnicas utilizadas.

— Fotografiar el maquillaje, para poder repetirlo con exactitud.

CE5.8 En un caso practico de realizacién de un maquillaje para espectaculos

en vivo:

— Recoger la informaciéon necesaria del responsable artistico y de los
profesionales de los equipos técnico y artistico relacionados.

— lIdentificar las condiciones ambientales, sala, exteriores, temperatura, otros.

— Definir el estilo y caracteristicas del maquillaje.

— Seleccionar los cosméticos: su textura, colorido, poder de cobertura, otros.

— Aplicar los cosméticos de maquillaje con las técnicas especificas en funcién
de su forma cosmeética y de los resultados pretendidos.
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— Realizar las correcciones necesarias con color, correctores claros y oscuros,
lineas, otros, para potenciar o minimizar determinadas zonas o rasgos.

— Intensificar los delineados, las correcciones y los acabados, para que se
aprecien los rasgos en la distancia.

— Aplicar el cosmético fijador: polvos, fijador liquido, spray, otros.

— Realizar la prueba del magquillaje con la iluminacion real, efectuando las
correcciones oportunas.

C6: Evaluar el protocolo de la calidad de los procesos de maquillaje para los medios
audiovisuales y escénicos, aplicando técnicas para detectar el grado de satisfaccion,
proponiendo medidas correctoras de las desviaciones.
CE6.1 Identificar los puntos que deben ser evaluados por su importancia para la
calidad de estos procesos.
CE6.2 Explicar los criterios que permiten evaluar la calidad tanto de los procesos
de trabajo como de los resultados obtenidos.
CE6.3 En un caso practico de evaluacion de maquillajes para los medios
audiovisuales y escénicos:
— Describir técnicas que permitan detectar las desviaciones producidas en
funcién de los resultados previstos.
— lIdentificar la fase o fases en las que se han producido.
— Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
deseados.

Contenidos

1. Protocolizacion del maquillaje para medios audiovisuales y actividades y
artes escénicas.
— Caracteristicas técnicas y artisticas de los medios escénicos de influencia en
el maquillaje.
= Distancia actor-espectador.
Continuidad espacio temporal.
= Los planos.
= La imagen bidimensional.
= Laluzy el color.

* Laluz: tipo, intensidad, calidad.

* Tipos de iluminacion.

» El color: respuesta del color en los diferentes medios.

» Elraccord o continuidad.

* lluminacion en exteriores y en platé.

* Colorimetria luminica: Illuminacién, tendencias del color y
diferencias en la aplicacién del maquillaje dependiendo del
medio en el que se trabaja (video, cine, blanco / negro y color,
espectaculos, otros)

— Pautas para la elaboracién de protocolos.
— Elementos del protocolo:
= Medios técnicos.
= Medios materiales.
= Técnicas.
= Fases.
= Secuencia.
= Tiempos.
= Criterios de aplicacion.
= Oftros.
— Protocolos normalizados de los diferentes estilos de maquillaje para medios
audiovisuales y actividades y artes escénicas.

o
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Analisis de las caracteristicas fisicas para la realizacion de maquillaje.

Clasificacion de los tipos de piel en relacion a la eleccion de cosméticos
decorativos.

El estudio de la morfologia del rostro:

= Los ejes.

= Las proporciones.

= La geometria.

= Las lineas.

Las asimetrias.

El estudio de los elementos del rostro:

= Cejas.

= Ojos.

= Boca.

= Nariz.

Estudio del color de la piel, los ojos y el pelo.

Alteraciones de la coloracion de la piel de influencia en el maquillaje.
Ficha técnica de maquillaje del estudio morfoldgico del rostro.

o

Cosméticos decorativos, materiales y utiles.

Cosmeéticos decorativos:

= Definicién.

= Clasificacion.

= Composicion.

= Efectos.

Productos: alginato, escayola, latex, silicona, otros

Criterios de seleccion.

Manipulacién y conservacion.

Utiles y materiales:

= Definicion.

= Clasificacion.

= Pautas de utilizacién.

Riesgos a considerar en el uso de los cosméticos labiales y de la zona
ocular.

Normas de seguridad y precauciones en la manipulacién de los cosméticos
empleados en producciones audiovisuales y medios escénicos.

Higiene, desinfeccion y esterilizacion de los utiles y materiales de maquillaje.
Métodos y productos para la higiene, desinfeccioén y esterilizacion.

Ficha técnica de cosméticos.

Técnicas de aplicacion de cosméticos decorativos para el maquillaje de los
medios.

Técnicas de aplicacion de productos de maquillaje para su utilizaciéon en
medios audiovisuales y escénicos.

Aplicacion de fondos: arrastre, batido, fundido.

Aplicacion de correctores: arrastre, difuminado.

Aplicacién de sombras: difuminado, fundido.

Aplicacion de delineadores de ojos: tipos de lineas, puntos, otros.

Aplicacién de delineadores de labios: lineas, difuminado, relleno.

Aplicacién de coloretes: arrastre, presién, difuminado.

Aplicacion de mascaras: extensién y cepillado.

Aplicacion de polvos: arrastre, presion.

Criterios de seleccion en funcion del medio y del estilo

Medidas de proteccion personal del profesional para la prevencion de riesgos
en maquillaje para los medios.

= Indumentaria.
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= Higiene postural recomendada para el trabajo.
— Medidas de proteccion del cliente en los procesos de maquillaje para los
medios.
= Indumentaria.
= Higiene postural recomendada.

Técnicas de realizacién de estilos de maquillaje para los medios.
— Informacién técnica y artistica previa a la realizacion del maquillaje.
— Técnicas de preparacion de la piel.
— Las correcciones y el maquillaje de los medios.
— Acabados: brillo, mate.
— Maaquillaje de fotografia:
= El platé fotografico.
= La fotogenia.
— Caracteristicas del maquillaje fotografico, en color y blanco y negro.
— Estilos de maquillaje de fotografia.
= De belleza: natural, sport, dia, noche, fiesta
= De portada.
= De catalogo.
= Técnicas de realizacién de los diferentes estilos de maquillaje.
— Maaquillaje de television:
= La television.
= El plato televisivo.
= La telegenia.
= Comportamiento del color de los cosméticos de maquillaje.
= Caracteristicas del maquillaje televisivo.
= Estilos de maquillaje propios del medio:
* Presentadores de programas: noticias, tarde, noche, espectaculos,
otros.
= Técnicas de realizacion de los diferentes estilos de maquillaje.
Maquillaje de cine
= El rodaje cinematografico.
= Maquillajes para cine.
= Sus técnicas de rejuvenecimiento mediante tensores.
= Técnicas de realizacion de los diferentes estilos de maquillaje.
Maquillaje de moda:
= Los disefiadores.
= Las modelos.
= Las tendencias de temporada.
= Los estilos:
Desfiles.
= Oftros.
= Técnicas de realizacion de los diferentes estilos de maquillaje.
Maquillaje de teatro
= El medio.
= El actor.
= Los estilos.
= Técnicas de realizacion de los diferentes estilos de maquillaje.
— Acabados de maquillaje para espectaculos en vivo.
— Medidas de proteccién personal del profesional para la prevencion de riesgos
en maquillaje para los medios.
= Indumentaria.
= Higiene postural recomendada para el trabajo.
— Medidas de proteccion del cliente en los procesos de maquillaje para los
medios.

o
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= Indumentaria.
= Higiene postural recomendada.

— Ficha técnica de maquillaje: estilo, cosméticos, colores, correcciones,
observaciones, otros.

6. Calidad en los procesos de maquillaje de los medios audiovisuales y
producciones escénicas.
— Factores de calidad en los servicios de maquillaje de los medios.
— Parametros que definen la calidad de los maquillajes de los medios.
— Técnicas para medir el grado de satisfaccion.
— Técnicas para detectar las desviaciones en la realizacion de maquillajes para
los medios.
— Adopcién de medidas que permitan corregir las desviaciones.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacién: APLICACION DE TECNICAS DE MAQUILLAJE DE FANTASIA
FACIAL Y CORPORAL

Codigo: UF1229
Duracion: 50 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP6 y con
la RP1, RP2, RP3, RP4, y RP7, en lo referido de realizacion de maquillajes de fantasia
facial y corporal.

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Definir protocolos de maquillaje de fantasia facial y corporal en condiciones de
higiene y seguridad.
CE1.1 Explicar los elementos, estructura y contenido de protocolos del maquillaje
de fantasia facial y corporal.
CE1.2 Determinar los aspectos esenciales que deben aparecer en un protocolo
normalizado de maquillaje de fantasia facial y corporal, asi como el modo de
secuenciacion de los procedimientos.
CE1.3 Describir las distintas técnicas, utiles, cosméticos y productos empleados
para realizar la preparacion de la piel y el maquillaje de fantasia facial y corporal,
sus fundamentos y aplicaciones.
CE1.4 En un caso practico debidamente caracterizado de elaboracion de
protocolos de fantasia facial y corporal:
— Citar la estructura, apartados y otros que debe recoger el protocolo.
— Elaborar el documento que sirva de base para desarrollar el protocolo de
trabajo.
— Especificar y temporalizar las diferentes actividades de los componentes del
equipo de maquillaje.
— Especificar las técnicas y productos empleados en cada fase y su
temporalizacion.

C2: Aplicar métodos para el analisis de las caracteristicas fisicas de las personas
relacionandolas con las correcciones y otros efectos 6pticos que deben aplicarse para
el maquillaje de fantasia facial y corporal.
CE2.1 Describir las caracteristicas de los diferentes tipos de pieles que influyen
en la seleccion de los cosméticos de maquillaje.
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CE2.2 Explicar las medidas relativas que deben tomarse como referencia para

determinar las desproporciones o discordancias estéticas que existen en el rostro

y sus facciones y del cuerpo.

CE2.3 Identificar y describir las correcciones de la morfologia del rostro y sus

partes que deben realizarse en el maquillaje de fantasia facial y corporal.

CE2.4 Explicar qué tipo de correcciones faciales y/o corporales, permiten obtener

una imagen con areas de mayor profundidad con la técnica del claro-oscuro.

CE2.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados de analisis del rostro

y sus facciones y del cuerpo para la realizacién de maquillajes de fantasia facial

y corporal, identificar las zonas y elementos del rostro y del cuerpo donde deben

aplicarse con correcciones claras u oscuras.

CE2.6 En supuestos practicos debidamente caracterizados de andlisis de las

caracteristicas cromaticas de la persona:

— lIdentificar el color de la piel y las alteraciones cromaticas que puede presentar:
rojeces, hipercromias, otras.

— Identificar el color de los ojos y el pelo y clasificarlos como calidos o frios.

— Establecer criterios para determinar la armonia de colores de los cosméticos
de maquillaje.

— Anotar los datos en la ficha técnica.

C3: Aplicar métodos para la seleccion y preparacion de los cosméticos, materiales
y utiles necesarios para la realizacién de maquillajes de fantasia facial y corporal
en funcion del medio y del estilo de maquillaje, aplicando las normas de higiene y
desinfeccién adecuadas.
CE3.1 Identificar los utiles: pinceles, esponjas, espatulas, otros necesarios para
la realizacion del maquillaje de fantasia facial y corporal.
CE3.2. Identificar los cosméticos necesarios para la limpieza y preparacion de la
piel.
CE3.3 Explicar los diferentes tipos de cosméticos y el poder de cobertura
necesarios para la realizacion del maquillaje de fantasia facial y corporal.
CE3.4 Describir las pautas de seleccion de los cosméticos, utiles y materiales
para la realizacion de maquillajes de fantasia facial y corporal.
CE3.5 Explicar las normas de higiene y desinfeccion de los utiles, materiales y
accesorios.
CE3.6 En un supuesto practico de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de
utiles y materiales, en el que se conoce la composicion del material que hay que
tratar -pinceles, esponjas, borlas, otros-:
— Explicar el tipo de contaminante mas frecuente en cada grupo de materiales.
— Seleccionar el método de desinfeccion o esterilizacion mas adecuado a cada
tipo de material.
— Explicar razonadamente qué utiles y materiales se deben lavar, desinfectar o
esterilizar.
CE3.7 Especificar como se deben manipular, los maquillajes, las barras de labios,
los lapices de ojos y las mascaras de pestafias para no transmitir infecciones.

C4: Aplicar técnicas de dibujo a la realizaciéon de maquillajes de fantasia faciales y
corporales aplicando cosméticos y otros materiales, para conseguir los resultados
propuestos.
CE4.1 Analizar las diferentes formas anatdomicas faciales y corporales adaptando
los maquillajes de fantasia a las caracteristicas de formato, peso visual, otros.
CE4.2 Describir las medidas de proteccion, preparacién y acomodacion del
cliente.
CE4.3 En supuestos practicos debidamente caracterizados de elaboracion de
bocetos de maquillajes de fantasia facial y corporal:
— Seleccionar o definir el motivo.
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— Seleccionar el formato en funcion de la zona en la que se situe.

— Realizar los bocetos con las técnicas de dibujo.

— Definir todos los elementos: color, difuminados, delineados, situacion de los
materiales, otros.

CE4.4 Describir los cosméticos y materiales que se utilizan para el maquillaje de

fantasia facial y corporal.

CE4.5 Explicar los principios de la teoria del color que hay que seguir para la

obtencion de colores mediante mezclas.

CE4.6 En un caso practico de realizacion de un maquillaje facial o corporal de

fantasia:

— Acomodar o situar a la persona en la posicion o posiciones necesarias para el
desarrollo del trabajo.

— Trasladar el disefio mediante la delineacidon del contorno y la aplicacion
del color en el interior del dibujo. Matizar, difuminar, degradar: aplicar luz y
sombra.

— Fijar el maquillaje con las técnicas y cosméticos adecuados.

— Aplicar los accesorios y complementos que requiera la fantasia con las
técnicas adecuadas.

C5: Evaluar el protocolo de la calidad de los procesos de maquillaje de fantasia facial
y corporal, aplicando técnicas para detectar el grado de satisfaccion, proponiendo
medidas correctoras de las desviaciones.

CES5.1 Identificar los puntos que deben ser evaluados por su importancia para la

calidad de estos procesos.

CES5.2 Explicar los criterios que permiten evaluar la calidad tanto de los procesos

de trabajo como de los resultados obtenidos.

CE5.3 En un caso practico de evaluacion de maquillajes de fantasia facial y

corporal:

— Describir técnicas que permitan detectar las desviaciones producidas en
funcién de los resultados previstos.

— Identificar la fase o fases en las que se han producido.

— Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
deseados.

Contenidos

1.

Protocolizaciéon del maquillaje de fantasia facial y corporal.
— Caracteristicas técnicas de influencia en el maquillaje facial y corporal.
— Pautas para la elaboracion de protocolos.
— Elementos del protocolo:
= Medios técnicos.
= Medios materiales.
= Técnicas.
= Fases.
= Secuencia.
= Tiempos.
= Criterios de aplicacion.
= Oftros.
— Protocolos normalizados de los diferentes estilos de maquillaje de fantasia
facial y corporal.

2. Estudio morfoldégico facial y corporal.

— La complexion fisica.

— Estudio de la morfologia corporal.
— Estudio de la morfologia facial.

— Elaboracion de la ficha técnica.
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3. Elaboracion de bocetos para la realizacion de maquillajes de fantasia.

— Clasificacion de los maquillajes de fantasia:

= Fauna.

= Flora.

= Libre creacion.

= Teoria del color.

= Técnicas de dibujo para la elaboracion de bocetos.
— Elaboracion de bocetos:

= El motivo.

= El formato.

= El peso.

= La extension.

= Los relieves.

= Oftros.
— Eleccion de motivos segun la zona de trabajo.

4. Técnicas de realizacion de maquillajes fantasia facial y corporal.
— Cosméticos para la realizacion de maquillajes de fantasia: clasificacion y
caracteristicas.
— Productos adhesivos.
— Materiales y accesorios mas utilizados en los maquillajes de fantasia.
— Técnicas de delineacion de contorno para el traslado de disefios.
— Técnicas de aplicacién de los cosméticos de color: mezclas, difuminados,
claro/oscuro, otros.
— Técnicas de aplicacién de materiales y accesorios.
— Técnicas de realizacion de maquillajes de fantasia facial y corporal de fauna,
flora, otros.
— Medidas de proteccion personal del profesional para la prevencién de riesgos
en magquillaje de fantasia.
= Indumentaria.
= Higiene postural recomendada para el trabajo.
Medidas de proteccion del cliente en los procesos de maquillaje de fantasia.
= Indumentaria.
= Higiene postural recomendada.

5. Calidad en los procesos de maquillaje de los medios.

— La calidad en los servicios de maquillaje de los medios y de fantasia facial y
corporal.

— Parametros que definen la calidad de los maquillajes de los medios y de
fantasia.

— Técnicas para medir el grado de satisfaccion.

— Técnicas para detectar las desviaciones en la realizacion de maquillajes para
los medios.

— Adopcién de medidas que permitan corregir las desviaciones.

cve: BOE-A-2011-11948



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 165

Martes 12 de julio de 2011 Sec. I

Pag. 77115

Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

N.° de horas maximas

Duracién total en horas : e
susceptibles de formacién

Unidades formativas de las unidades formativas

a distancia
Unidad formativa 1 — UF1228 70 20
Unidad formativa 2 — UF1229 50 20

Secuencia

Las unidades formativas correspondientes a este médulo pueden programarse de
manera independiente.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULO FORMATIVO 4

Denominacién: MICROPIGMENTACION.

Cadigo: MF0067_3

Nivel de cualificaciéon profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0067_3: Realizar y supervisar procesos de micropigmentacion.

Duracion: 120 horas

UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacién: PREPARACION DE EQUIPOS, INSTALACIONES Y PRODUCTOS
PARA LA APLICACION DE TECNICAS DE MICROPIGMENTACION.

Codigo: UF1158

Duracion: 30 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP2

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Seleccionar y preparar los equipos y medios técnicos para la aplicacion de las

técnicas relacionandolos con las distintas fases del proceso de micropigmentacion.
CE1.1 Explicar la normativa vigente y las medidas de seguridad y prevencion

de riesgos higiénico sanitarios aplicables en micropigmentacion en lo referente a:
establecimientos, instalaciones, mobiliario, aparatologia y accesorios.
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CE1.2 Identificar y describir las caracteristicas de los utiles, accesorios y
complementos auxiliares, utilizados en los procesos de micropigmentacion.
CE1.3 Describir los criterios de seleccion de accesorios, aparatos y medios
técnicos segun criterios e indicaciones de fabricacion.

C2: Seleccionar y preparar los productos para la aplicacion de las técnicas
relacionandolos con los medios y los efectos a conseguir con la micropigmentacion.

CE2.1 Describir los criterios de seleccién de los pigmentos, cosméticos
especificos y productos medicamentosos de uso topico, necesarios para los
tratamientos de micropigmentacion.

CE2.2 Relacionar las formas de aplicar el tratamiento y los medios técnicos
utilizados con los efectos de intensidad, saturacion, duracién y evolucion en el
tiempo de los resultados obtenidos.

CE2.3 En un supuesto practico de aplicacion, explicar como interactuaran los
siguientes parametros en la consecucion de un efecto concreto de intensidad y
evolucion del resultado en el tiempo:

— Tipo de agujas.

— Velocidad y potencia del dermégrafo.

— Direccién, técnica de movimiento y presion.

— Mezcla de pigmentos seleccionados.

C3: Aplicar las medidas de seguridad y prevencién de riesgos personales y de los
medios, equipos y productos utilizados en los procesos de micropigmentacion.

CE3.1 Explicar las medidas de proteccién personal del cliente y del profesional
necesarias para la prevencion de riesgos para la salud.

CE3.2 Describir las normas a seguir para la gestion de los distintos tipos de
residuos.

CE3.3 Describirel procesode esterilizacion, desinfeccion, envasadoy almacenaje
de los utiles, accesorios y aparatos utilizados en los tratamientos, teniendo en
cuenta la normativa y medidas de seguridad e higiene para la prevencion de
riesgos.

Contenidos

Seguridad e higiene en los procesos de micropigmentacion.
— Protocolos de actuacioén para la limpieza, desinfeccion y esterilizacién en los
procesos de micropigmentacion.
= Asepsia y antisepsia.
= Desinfeccion.
= Esterilizacion.
= Procedimiento de esterilizacion.
= Controles del proceso de esterilizacion.
— Importancia profesional de las enfermedades infecciosas.
— Trastornos provocados por imprudencias en micropigmentacion.
— Enfermedades de transmision hematica.
— Medidas de proteccion e higiene en la manipulacién de residuos.

Equipos, instalaciones y materiales.

— Reaquisitos legales de las areas del establecimiento de micropigmentacion.

— Requisitos legales de los equipos y materiales para micropigmentacion.

— Instalaciones y mobiliario: cabina equipada con lavamanos, camilla, taburete,
carrito o mesa auxiliar, carro de curas, otros.

— Aparatologia: dermdgrafo, mezclador-homogenizador-disefiador, detector-
medidor y desensibilizador.
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— Accesorios, utensilios y complementos: agujas, cabezales-tips, varillas
mezcladoras, pipetas succionadoras, bandeja de tratamientos, otros.
— Aplicacién de métodos de asepsia, desinfeccion y esterilizacion.

3. Productos para micropigmentacion.
— Pigmentos y colorantes:
= Requisitos legales.
= Criterios de seleccion.
= Reacciones frente a diversos agentes externos (laser, radiaciones solares,
resonancia magnética, productos quimicos ...).
= Especificaciones técnicas.
= Caracteristicas quimicas de los pigmentos.
= Formas de preparado.
= Excipientes.
= Interaccion del pigmento en la piel y evolucién del mismo en el tiempo.
— Productos especificos:
= Cosmeéticos: limpiador intensivo, higiene post-traumatico, lubricante,
sellador, otros.
= Productos medicamentosos y parafarmacéuticos de aplicacion topica
aplicados en micropigmentacion.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominaciéon: ASESORAMIENTO Y APLICACION DE TECNICAS DE
MICROPIGMENTACION

Codigo: UF1159
Duracion: 90 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP3,
RP4 y RP5.

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Analizar las caracteristicas y el estado de la piel, para proponer correcciones
que puedan realizarse por medio de la micropigmentacion, identificando posibles
contraindicaciones e indicaciones para la preparacion y cuidados de la misma.
CE1.1 Describir las motivaciones, expectativas y necesidades mas frecuente de
los clientes para elaborar las propuestas de la técnica.
CE1.2 Identificar las alteraciones mas frecuentes de la piel que supongan,
adoptar precauciones en la aplicacion del tratamiento de micropigmentacion,
desaconsejarla temporalmente o definitivamente.
CE1.3 Identificar las circunstancias de la salud general del cliente que influyen
en el proceso de cicatrizacién y regeneracion de la piel que supondrian, adoptar
precauciones en la aplicacién del tratamiento, desaconsejarla temporalmente o
definitivamente.
CE1.4 Seleccionar la informacién de asesoramiento para el cliente sobre
la aplicacion de la técnica conveniente describiendo las indicaciones o
contraindicaciones, y explicando la necesidad de derivacion a los profesionales
pertinentes en caso necesario.
CE1.5 Explicar los cuidados que debe seguir el cliente para preparar la piel
antes del tratamiento y los cuidados a seguir para la correcta regeneracion de la
piel durante y posterior al tratamiento.
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CE1.6 Citar los datos personales, técnicos y los graficos que deben figurar en la
documentacion del cliente/a, la informacién que debe contener, el consentimiento
escrito y la documentacion que debe facilitarse al cliente.

C2: Analizar los diferentes tipos de lineas que forman parte del rostro y las correcciones
de visagismo que se pueden aplicar.
CE2.1 Clasificar los diferentes tipos de rostro segun su geometria y sus
proporciones.
CE2.2 Explicar las correcciones de los diferentes tipos de évalos por medio de
las lineas.
CE2.3 Disefar las correcciones de los diferentes tipos de cejas y su relacién con
los ojos, la nariz y el évalo.
CE2.4 Disenar la correccion de los diferentes tipos de ojos por medio del
delineado.
CE2.5 Disenar la correccion de los diferentes tipos de labios, por medio de
lineas, para mejorar la armonia del rostro.
CE2.6 Identificar las correcciones que soélo pueden realizarse mediante el
maquillaje y no con técnicas de micropigmentacion.
CE2.7 Explicar las motivaciones y necesidades expuestas generalmente por el
cliente con relacion al disefio y emplazamiento del tratamiento que no pueden ser
satisfechas con la micropigmentacion.
CE2.8 Explicar las correcciones de linea del cliente que deben recoger las fichas
técnicas y los documentos fotograficos.

C3: Analizar las aplicaciones de «imitacién del color natural» en cuero cabelludo, zona
pubica, areolas mamarias, cicatrices, vitiligos, pieles quemadas y otras discromias,
para su correccion.
CE3.1 Describir las pautas de realizacion de la prueba de color en aplicaciones
sobre cuero cabelludo, zona pubica, areolas mamarias, cicatrices, vitiligos, pieles
quemadas y otras discromias.
CE3.2 Disefar la duplicacion de areola mamaria, teniendo en cuenta la areola
que se desea copiar.
CE3.3 Disenfar la reconstruccion doble de areolas mamarias, adecuandolas a la
geometria y proporciones de los senos.
CE3.4 Disenfar las distintas posibilidades para el camuflaje de cicatrices situadas
en la zona de las areolas mamarias.
CE3.5 Describir las distintas posibilidades para el camuflaje de cicatrices, pieles
guemadas y otras discromias.
CE3.6 Explicar las distintas modalidades para la pigmentacion de vitiligos.
CE3.7 Disenar el camuflaje para alopecias incipientes en cuero cabelludo y zona
pubica.

C4: Analizar la influencia y evolucion del color y su relacién con la composicion de los
pigmentos y las caracteristicas del area de la piel.
CE4.1 Explicar los aspectos mas importantes de la teoria del color y la mezcla
de los colores pigmento relacionados con micropigmentacion.
CE4.2 Explicar la elecciéon de las bases de color en las aplicaciones de cejas,
linea de ojos, y labios con el fin de armonizar los colores del rostro (piel, pelo,
cejas, pestanas y labios).
CE4.3 Explicar la seleccién de las bases de color para las técnicas de «imitacion
de color» utilizadas en las aplicaciones en cuero cabelludo, zona pubica, areolas
mamarias, cicatrices, vitiligos, pieles quemadas y otras discromias.
CE4.4 Explicar como se aplican las leyes de los colores complementarios para
la correccién de tonos no deseados obtenidos tras la implantacion o durante su
evolucion en el tiempo.
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CE4.5 Relacionar el color final observado y su evolucién en el tiempo, con la

composicién quimica de las bases de color de los pigmentos seleccionados.

CE4.6 Explicar las reacciones del color de los pigmentos implantados por la

accion de:

— Distintos tipos de laser.

— Radiaciones solares.

— Interaccion con determinados preparados cosméticos o medicamentosos y
otros agentes externos.

CE4.7 Describir los cuidados que se deben seguir para el mantenimiento del

color.

CE4.8 En un supuesto practico de seleccion de los pigmentos, explicar como

interactuaran los siguientes parametros en la obtencién del color deseado y en su

evolucién en el tiempo:

— Caracteristicas de la piel: color, grosor, irrigacion, sensibilidad, otros.

— Composicién quimica y de las bases de color de los pigmentos
seleccionados.

CE4.9 Explicar las limitaciones existentes en micropigmentacion en eleccion de

colores, con relacion a las posibilidades que ofrece el maquillaje.

C5: Aplicary supervisar técnicas de micropigmentacién adecuando los medios técnicos
a los efectos que se deseen conseguir.

CE5.1 Disefar protocolos de aplicacion de micropigmentacién en las zonas de:
cejas, 0jos y labios observando:

— Las caracteristicas de la piel de cada zona.

— El color de los pigmentos.

— Eltipo de agujas.

— Eltipo de técnicas.

— La velocidad, la presion y el movimiento del dermégrafo.

— Los cuidados previos, durante y después del tratamiento.

— Los productos a utilizar.

CE5.2 Describir los pasos a seguir para realizar la prueba de color y de tolerancia
y la respuesta de la piel.

CE5.3 Explicar las operaciones técnicas necesarias para la preparacion de la
piel, previa a la micropigmentacion.

CE5.4 Reuvisar, junto con el cliente, los datos reflejados en la ficha técnica y la
propuesta de tratamiento recogidos en la etapa de asesoramiento.

CE5.5 Preparar los pigmentos realizando las mezclas necesarias, teniendo en
cuenta la interaccion de la composicién quimica y de las bases de color, con el
color de la piel de la zona a tratar y la evoluciéon del color implantado a lo largo del
tiempo.

CE5.6 Aplicar los cosméticos especificos para limpiar, descongestionar, hidratar
y suavizar la zona, asi como los productos de aplicacion topica con finalidad
anestésica.

CEb5.7 Preparar el dermografo con la potencia y velocidad adecuadas y el tipo y
configuraciéon de agujas seleccionadas.

CE5.8 Preparar al cliente con las medidas de seguridad e higiene necesarias
para su proteccién y prevencion de riesgos.

CE5.9 Crear un ambiente propicio para la relajacién y bienestar y acomodar
ergonémicamente al cliente.

CE5.10 Corregir la zona siguiendo el boceto, con ayuda de utiles disefiadores
esterilizados de un solo uso y utilizando los pigmentos seleccionados.

CE5.11  Introducir la mezcla de pigmentos en la concentracion adecuada para
conseguir el nivel de saturacion, la intensidad del color y la evolucién en el tiempo
deseada, observando los pardmetros siguientes:

— Tipo de agujas.
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— Mezcla de pigmentos seleccionada.

— Velocidad y potencia del dermégrafo.

— Direccioén, técnica de movimiento y presion.

CE5.12 Revisar con el cliente, el resultado conseguido y aplicar los productos de
uso topico especificos para terminar el tratamiento.

CE5.13 Informar al cliente/a sobre las precauciones que debe adoptar y los
productos cosméticos que se debe aplicar después del tratamiento para evitar
reacciones no deseadas y optimizar los resultados.

CE5.14 Informar al cliente sobre la conveniencia de la revision del tratamiento,
posible retoque y repeticion del mismo, pasados los periodos recomendados.
CE5.15 Recoger en la ficha técnica los datos y documentos fotograficos finales
del tratamiento realizado.

C6: Evaluar la calidad del servicio de micropigmentacién y proponer medidas para
corregir desviaciones.

CE6.1 Recopilar los datos sobre el tratamiento aplicado para el correcto

seguimiento, control de calidad y la optimizacién del servicio prestado.

CE6.2 Verificar el grado de satisfaccion del cliente después del tratamiento en

los periodos recomendados.

CE6.3 En casos practicos debidamente caracterizados:

— Aplicar técnicas para evaluar la calidad del servicio.

— En caso necesario, proponer medidas correctoras que permitan mejorar la
calidad.

CE6.4 Evaluar la calidad de las instalaciones, mobiliario, equipos y pigmentos

aplicando la normativa vigente y las medidas de seguridad e higiene para la

prevencion de riesgos.

Contenidos

Caracteristicas de salud del cliente.
— Aspectos fisicos, personales y psico-emocionales del cliente.
— Alteraciones de la piel relacionadas con la micropigmentacion
= Lesiones producidas en la aplicacién, cicatrizacion y regeneracion de la
micropigmentacion.
= Trastornos de la piel:
*  Mecanismos de transmision de los microorganismos.
* Puertas de entrada.
= Lesiones cutaneas.
= Alergias.
= Circunstancias especiales del cliente.
— Asesoramiento de aplicacion de técnicas de micropigmentacion:
— Contraindicaciones. Temporales o definitivas.
— Indicaciones previas, durante y posteriores al tratamiento. pre y post.
— Consejos de mantenimiento.

Documentacion técnica, legal y comercial: Informacién para el cliente.
— Datos del tratamiento.

— Seguimiento y control de calidad de los resultados.

— Protocolo de captacion y derivacion de clientes.

— Consentimiento escrito.

— Documentos fotograficos.

— Ley de proteccion de datos.

Morfologia de las zonas a pigmentar y correcciones.
— Estructura de la piel.
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Particularidades de la piel en zonas que se va a pigmentar.
Funciones de la piel.

Estructura 6sea y muscular.

Cicatrizacion y regeneracion en micropigmentacion.
Proporciones, geometria y lineas del rostro

o

Correcciones de «linea» para labios, cejas, y linea de ojos aplicables en
micropigmentacion.

Proporciones y geometria de los senos y areolas mamarias, cuero cabelludo
y otras zonas corporales.

o

o

Estudio de la implantacion natural del cabello y de las zonas alopécicas a
camuflar en cuero cabelludo y otras zonas corporales.
Correcciones para areolas mamarias, cuero cabelludo, zona pubica.

Correcciones que soélo pueden realizarse mediante el magquillaje y no con
técnicas de micropigmentacion.
Posibles migraciones del pigmento

Luz y color.

Los tipos de luz y su influencia en la micropigmentacion.
Mezclas de colores. Armonia y contraste.

Teoria del color aplicada a la micropigmentacion:

o

o

o

Colores luz y colores pigmento.
Clasificacion de los colores.
La teoria del color.

Limitaciones en la eleccion del color en micropigmentacion.
Alteraciones del color de la piel que se pueden corregir con técnicas de
micropigmentacion:

o

o

o

o

o

Cicatrices.

Pieles quemadas.
Areolas mamarias.
Vitiligos.

Otras discromias.

Variaciones del color influidas por la maniobra o aplicacién técnica.

Parametros de las técnicas de micropigmentacion.
Tipo y configuracién de agujas.

Potencia y velocidad del dermégrafo.

Direccién del dermégrafo

Tipos de movimiento.

Presion ejercida

Proyeccion del dermégrafo

Angulo de la penetracion.

Profundidad de la penetracion.

o

Longitud de la aguja. Longitud de la penetracion.

Pigmento y profundidad de la penetracion.

Aplicacion de técnicas de micropigmentacion.

Protocolos de tratamientos de micropigmentacion.

Medidas higiénico-sanitarias de los profesionales de la micropigmentacion.
Preparacién higiénica del cliente.

Técnicas de aplicacion

o

o

o

o

Linea fina.

Puntillismo.

Contorno.

Efecto de pelo.
Recubrimiento/Relleno.
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= Fundido.

= Piel sobre piel.
= Ochos.

o Zig-Zag.

= Giro.

= Radial.

= Movimientos rapidos.
= Circulos abiertos.

— Aplicaciones técnicas en areolas, cejas, parpados y labios.

= Seleccién de la maniobra.
= Eleccién del numero y configuracion de agujas.

= Programacion de la frecuencia de la aparatologia.

= Variantes de las aplicaciones.
— Primeros auxilios aplicados en la micropigmentacion.

7. Evaluacion y control de calidad en los procesos de micropigmentacion.
— Técnicas para detectar la desviaciéon en la prestacién de los servicios de

micropigmentacion.

— Factores de calidad de los servicios de micropigmentacion.

— Evaluacion y control de calidad en los servicios de micropigmentacion.

— Parametros que definen la calidad de un servicio de micropigmentacion.

— Control del grado de satisfaccién del cliente y correccion de desviaciones en

la prestacion de los servicios de micropigmentacion.

Orientaciones metodolégicas

Duracién total en horas

Unidades formativas de las unidades formativas

N.° de horas maximas
susceptibles de formacién

a distancia
Unidad formativa 1 — UF1158 30 30
Unidad formativa 2 — UF1159 90 40
Secuencia:

Para acceder a la unidad formativa 2 debe haberse superado la unidad formativa 1.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULO FORMATIVO 5

Denominacién: TATUAJE

Caédigo: MF0068_3

Nivel de cualificaciéon profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0068_3: Realizar y supervisar técnicas de tatuaje artistico

Duracion: 120 horas
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UNIDAD FORMATIVA 1

Denominaciéon: PREPARACION DE EQUIPOS, INSTALACIONES Y PRODUCTOS
PARA LA APLICACION DE TECNICAS DE TATUAJE ARTISTICO

Cadigo: UF1230

Duracién: 30 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP2.
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Seleccionar y preparar los equipos y medios técnicos para la aplicacién de las
técnicas relacionandolos con las distintas fases del proceso de tatuaje.
CE1.1 Explicar la normativa vigente y las medidas de seguridad y prevencién de
riesgos higiénico sanitarios aplicables en tatuaje en lo referente a: establecimientos,
instalaciones, mobiliario, aparatologia y accesorios.
CE1.2 Identificar y describir las caracteristicas de los utiles, accesorios y
complementos auxiliares, utilizados en los procesos de tatuaje.
CE1.3 Describir los criterios de seleccién de accesorios, aparatos y medios
técnicos segun criterios e indicaciones de fabricacion.

C2: Seleccionar y preparar los productos para la aplicacion de las técnicas
relacionandolos con los medios y los efectos a conseguir con el tatuaje.
CE2.1 Describirloscriterios de seleccionde los pigmentos, cosméticos especificos
y productos medicamentosos de uso tépico, necesarios para el tatuaje.
CE2.2 Relacionar las formas de aplicar el tratamiento y los medios técnicos
utilizados con los efectos de intensidad, saturacion, duracién y evolucion en el
tiempo de los resultados obtenidos.
CE2.3 En un supuesto practico de aplicacion, explicar como interactuaran los
siguientes parametros en la consecucion de un efecto concreto de intensidad y
evolucion del resultado en el tiempo:
— Tipo de agujas.
— Velocidad y potencia del dermégrafo.
— Direccidn, técnica de movimiento y presion.
— Mezcla de pigmentos seleccionados.

C3: Aplicar las medidas de seguridad y prevencion de riesgos personales y de los
medios, equipos y productos utilizados en los procesos de tatuaje.
CE3.1 Explicar las medidas de proteccién personal del cliente y del profesional
necesarias para la prevencion de riesgos para la salud.
CE3.2 Describir las normas a seguir para la gestion de los distintos tipos de
residuos.
CE3.3 Describirel proceso de esterilizacidn, desinfeccion, envasadoy almacenaje
de los utiles, accesorios y aparatos utilizados en los tratamientos, teniendo en
cuenta la normativa y medidas de seguridad e higiene para la prevencion de
riesgos.

Contenidos

1. Seguridad e higiene en los procesos de tatuaje.
— Protocolos de actuacion para la limpieza, desinfeccion y esterilizacion en los
procesos de tatuaje.
= Asepsia y antisepsia.
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= Desinfeccion.
= Esterilizacion.
= Procedimiento de esterilizacion.
= Controles del proceso de esterilizacion.
— Importancia profesional de las enfermedades infecciosas.
— Trastornos provocados por imprudencias en tatuaje.
— Enfermedades de transmision hematica.
— Medidas de seguridad e higiene en los profesionales y en los clientes.

2. Equipos, aparatos, productos y materiales.
— Requisitos legales de las areas del establecimiento de tatuaje.
— Requisitos legales de los equipos y materiales para tatuaje.
— Pigmentos y colorantes:
= Tipos de tinta.
= Diferencias entre el tatuaje permanente y semi-permanente.
= Criterios de seleccion.
= |nteraccién del pigmento en la piel y evolucién del mismo en el tiempo.
— Cosméticos utilizados en tatuaje.
— Instalaciones, = mobiliario, aparatologia, accesorios, utensilios vy
complementos.
— Clasificacion de agujas recomendadas segun las técnicas.
— Uso de la maquina, pedal, agujas, varillas, tubos y otros.
— Soldado de agujas.

3. Productos para tatuaje.
— Pigmentos:
= Requisitos legales.
= Criterios de seleccion.
= Reacciones frente a diversos agentes externos (laser, radiaciones solares,
productos quimicos , otros).
o Especificaciones técnicas.
o Caracteristicas quimicas de los pigmentos.
= Formas de preparado.
= Excipientes.
= Interaccién del pigmento en la piel y evolucién del mismo en el tiempo.
— Productos especificos:
= Cosmeéticos: limpiador intensivo, higiene post-traumatico, lubricante,
sellador, otros.
= Productos medicamentosos y parafarmacéuticos de aplicacion topica
aplicados en tatuaje.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominaciéon: ASESORAMIENTO Y APLICACION DE TECNICAS DE TATUAJE
ARTISTICO

Codigo: UF1231
Duracion: 90 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP3,
RP4, y RP5.
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Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Proponer correcciones y motivos decorativos, que puedan realizarse por medio del
tatuaje, identificando posibles contraindicaciones e indicaciones para la preparacion y
cuidados de la piel.
CE1.1 Identificar las alteraciones mas frecuentes de la piel que supongan adoptar
precauciones extraordinarias en la aplicacion del tatuaje, aplazarla temporalmente
o desestimarla definitivamente.
CE1.2 Identificar las circunstancias de la salud general del cliente que influyen
en el proceso de cicatrizacion y regeneracion de la piel y que supongan adoptar
precauciones extraordinarias en la aplicacion del tatuaje, aplazarlo temporalmente
o desestimarlo definitivamente.
CE1.3 Explicar los cuidados que debe seguir el cliente para preparar la piel antes
del tatuaje y los cuidados a seguir para la correcta regeneracién de la piel durante
los 7 y 30 dias posteriores al tatuaje.
CE1.4 Citar los datos personales, técnicos y los graficos que deben figurar en la
documentacion del cliente/a, la informacion que debe contener el consentimiento
escrito y la documentacion que debe facilitarse al cliente.

C2: Aplicar las técnicas de dibujo relacionandolas con los medios técnicos y los
pigmentos utilizados para la realizacién de los diferentes tipos de tatuaje.
CE2.1 Describir los elementos basicos del dibujo que tienen mayor importancia
en el disefio de los tatuajes.
CE2.2 Realizar diferentes tipos de motivos donde se trabajen las técnicas de:
— Armonia y contraste.
— Sombreado e iluminacion.
CE2.3 Explicar la importancia de la adaptacion del motivo a la zona anatémica
elegida.
CE2.4 Realizar un disefio de cada uno de los tipos de tatuajes mas conocidos,
describiendo sus caracteristicas y forma de realizacion.
CE2.5 En un caso practico de aplicacion de las técnicas de dibujo a un modelo:
— Seleccionar y adaptar el dibujo a tatuar segun los gustos, necesidades y
expectativas.
— Hacer la prueba del dibujo teniendo en cuenta las caracteristicas personales
y sus demandas.

C3: Analizar la influencia y evolucion del color y su relacién con la composicion de los

pigmentos y las caracteristicas del area de la piel.
CE3.1 Explicar como se relaciona la densidad de las bases de color de los
pigmentos, para determinar el orden de aplicacion y para la realizaciéon de técnicas
para tapado de tatuajes (técnica de cover up).
CE3.2 Relacionar el color final observado y su evolucién en el tiempo con la
composicion quimica y de las bases de color de los pigmentos seleccionados.
CE3.3 Explicar las reacciones del color de los pigmentos implantados por la
accion de:

Distintos tipos de laser,

Radiaciones solares,

Interaccion con determinados preparados cosméticos y medicamentosos

— Otros agentes externos.

CE3.4 Describir los cuidados que se deben seguir para el mantenimiento del

color durante los afios de duracion del tatuaje.

CE3.5 En un supuesto practico de seleccion de los pigmentos, explicar como

interactuaran los siguientes parametros en la obtencion del color deseado y en su

evolucion en el tiempo:

— Caracteristicas de la piel: color, grosor, irrigacion, sensibilidad.
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C4:

— Composicién quimica y de las bases de color de los pigmentos
seleccionados.

Aplicar técnicas de tatuaje adecuando los medios técnicos a los efectos que se

desean conseguir y observando las normas higiénico-sanitarias.

C5:

CE4.1 Aplicar los métodos y técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion
mas idoéneas a los procesos de tatuaje.

CE4.2 Revisar los datos reflejados en la ficha del cliente y la propuesta del
tatuaje recogidos en la etapa de asesoramiento al cliente.

CE4.3 Describir los pasos a seguir para realizar la prueba de tolerancia y las
reacciones que puede presentar la piel.

CE4.4 Explicar las operaciones de preparacion de la piel previas a la aplicacion
del tatuaje.

CE4.5 Preparar los pigmentos realizando las mezclas necesarias, teniendo en
cuenta la interaccion de la composicion quimica de las bases de color, con el color
de la piel y la evolucién del color implantado a lo largo del tiempo.

CE4.6 Preparar y acomodar al cliente siguiendo las medidas de seguridad e
higiene necesarias para su proteccion y prevencion de riesgos.

CE4.7 Aplicar los cosméticos especificos para limpiar, descongestionar, hidratar
y suavizar la zona, asi como los productos de aplicacion topica con finalidad
anestésica.

CE4.8 Preparar el dermégrafo con la potencia y velocidad adecuadas y el tipo y
configuracién de agujas seleccionadas.

CE4.9 Dibujar el motivo sobre la piel mediante diferentes técnicas: Calco,
transfer, mano alzada y otras, segun el boceto.

CE4.10 Introducir las diferentes mezclas de pigmentos siguiendo el dibujo para
conseguir el nivel de saturacion, la intensidad del color y la evolucién en el tiempo
deseada, observando los parametros siguientes:

— Tipo de agujas.

— Velocidad y potencia del dermdgrafo.

— Direccion, técnica de movimiento y presion.

— Mezcla de pigmentos seleccionada.

— Orden de aplicacién de los colores.

CE4.11 Revisar con el cliente el resultado conseguido, teniendo en cuenta que
la leve inflamacion de la zona modifica el resultado final.

CE4.12 Informar al cliente/a sobre las precauciones que debe adoptar y los
productos cosmeéticos que se debe aplicar después del tatuaje para evitar
reacciones no deseadas y optimizar los resultados.

CE4.13 Revisar el tratamiento y posibles retoques después de la primera
aplicacion.

CE4.14 Recopilarlos datos sobre el tatuaje aplicado para el correcto seguimiento,
control de calidad y la optimizacién del servicio prestado.

CE4.15 Disenfar protocolos de aplicacion de tatuaje en las diferentes zonas.
CE4.16 Explicar las medidas de primeros auxilios a seguir, en caso de producirse
un accidente en la aplicacién de los aparatos o productos cosméticos empleados
en las técnicas de tatuaje.

Evaluar la calidad del servicio y proponer medidas para corregir desviaciones en

los procesos de tatuaje.

CE5.1  Aplicar técnicas para evaluar la calidad de los servicios de tatuaje

CE5.2 En caso necesario, proponer medidas correctoras que permitan mejorar
la calidad.

CES5.3 Explicar las medidas que deben establecerse en las diferentes etapas del
proceso y de su evolucion a lo largo del tiempo para asegurar la calidad.
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CE5.4 Revisar el estado de los equipos, accesorios, pigmentos, productos
instalaciones y mobiliario aplicando las medidas de seguridad e higiene para la
prevencion de riesgos para la salud.

Contenidos

1. Estudio y asesoramiento del cliente.
— Salud y cuidados:
= Caracteristicas fisicas, personales y psiquicas del cliente.
= Contraindicaciones.
— Alteraciones de la piel relacionadas con el tatuaje
= Lesiones producidas en la aplicacién, cicatrizacién y regeneraciéon del
tatuaje.
o Trastornos de la piel:
* Mecanismos de transmision de los microorganismos.
*  Puertas de entrada.
= Lesiones cutaneas.
= Alergias.
=  Circunstancias especiales del cliente.
— Indicaciones pre y post.
= Consejos de mantenimiento.
— Regiones anatémicas.
= Recomendaciones y consejos segun las zonas a tatuar.

2. Morfologia de las zonas a tatuar.
— Estructura de la piel.
— Particularidades de la piel en zonas que se va a tatuar.
— Funciones de la piel.
— Estructura 6sea y muscular.
— Cicatrizacién y regeneracion en tatuaje.
— Proporciones y geometria de las zonas a tatuar

3. Documentacion técnica, legal y comercial: Informacion del cliente.
— Informacién del tatuaje.
— Seguimiento y control de calidad de los resultados.
— Protocolo de derivacién y captaciéon de clientes.
— Consentimiento escrito.
— Documentos fotograficos.
— Ley de proteccion de datos.

4. Técnicas de dibujo aplicadas al tatuaje.
— Elementos basicos del dibujo:
= La mancha: entonacion y contraste, sombreado, iluminacion.
= Elcolor: teoria del color aplicada al tatuaje. Colores luz y colores pigmento.
Clasificacion de los colores. Armonia y contraste.
= La composicion: formato, peso y equilibrio. Tipos de composicién
(simétrica, asimétrica, horizontal, vertical)
— Caracteristicas y clasificacion de los tatuajes: tradicional, tribal, oriental,
abstractos, crazy tatoos, retratos, bio-mecanicos, célticos, otros.
— Dibujo 3D aplicado al tatuaje.
= Areay estructura: traduccion del volumen a la bidimension.
= Representaciones varias: introduccién a la figura humana.
= Lineasy sombras: resolucion de modelos a partir de cada una de ellas por
separado.
— Disefios y su transferencia a la piel.
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= Sistemas de calco.
Tendencias de tatuajes.

5. La teoria del color y su aplicacion al tatuaje: color luz y color pigmento.

Los tipos de luz y su influencia en el tatuaje.

Teoria del color aplicada al tatuaje:

= Colores luz y colores pigmento.

= Clasificacion de los colores.

= La teoria del color.

Mezclas de colores.

Armonia y contraste.

Volumen y profundidad.

Limitaciones en la eleccion del color en tatuaje.

Variaciones del color influidas por la maniobra o aplicacién técnica.

6. Parametros de la técnica de tatuaje.

Tipo y configuracién de agujas.
Potencia y velocidad del dermégrafo.
Direccién del dermégrafo

Tipos de movimiento.

Presion ejercida

Proyeccién del dermdgrafo

Angulo de la penetracion.
Profundidad de la penetracion.

= Longitud de la aguja.

= Longitud de la penetracion.

= Pigmento y profundidad de la penetracion.

7. Técnicas de aplicacion del tatuaje.

Prueba de tolerancia.

Preparacion de la piel.

o Rasurado y desinfeccion.

Técnicas de aplicacion o diferentes trazados obtenidos por la combinacién de
los siguientes factores:

= Tipo y configuracion de agujas.

= Potencia y velocidad del dermografo.

= Direccion, tipo de movimiento y presion.

Aplicacion de técnicas: difuminados, sombras, relieves, mezclas de colores,
rellenos, fijacion de tatuajes semipermanente, delineado e iluminacion de
tatuajes permanentes, otras.

Aplicacion del tatuaje con técnicas para cubrir tatuajes: técnica “cover up”.
Protocolos normalizados de tatuaje.

Primeros auxilios aplicados en el tatuaje.

8. Calidad en los servicios de tatuaje.

Concepto de calidad.

Técnicas para detectar la desviacion en la prestacion de los servicios de
tatuaje.

Factores de calidad de los servicios de tatuaje.

Evaluacion y control de calidad en los servicios de tatuaje.

Parametros que definen la calidad de un servicio de tatuaje.

Control del grado de satisfaccién del cliente y correccion de desviaciones en
la prestacién de los servicios de tatuaje.
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Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

Unidades formativas

Duracién total en horas
de las unidades formativas

N.° de horas maximas
susceptibles de formacién

a distancia
Unidad formativa 1 — UF1230 30 30
Unidad formativa 2 — UF1231 90 40

Secuencia:

Para acceder a la unidad formativa 2 debe haberse superado la unidad formativa 1.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de

profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE MAQUILLAJE

INTEGRAL
Cédigo: MP0258

Duracion: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Seleccionary preparar las instalaciones, cosméticos, materiales y utiles necesarios
para la realizacion de los servicios de maquillaje integral, aplicando las normas de

higiene y desinfeccion adecuadas.

CE1.1 Seleccionar y preparar los equipos, utiles y productos necesarios para la

aplicacion de las técnicas de maquillaje integral.

CE1.2 Adecuar las instalaciones aplicando

desinfeccion.

CE1.3 Aplicar métodos de desinfeccién o esterilizacién mas adecuados a cada

tipo de material para maquillaje integral.

C2: Realizar maquillaje social en diferentes estilos atendiendo a las caracteristicas
estéticas, la edad, la personalidad y la circunstancia en que se vayan a lucir y en

condiciones de seguridad e higiene 6ptimas.

CE2.1 Disefiar y corregir la forma de las cejas para mejorar la armonia del

rostro.

CE2.2 Preparar la piel segun sus caracteristicas -edad, emulsion epicutanea,
color con los productos adecuados, para mejorar el resultado y la duracién del

magquillaje.

CE2.3 Corregir las pequenias alteraciones y la coloracién de la piel mediante la

las normas de higiene vy

aplicacion de bases correctoras que neutralicen las imperfecciones.

CE2.4 Fijar el fondo de maquillaje mediante los diferentes tipos de cosméticos:

polvos, fijadores en aerosol.

CE2.5 Seleccionar los colores que se van a aplicar en ojos, labios y pomulos en

relaciéon con la armonia natural del maquillaje.

CE2.6 Corregir la forma de los ojos, pestanas, labios, pdmulos, évalo, mediante
los cosméticos y las técnicas de maquillaje adecuadas -delineado, difuminado,

resalte, otros.
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C3:

CE2.7 Aplicar pestafias postizas, de tira o de grupitos, observando las medidas
de seguridad.

CE2.8 Realizar diferentes estilos de maquillaje social en personas de diferentes
edades y para lucir en distintas circunstancias.

Aplicar métodos para el analisis de las caracteristicas fisicas de las personas

relacionandolas con las técnicas de maquillaje integral que deben aplicarse.

C4:

CE3.1 Analizar el rostro y las facciones del cliente para la realizacion de

maquillajes para los medios audiovisuales, identificar las zonas y elementos del

rostro donde deben aplicarse con correcciones claras u oscuras.

CE3.2 En casos de andlisis de caracteristicas cromaticas a clientes:

— lIdentificar el color de la piel y las alteraciones cromaticas que puede presentar:
rojeces, hipercromias, otras.

— lIdentificar el color de los ojos y el pelo y clasificarlos como calidos o frios.

— lIdentificar las caracteristicas personales que tengan influencia en el
maquillaje.

— Establecer criterios para determinar la armonia de colores de los cosméticos
de maquillaje.

— Anotar los datos en la ficha técnica.

Realizar distintos tipos de maquillajes adaptandolos a las caracteristicas técnicas

del medio, de la persona y del personaje.

CE4.1 Recoger informacién previa a la realizacién del maquillaje:

— ldentificar las caracteristicas del medio para el que va dirigido.

— Recoger informacion del responsable artistico sobre las caracteristicas del
maquillaje.

— Recoger informacién de otros aspectos que tengan relacion con el maquillaje:
vestuario, iluminacion, peluqueria, otros.

— Definir el tipo y estilo del magquillaje.

CE4.2 Aplicar cosméticos de fondos de maquillaje, zona ocular, pestafias,

colorete y polvos o productos especificos para la fijacion del maquillaje, teniendo

en cuenta las caracteristicas del medio, de la persona y del personaje.

CE4.3 En casos de repeticiéon de maquillajes con continuidad narrativa para

diferentes sesiones de rodaje:

— Anotar todos los datos sobre productos, texturas, colorido, situacion, otros.

— Especificar con todo detalle las técnicas utilizadas.

— Fotografiar el maquillaje, para poder repetirlo con exactitud.

CE4.4 En caso de realizacion de un maquillaje para espectaculos en vivo:

— Recoger la informaciéon necesaria del responsable artistico y de los
profesionales de los equipos técnico y artistico relacionados.

— Identificar las condiciones ambientales, sala, exteriores, temperatura, otros.

— Determinar el estilo y caracteristicas del maquillaje.

— Seleccionar los cosméticos: su textura, colorido, poder de cobertura, otros.

— Aplicar los cosméticos de maquillaje con las técnicas especificas en funcién
de su forma cosmeética y de los resultados pretendidos.

— Realizar las correcciones necesarias con color, correctores claros y oscuros,
lineas, otros, para potenciar o minimizar determinadas zonas o rasgos.

— Intensificar los delineados, las correcciones y los acabados, para que se
aprecien los rasgos en la distancia.

— Aplicar el cosmético fijador: polvos, fijador liquido, spray, otros.

— Realizar la prueba del magquillaje con la iluminacion real, efectuando las
correcciones oportunas.
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C5: Aplicar técnicas de dibujo a la realizaciéon de maquillajes de fantasia faciales y

corporales aplicando cosméticos y otros materiales, para conseguir los resultados

propuestos.
CE5.1 En casos de elaboraciéon de bocetos de maquillajes de fantasia facial y
corporal:

Seleccionar o definir el motivo.

Seleccionar el formato en funcién de la zona en la que se situe.

Realizar los bocetos con las técnicas de dibujo.

Definir todos los elementos: color, difuminados, delineados, situacién de los

materiales, otros.

CE5.2 En caso de realizacién de un maquillaje facial o corporal de fantasia:

— Acomodar o situar a la persona en la posicion o posiciones necesarias para el
desarrollo del trabajo.

— Trasladar el disefio mediante la delineacion del contorno y la aplicacion del
color en el interior del dibujo.

— Matizar, difuminar, degradar: aplicar luz y sombra.

— Fijar el maquillaje con las técnicas y cosméticos adecuados.

— Aplicar los accesorios y complementos que requiera la fantasia con las
técnicas adecuadas.

C6: Analizar las caracteristicas y el estado de la piel, para proponer correcciones que
puedan realizarse por medio de la micropigmentacion y/o tatuaje, identificando posibles
contraindicaciones e indicaciones para la preparacion y cuidados de la misma.
CE6.1 Identificar las alteraciones de la piel que supongan, adoptar precauciones
en la aplicacion del tratamiento de micropigmentacion, desaconsejarla
temporalmente o definitivamente.
CE6.2 Identificar las circunstancias de la salud general del cliente que influyen
en el proceso de cicatrizaciéon y regeneracion de la piel que supondrian, adoptar
precauciones en la aplicacién del tratamiento, desaconsejarla temporalmente o
definitivamente.
CE6.3 Explicar los cuidados que debe seguir el cliente para preparar la piel
antes del tratamiento y los cuidados a seguir para la correcta regeneracién de la
piel durante y posterior al tratamiento.
CE6.4 Citar los datos personales, técnicos y los graficos que deben figurar en la
documentacioén del cliente/a, la informacién que debe contener, el consentimiento
escrito y la documentacion que debe facilitarse al cliente.

C7: Analizar los diferentes tipos de lineas que forman parte del rostro y las correcciones
de visagismo que se pueden aplicar.
CE7.1 Disefar las correcciones de los diferentes tipos de cejas y su relacién con
los ojos, la nariz y el évalo.
CE7.2 Disefnar la correcciéon de los diferentes tipos de ojos por medio del
delineado.
CE7.3 Disenar la correccion de los diferentes tipos de labios, por medio de
lineas, para mejorar la armonia del rostro.

C8: Analizar las aplicaciones de «imitacién del color natural» en cuero cabelludo, zona
pubica, areolas mamarias, cicatrices, vitiligos, pieles quemadas y otras discromias,
para su correccion.
CE8.1 Disefiar la duplicacion de areola mamaria, teniendo en cuenta la areola
que se desea copiar.
CE8.2 Disefar la reconstrucciéon doble de areolas mamarias, adecuandolas a la
geometria y proporciones de los senos.
CE8.3 Disenar las distintas posibilidades para el camuflaje de cicatrices situadas
en la zona de las areolas mamarias.
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CE8.4 Disenar el camuflaje para alopecias incipientes en cuero cabelludo y zona
pubica.

C9: Aplicar o colaborar en las técnicas de micropigmentacion adecuando los medios

técnicos a los efectos que se deseen conseguir.
CE9.1 Disefar o colaborar en el disefio de correcciones de visagismo sobre las
diferentes zonas del rostro.
CE9.2 Disefar o colaborar en el disefio de duplicaciones de areolas mamarias,
cicatrices y alopecias.
CE9.3 Realizar la prueba de color y de tolerancia y anotar en la ficha del cliente
la respuesta de la piel.
CE9.4 Preparar la piel del cliente antes de la micropigmentacion.
CE9.5 Reuvisar, junto con el cliente, los datos reflejados en la ficha técnica y la
propuesta de tratamiento recogidos en la etapa de asesoramiento.
CE9.6 Preparar los pigmentos realizando las mezclas necesarias.
CE9.7 Aplicar los cosméticos especificos para limpiar, descongestionar, hidratar
y suavizar la zona, asi como los productos de aplicacion topica con finalidad
anestésica.
CE9.8 Preparar el dermografo con la potencia y velocidad adecuadas y el tipo y
configuracién de agujas seleccionadas.
CE9.9 Preparar al cliente con las medidas de seguridad e higiene necesarias
para su proteccién y prevencion de riesgos.
CE9.10 Crear un ambiente propicio para la relajacién y bienestar y acomodar
ergondémicamente al cliente.
CE9.11  Corregir o colaborar en la correccion de la zona siguiendo el boceto.
CE9.12 Reuvisar con el cliente, el resultado conseguido y aplicar los productos de
uso topico especificos para terminar el tratamiento.
CE9.13 Asesorar al cliente sobre los cuidados que se deben seguir para el
mantenimiento del color.
CE9.14 Informar al cliente sobre la conveniencia de la revision del tratamiento,
posible retoque y repeticion del mismo, pasados los periodos recomendados.
CE9.15 Recoger en la ficha técnica los datos y documentos fotograficos finales
del tratamiento realizado.
CE9.16 Aplicar las normas de gestidn de los distintos tipos de residuos.

C10: Evaluar la calidad de los procesos de maquillaje integral, aplicando técnicas
para detectar el grado de satisfaccidon, proponiendo medidas correctoras de las
desviaciones.
CE10.1 Aplicar técnicas que permitan detectar las desviaciones producidas en
funcion de los resultados previstos.
CE10.2 Detectar la fase o fases en las que se han producido.
CE10.3 Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
deseados.

C11: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.
CE11.1  Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas como
en los trabajos a realizar.
CE11.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.
CE11.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas,
tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.
CE11.4 Integrarse en los procesos de produccion del centro de trabajo.
CE11.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.
CE11.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencion de riesgos, salud
laboral y proteccion del medio ambiente.
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Contenidos

1. Seleccion y preparacion de instalaciones, cosméticos, materiales y tiles.
— Seleccion y preparacion de los equipos, utiles y productos.
— Adecuacion de las instalaciones.
— Aplicacién de los métodos de desinfeccién o esterilizacion.

2. Realizacidn de estilos de maquillaje social.

— Preparacion del equipo.

— Acomodacién y preparacion del cliente.

— Estudio del rostro.

— Seleccion de los medios, utiles, productos y cosméticos.

— Preparacién del rostro: depilacion de cejas, desmaquillado, aplicacién de
productos para preparar la piel.

— Realizacién de maquillajes de diferentes estilos: sport, dia, tarde/noche,
fiesta, novia.

3. Anadlisis de las caracteristicas fisicas de las personas para la aplicaciéon de
las técnicas de maquillaje integral.
— Analisis del rostro y las facciones del cliente
— ldentificacién de las zonas y elementos del rostro donde deben aplicarse las
correcciones claras u oscuras.
— lIdentificacion del color de la piel y las alteraciones cromaticas.
— Identificacion del color de los ojos y del pelo.
— Identificacion de las caracteristicas personales que tengan influencia en el
maquillaje.
— Armonizacién de los colores de los cosméticos de maquillaje.
— Recogida de los datos en la ficha técnica.

4. Maquillajes adaptados a las caracteristicas técnicas del medio, de la persona
y del personaje.
— lIdentificacion de las caracteristicas del medio para el que va dirigido.
— Recogida de informacién sobre las caracteristicas del maquillaje.
— Recogida de informacién del vestuario, iluminacion, peluqueria, otros.
— Aplicacién de cosméticos de fondos de maquillaje, zona ocular, pestafias,
colorete y polvos o productos especificos para la fijacion del maquillaje.
— Aplicacion de maquillajes con continuidad narrativa de rodaje.
— Anotacién de todos los datos sobre productos, texturas, colorido, situacion,
técnicas, otros.
— Fotografiado del maquillaje.
— Maaquillaje para espectaculos en vivo:

5. Maquillajes de fantasia facial y corporal.

— Elaboracién de bocetos de maquillajes de fantasia facial y corporal

— Acomodacioén de la persona en la posicidon o posiciones necesarias para el
desarrollo del trabajo.

— Trasladar el disefio mediante la delineacion del contorno y la aplicacion del
color en el interior del dibujo.

— Realizacion del maquillaje facial o corporal de fantasia.

— Matizado, difuminado, degradado.

— Fijacion del maquillaje con las técnicas y cosméticos adecuados.

— Aplicacién de los accesorios y complementos que requiera la fantasia con las
técnicas adecuadas.
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6. Analisis de las caracteristicas y el estado de la piel, para proponer
correcciones que puedan realizarse por medio de la micropigmentacion.

— Identificaciéon de posibles contraindicaciones, indicando la preparacion y
cuidados de la misma.

— Formulacion preguntas al cliente acerca de sus motivaciones, expectativas y
necesidades para hacerle la propuesta de la técnica.

— lIdentificacion de alteraciones de la piel que supongan la adopciéon de
precauciones en la aplicacion del tratamiento.

— Identificacion de otras circunstancias de la salud general del cliente que
puedan influir en el proceso de cicatrizacion y regeneracion de la piel.

— Asesoramiento al cliente sobre la aplicacién de la técnica conveniente
describiendo las indicaciones o contraindicaciones.

— Explicacion al cliente los cuidados que debe seguir para preparar la piel antes
del tratamiento y los cuidados a seguir para la correcta regeneracion de la piel
durante y posterior al tratamiento.

— Cumplimentacién de toda la documentacion del cliente.

7. Realizacién del servicio de micropigmentacién.

— Disefio o colaboracién en el disefio de correcciones de visagismo.

— Disefio o colaboracién en el disefio de duplicaciones de areolas mamarias,
cicatrices y alopecias.

— Realizacion de la prueba de color y de tolerancia y anotacioén en la ficha del
cliente de la respuesta de su piel.

— Preparacion de la piel del cliente para la micropigmentacion.

— Reuvision de los datos reflejados en la ficha técnica y de la propuesta de
tratamiento.

— Preparacién de los pigmentos y realizacion de las mezclas necesarias.

— Limpieza, descongestion, hidratacion, suavizacién de la zona, y aplicacion de
productos anestésicos.

— Preparacion del dermografo.

— Preparacioén del cliente con las medidas de seguridad e higiene necesarias
para su proteccidn y prevencion de riesgos.

— Acomodacién del cliente.

— Correccidn o colaboracién en la correccién de la zona siguiendo el boceto.

— Revision, con el cliente, del resultado conseguido.

— Aplicacion de los productos para terminar el tratamiento.

— Asesoramiento al cliente sobre los cuidados que se deben seguir para el
mantenimiento del color.

— Informaciénalcliente sobrelaconvenienciadelarevisiondeltratamiento, posible
retoque y repeticion del mismo, pasados los periodos recomendados.

— Recogida en la ficha técnica de los datos y documentos fotograficos finales
del tratamiento realizado.

— Aplicacién de las normas de gestion de los distintos tipos de residuos.

8. Evaluacion de la calidad de los procesos de maquillaje integral.
— Aplicacién de técnicas que permitan detectar las desviaciones producidas.
— Deteccién de la fase o fases en las que se han producido.
— Propuesta de medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
deseados.

9. Integracién y comunicacion en el centro de trabajo.
— Comportamiento responsable en el centro de trabajo.
— Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.
— Interpretacién y ejecucién con diligencia las instrucciones recibidas.
— Reconocimiento del proceso productivo de la organizacion.
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— Utilizaciéon de los canales de comunicacion establecidos en el centro de

trabajo.

— Adecuacion al ritmo de trabajo de la empresa.

— Seguimiento de las normativas de prevencion de riesgos, salud laboral y

proteccion del medio ambiente.

IV. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

Modulos Formativos

Acreditacion requerida

Experiencia profesional requerida
en el ambito
de la unidad de competencia

Con acreditaciéon

Sin acreditacion

MF0064_2:

Seguridad y salud
en maquillaje .
integral

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Técnico el titulo de grado correspondiente u
otros titulos equivalentes.

2 anos

Imprescindible
titulacion

MF0065_2:
Maquillaje social.

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Técnico el titulo de grado correspondiente u
otros titulos equivalentes.

Técnico Superior de la familia profesional
de Imagen Personal

Certificados de profesionalidad de nivel 3
del area profesional de Estética de la familia
profesional de Imagen personal.

2 anos

4 anos

MF0066_2:

Maquillaje para
producciones
audiovisuales

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Técnico el titulo de grado correspondiente u
otros titulos equivalentes.

Técnico Superior de la familia profesional
de Imagen Personal

Certificados de profesionalidad de nivel 3
del area profesional de Estética de la familia
profesional de Imagen personal.

2 anos

4 anos

MFO0067_3:
Micropigmentacion.

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Técnico el titulo de grado correspondiente u
otros titulos equivalentes.

» Técnico Superior de la familia profesional

de Imagen Personal

Certificados de profesionalidad de nivel 3
del area profesional de Estética de la familia
profesional de Imagen personal.

2 anos

4 anos
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Experiencia profesional requerida
en el ambito
Médulos Formativos Acreditacion requerida de la unidad de competencia

Con acreditacién | Sin acreditacion

« Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

» Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Técnico el titulo de grado correspondiente u
otros titulos equivalentes. 2 afios 4 afos

» Técnico Superior de la familia profesional
de Imagen Personal

» Certificados de profesionalidad de nivel 3
del area profesional de Estética de la familia
profesional de Imagen personal.

MFO0068_3:
Tatuaje

V. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

. . Superficie m2 Superficie m2
Espacio Formativo
15 alumnos 25 alumnos

Aulapolivalente ........... .. ... ... ... ... ... ... 30 50
Taller de Maquillaje Integral . ...................... 60 90

Espacio Formativo M1 M2 M3 M4 M5
Aulapolivalente . ............... ... ... X X X X X
Taller de Maquillaje Integral ... ..................... X X X X

Espacio Formativo Equipamiento

— Pizarras para escribir con rotulador.
— Equipos audiovisuales.

— Rotafolios.

— Material de aula.

— Mesa y silla para formador.

— Mesas y sillas para alumnos.

Aula polivalente.

cve: BOE-A-2011-11948



SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 165 Martes 12 de julio de 2011 Sec.|. Pag. 77137

Espacio Formativo Equipamiento

— Tocadores.
— Sillones.
— Mobiliario movil.
— Camiilla.
— Lupa de pie.
— Taburete.
— Carrito o mesa auxiliar.
— Autoclave.
— Dermografo.
— Mezclador-agitador de pigmentos.
Taller para Maquillaje |— Disefador.
Integral. — Medidor de implantacion de pigmento.
— Aplicador de frio local.
— Potenciometro- selector de velocidad.
— Soportes del instrumental. .
— Camara fotografica de alta definicion.
— Equipos informaticos.
— Lenceria.
— Cosméticos y productos para trabajos técnicos de maquillaje integral.
— Utiles para la realizacién de los trabajos técnicos de maquillaje integral.
— Contenedores para material reciclable y contaminante.
— Botiquin.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e
higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal
y seguridad de los participantes.

El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera
el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a numero superior.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las

adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones
de igualdad.

ANEXO IV

I. IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Denominacién: TRATAMIENTOS CAPILARES ESTETICOS
Cadigo: IMPQO0308
Familia Profesional: Imagen personal
Area Profesional: Peluqueria

Nivel de cualificacion profesional: 3

cve: BOE-A-2011-11948



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 165

Martes 12 de julio de 2011 Sec. I

Pag. 77138

Cualificacion profesional de referencia:
IMP397_3 Tratamientos capitales estéticos (RD. 327/2008 de 29 de febrero)

Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:

UC1261_3: Realizar el diagndstico y disefiar tratamientos capilares estéticos.
UC1262_3: Realizar tratamientos capilares estéticos en condiciones de seguridad e
higiene.

UCO0795_3: Dirigir y gestionar las actividades desarrolladas en empresas de imagen
personal.

UCO0352_2: Asesorar y vender productos y servicios para la Imagen Personal.

Competencia general:

Realizar tratamientos capilares estéticos segun el diagndstico, y disefar y protocolizar
tratamientos, aplicando las técnicas estéticas de masaje capilar, drenaje linfatico,
electroestéticas, cosmetoldgicas, otras, realizando y adaptando prétesis capilares
conforme a criterios de higiene, salud, seguridad y calidad, y dirigir y gestionar las
actividades vinculadas a las empresas donde se desarrollan, asi como organizar,
promocionar y vender productos y servicios relacionados con la Imagen Personal.

Entorno Profesional:
Ambito profesional:

Desarrolla su actividad en pequefias y medianas empresas de prestacion de servicios
de peluqueria y tratamientos capilares en el asesoramiento y venta de productos
capilares para Imagen Personal como autonomo o por cuenta ajena.

Sectores productivos:

Sector servicios de Imagen Personal: peluquerias, centros capilares, clinicas estéticas
capilares, departamentos comerciales de aparatos y cosméticos capilares.

Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:

Demostrador/a de productos y aparatos de peluqueria.

Especialista en tratamientos capilares estéticos.

Director/a de centros de peluqueria.

Responsable/encargado/a del departamento de tratamientos capilares en peluquerias,
clinicas o en centros de estética capilar.

Especialista en protesis capilares.

Asesor/a de investigacion y desarrollo de aparatos y productos de peluqueria.
Asesor/a de ventas de utiles, aparatos, productos y servicios de Imagen Personal.

Duracién de la formacion asociada: 440 horas.
Relacién de médulos formativos y de unidades formativas:

MF1261_3: Diagnéstico y protocolos de alteraciones capilares estéticas (80 horas).
MF1262_3: Aplicacion de tratamientos capilares estéticos (120 horas).
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» UF0536: Higiene y tratamientos estéticos de las alteraciones capilares (90 horas).
» UF0537: Aplicacion de protesis en los tratamientos capilares estéticos (30 horas).
MFO0795_3: (Transversal) Direccion y gestion de empresas de imagen personal (60
horas).

MF0352_2: (Transversal) Asesoramiento y venta de productos y servicios para la
Imagen personal (60 horas).

MPO0116: Mddulo de practicas profesionales no laborales de Tratamientos capilares
estéticos (120 horas).

PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Unidad de competencia 1

Denominaciéon: REALIZAR EL DIAGNOSTICO Y DISENAR TRATAMIENTOS
CAPILARES ESTETICOS

Nivel: 3
Codigo: UC1261_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Elaborar protocolos normalizados de diagndstico capilar estético y preparar la

documentacion técnica especifica.
CR1.1 El historial y las fichas técnicas para el diagnoéstico estético del cliente
se elaboran incluyendo apartados sobre: datos personales, caracteristicas,
alteraciones estéticas y/o patolédgicas, intolerancias, e informacion significativa
referentes a afecciones congénitas, hereditarias, medicamentos, habitos de
vida y otros.
CR1.2 El informe-tipo para la derivacion del cliente al especialista médico u
otros profesionales se elabora indicando los datos personales y la causa que
motiva su derivacion.
CR1.3 Los cuestionarios para la entrevista con el cliente se elaboran con
preguntas que ayuden a identificar el origen o causa de las diferentes alteraciones
capilares estéticas.
CR1.4 Los criterios de revision, orden, limpieza y preparacion de equipos,
materiales y productos se establecen, para su posterior utilizacion en la fase del
diagndstico.
CR1.5 Las condiciones en que debe ser acomodado el cliente para el
diagndstico capilar se establecen en funcién de la técnica de observacion,
equipos y métodos que se vayan a utilizar.
CR1.6 Las normas de uso y los parametros para la aplicacion de los equipos
de diagnéstico capilar se establecen en funcion de sus caracteristicas técnicas
y de las indicaciones del fabricante.
CR1.7 Los métodos de diagndstico capilar estético, se identifican y detallan en
el protocolo de trabajo.
CR1.8 EI protocolo normalizado de diagnéstico estético capilar se elabora
especificando las fases del procedimiento, los medios técnicos y los cosméticos
necesarios, asi como las pautas generales de actuacion.

RP2: Realizar el analisis de las alteraciones capilares para emitir el diagndstico
estético.
CR2.1 Los equipos para el diagndstico como lupa, micro-camara, medidores
del sebo y del grado de hidrataciéon, microscopio, micro-visor y otros asi como los
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materiales que se emplean en el proceso de observacion y obtencion de datos,
se comprueba que estan limpios, ordenados y dispuestos para su utilizacion.
CR2.2 EIl profesional realiza la acomodaciéon y preparacion del cliente,
indicandole las posiciones que debe adoptar durante el proceso.

CR2.3 La entrevista con el cliente y las preguntas formuladas permiten
identificar sus caracteristicas, necesidades y demandas, de acuerdo al protocolo
establecido, registrando los datos en la ficha del cliente.

CR2.4 La exploracion estética se realiza con equipos de diagnostico y con
técnicas de observacion, tacto, palpacion, otras, identificando los sintomas de las
posibles alteraciones estéticas y/o patoldgicas capilares como deshidratacion,
grasa, caspa, alopecias, alteraciones estructurales, cromaticas, otras,
reflejandolas en la ficha técnica.

CR2.5 En el caso de las alopecias, se extraen pequefnos grupos de cabellos
con bulbo de distintas zonas del cuero cabelludo y se observan al microscopio
0 micro-visor, identificando la fase del ciclo piloso en la que se encuentran para
comparar los resultados con los valores normales o de referencia.

CR2.6 Los datos obtenidos en la entrevista y el andlisis capilar se anotan en
la ficha-historial del cliente, ordenados y clasificados segun el tipo de alteracion
detectada en el cabello y/o en el cuero cabelludo, asi como los posibles factores
fisicos, psicoldgicos y nutricionales que pueden afectar al origen de la alteracion
y a la seleccion del tratamiento.

CR2.7 El diagnéstico profesional se emite a partir del analisis y evaluacion
de la informacién obtenida indicando, en la ficha del cliente, las diferentes
alteraciones capilares estéticas, teniendo en cuenta, si fuera necesario, la
prescripcion médica aportada.

CR2.8 En caso de detectar en el cliente alteraciones cuyo tratamiento exceda
del ambito de competencia estético se deriva al cliente a la consulta médica o de
otros profesionales, realizando el informe de derivacion correspondiente.

RP3: Elaborar protocolos normalizados y la documentacion técnica especifica para la
aplicacién de tratamientos capilares estéticos con técnicas cosméticas, electroestéticas
y manuales.
CR3.1 Ladocumentacion técnica para la elaboracion de protocolos: documento
base de cada tratamiento, fichas de seguimiento, pautas de tratamiento personal,
consentimiento informado, otros, se realiza con todas la especificaciones
necesarias.
CR3.2 Las medidas de atencién, preparacion y proteccion del cliente se
establecen segun los requerimientos de las diferentes técnicas, para incluirlas
en los protocolos.
CR3.3 Los medios técnicos: utiles, aparatos, materiales, cosméticos, otros,
necesarios para la elaboraciéon de protocolos normalizados de trabajo para los
tratamientos capilares estéticos, se identifican.
CR3.4 Las diferentes técnicas cosmeéticas, electroestaticas y manuales, se
protocolizan indicando los criterios de seleccion, parametros a considerar para
su aplicacioén, segun las caracteristicas de la alteracidn estética, definiendo las
indicaciones, precauciones y contraindicaciones.
CR3.5 Los protocolos normalizados para la higiene y el tratamiento de las
diferentes alteraciones con técnicas cosméticas, electroestéticas y manuales,
se elaboran especificando las condiciones de aplicacion y las medidas de
seguridad e higiene.
CR3.6 Los protocolos normalizados para los tratamientos capilares estéticos
en los procesos post-traumaticos y post- quirargicos, se elaboran tomando como
base las indicaciones médicas establecidas en dichos procesos.
CR3.7 En los protocolos normalizados de trabajo para los diferentes
tratamientos capilares estéticos se especifican las fases del procedimiento
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indicando la técnica de aplicaciéon, los medios y cosméticos necesarios,
nuamero de sesiones, secuenciacion de las mismas, duracion de cada sesion
y la frecuencia de aplicacion del tratamiento, especificando las indicaciones,
precauciones y contraindicaciones.

CR3.8 En el protocolo normalizado de trabajo para el tratamiento de cada
alteracion estética se reflejan las pautas para el asesoramiento profesional, los
cuidados que debe seguir el cliente para mantener y mejorar los resultados, y
los métodos para la evaluacion y seguimiento del proceso.

CR3.9 Si el tratamiento capilar requiere un consentimiento informado, este
se elabora indicando la técnica de aplicacion del tratamiento, precauciones,
contraindicaciones, posibles efectos secundarios y los cuidados personales que
debe seguir el cliente.

CR3.10 Las pautas de actuacion en el caso de producirse accidentes o
reacciones no deseadas, asi como las medidas para solicitar el traslado del
cliente a un centro sanitario, si fuera necesario, se elaboran e incluyen en el
protocolo.

RP4: Adaptar los protocolos normalizados de los diferentes tratamientos capilares
estéticos en funcion del diagndstico y de las demandas del cliente, elaborando la
propuesta.

CR4.1 Los protocolos personalizados para el tratamiento de las diferentes
alteraciones capilares estéticas: estructurales, deshidratacion, grasa, caspa,
alopecias, otros, se elaboran a partir del protocolo normalizado establecido para
cada alteracion.

CR4.2 Para adaptar los protocolos normalizados de tratamientos capilares
estéticos en los procesos post-traumaticos y post-quirdrgicos, se siguen
rigurosamente las indicaciones facilitadas por el médico responsable delL
tratamiento que esté siguiendo el cliente.

CR4.3 Para personalizar los protocolos de los tratamientos se comprueba
que las técnicas cosmeéticas, manuales y electroestéticas son las adecuadas en
funcién del diagnéstico y del estado actual del cliente o bien si algunas deben
ser sustituidas o eliminadas.

CR4.4 Las técnicas del tratamiento capilar que puedan suponer una
contraindicacion, por las condiciones personales del cliente, se identifican y se
eliminan del protocolo reflejandolo en la ficha técnica del cliente.

CR4.5 Las diferentes fases del tratamiento se secuencian y temporalizan
describiendo las pautas de aplicacion de las diferentes técnicas de acuerdo a
las caracteristicas y necesidades del cliente.

CR4.6 En el caso de identificar alguna alteracion que requiera tratamiento
médico o autorizacién para la aplicacion de tratamientos capilares, se derivara al
profesional correspondiente siguiendo el procedimiento establecido, detallando
los aspectos mas relevantes en el informe de derivacion.

CR4.7 Enla adaptacion de protocolos de tratamientos post-traumaticos y post-
quirargicos, ademas de valorar la zona capilar a tratar, se siguen rigurosamente
las indicaciones del médico especialista en cuanto al comienzo y frecuencia de
las sesiones, tipo de cosméticos y técnicas que se pueden aplicar, precauciones
y contraindicaciones, asi como las pautas de seguridad e higiene.

CR4.8 EI documento del tratamiento personalizado o propuesta, se elabora
en funcion del diagnéstico estético emitido incluyendo apartados sobre medios
técnicos: aparatos, cosméticos y técnicas de aplicacion; nimero de sesiones,
frecuencia de aplicacion, duracion de las sesiones, calendario de actuacion,
cuidados personales, resultados previstos y presupuesto.

RP5: Informar al cliente sobre los resultados del diagnéstico capilar estético,
presentando la propuesta del tratamiento.
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CR5.1 El cliente es informado del resultado del diagnéstico profesional y se
presenta la propuesta del tratamiento capilar estético para su aceptacion.
CR5.2 EIl documento de propuesta de aplicaciéon de tratamientos capilares
estéticos, recoge todas las especificaciones necesarias sobre el tratamiento, el
presupuesto y las condiciones de pago.

CR5.3 La informacién al cliente se transmite utilizando un lenguaje claro
y sencillo, aclarando todas las dudas que pudieran surgir, recogiendo sus
sugerencias e introduciendo los cambios que se estimen oportunos.

CR5.4 La propuesta de tratamiento es consensuada y aprobada por el
cliente mediante la firma del consentimiento informado dénde se incluye las
especificaciones del tratamiento, asi como las precauciones, contraindicaciones,
posibles efectos secundarios y los cuidados personales recomendados.

CR5.5 La conducta profesional se atiene a las normas deontoldégicas que
garanticen la confidencialidad y proteccion de datos del cliente.

RPG6: Establecer los parametros necesarios para garantizar la calidad en el diagndstico

capilar estético y en la elaboracién de protocolos de tratamientos.
CR6.1 Las normas de control de calidad se aplican para optimizar el servicio
de diagndstico siguiendo la normativa vigente sobre instalaciones y medios
técnicos.
CR6.2 El proceso de diagnéstico y elaboracién de protocolos se organiza y
ejecuta de acuerdo a los protocolos normalizados de trabajo, y se aplican las
normas de calidad y seguridad establecidas.
CR6.3 Mediante cuestionarios, preguntas tipo y observacién directa, se evalua
el grado de satisfaccion del cliente respecto al servicio prestado y al trato recibido
anotando las posibles incidencias.
CR6.4 El profesional controla la calidad del servicio de diagnéstico por el
cumplimiento riguroso del protocolo de trabajo, el tiempo comercial y el resultado
obtenido.
CR6.5 Lasnormasde controlde calidad paralaelaboracionde ladocumentacion
técnica se aplican en todas las fases del proceso.
CR6.6 El profesional debe cumplir las normas de atencién al cliente en cuanto
a comportamiento, respeto, amabilidad, responsabilidad, otros, anotando las
posibles incidencias para proponer medidas correctoras si fuera oportuno.
CR6.7 Cuando la evaluacion del proceso resulta negativa en alguna de
las fases, se proponen las medidas correctoras oportunas para optimizar los
servicios prestados y mejorar el grado de satisfaccion de los clientes.

Contexto profesional

Medios de produccion

Modelos anatdmicos. Equipos de diagnéstico capilar: lupa con luz, micro-camara,
micro-visor, microscopio, luz de Wood, medidores de: la hidratacion, el sebo, el pH, la
elasticidad cutanea, otros. Utiles: pinzas para extraer el cabello de raiz, pinzas para
sujetar el cabello, probeta, cristales portadores, recipientes, peines, cepillos, espatula,
pulverizador, otros. Productos y aparatos especificos para limpiar, desinfectar y/o
esterilizar los utiles y accesorios. Sillén, taburete, carritos y armarios para equipos y
utiles. Lenceria: batas, capas, toallas, cintas, mascarillas, guantes. Utiles y materiales
de un solo uso. Equipos informaticos para almacenamiento y tratamiento de los datos
de los clientes. Botiquin. Contenedores para materiales reciclables o contaminantes.

Productos y resultados

Diagnéstico capilar estético, protocolos normalizados de trabajo, propuesta de
tratamientos capilares estéticos. Consejos técnicos personalizados. Informes vy fichas
de evaluacion.
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Informacion utilizada o generada

Laminas de Anatomia, Fisiologia y Patologia. Manuales de aparatologia, alteraciones
y tratamientos capilares, Cosmetologia, Anatomia, Fisiologia y Patologia del cuero
cabelludo y cabello. Normativa de calidad. Plan de prevencion de riesgos laborales.
Normativa de tratamiento de residuos. Bibliografia técnica especializada. Revistas
profesionales. Programas informaticos de tratamientos capilares. Historial y fichas
técnicas de tratamiento. Fichas técnicas de aparatos de diagndstico, cosméticos y
equipos. Informe profesional. Informe de derivacion a otros profesionales. Programas
y protocolos de tratamiento estético de las alteraciones capilares. Protocolos
normalizados de trabajo. Manuales técnicos de productos. Documentacién sobre
asesoramiento técnico y consejos o recomendaciones profesionales para el cliente.
Consentimiento informado. Programas multimedia.

Unidad de competencia 2

Denominacién: REALIZAR TRATAMIENTOS CAPILARES ESTETICOS EN
CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE

Nivel: 3
Caodigo: UC1262_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Preparar, o en su caso supervisar, las instalaciones, medios técnicos, equipos,
productos y cosméticos, necesarios para la realizacion de tratamientos capilares
estéticos en condiciones de seguridad e higiene.
CR1.1 El profesional se prepara atendiendo a las normas establecidas sobre
indumentaria, higiene e imagen personal.
CR1.2 La sala o cabina se comprueba que esta en condiciones de seguridad
e higiene 6ptimas y que las condiciones de temperatura, luz y ambiente son las
idoneas.
CR1.3 Los medios técnicos, aparatos y cosméticos se seleccionan en funcion
del tratamiento que se va a realizar, segun el protocolo establecido.
CR1.4 Los protocolos de higiene, desinfeccion y esterilizacion de utiles y
accesorios, se realizan segun los requisitos de los diferentes equipos, métodos
o productos, atendiendo a la normativa vigente y a las indicaciones del
fabricante.
CR1.5 Las concentraciones y cantidades de los productos y cosméticos se
calculan en funcion del tipo de alteracion, sensibilidad del cliente, en su caso
indicaciones del facultativo y las indicaciones del fabricante.
CR1.6 Los equipos se revisan para comprobar que cumplen las medidas de
higiene y los requisitos de seguridad exigidos por la normativa vigente y que
estan preparados para su utilizacion.
CR1.7 Los utiles y materiales empleados estan limpios, desinfectados y/o
esterilizados con los medios adecuados al material en el que estén fabricados.
CR1.8 En el caso de existir tratamiento médico simultaneo, se comprueba
que los medios técnicos seleccionados, cosméticos y aparatos, no producen
interacciones.

RP2: Supervisar y, en su caso, realizar las técnicas de higiene para el tratamiento de

las alteraciones capilares garantizando las condiciones de seguridad e higiene.
CR2.1 Los utiles y accesorios necesarios para aplicar el tratamiento de higiene,
estan limpios, desinfectados y preparados para su utilizacion.
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CR2.2 Los cosméticos de higiene capilar se seleccionan de acuerdo al
tratamiento y si el cliente esta siguiendo un tratamiento médico simultaneo, se
comprueba que los productos seleccionados no producen interacciones con
dicho tratamiento.

CR2.3 El cliente es acomodado en la posiciéon anatdomica adecuada para la
aplicacion de las técnicas de higiene especificas de cada tratamiento.

CR2.4 La eleccion de la técnica de lavado: tradicional, sin agua previa, otros,
se realiza en funcion del tratamiento que se vaya a realizar y del estado y
condiciones del cliente.

CR2.5 Latemperaturay presion del agua para el lavado y el aclarado del cuero
cabelludo y cabello se seleccionan teniendo en cuenta la alteracion estética y
las preferencias del cliente.

CR2.6 Los productos de higiene capilar se dosifican y aplican sobre el cuero
cabelludo, teniendo en cuenta las indicaciones y precauciones, el tiempo de
exposicion y las recomendaciones del laboratorio fabricante.

CR2.7 Ellavado se efectua con frotaciones con las yemas de los dedos sobre
todas las zonas del cuero cabelludo, para favorecer la emulsion de la suciedad
y adaptandose, en la medida de lo posible a las preferencias del cliente.

CR2.8 El cuero cabelludo y los cabellos se aclaran comprobando que no
queden restos de suciedad y/o de los cosméticos de higiene aplicados.

CR2.9 Los cosméticos complementarios a la higiene como exfoliantes se
aplican adecuando la dosificacion, la técnica aplicacién y de manipulacion y el
tiempo de exposicion a las condiciones del cuero cabelludo, caracteristicas del
tratamiento y a las recomendaciones del laboratorio fabricante, aclarando con
abundante agua hasta la eliminacién del producto.

RP3: Realizar y, en su caso, supervisar los tratamientos capilares de las alteraciones
estéticas, post- trauméticos y post-quirargicos, asociando técnicas cosméticas,
manuales y electroestéticas, segun los protocolos personalizados y en condiciones de
seguridad e higiene.
CR3.1 EI profesional se prepara cumpliendo las condiciones higiénico-
sanitarias que requieren la aplicacion de los tratamientos capilares y observando
durante el desarrollo del tratamiento las normas de higiene postural que permiten
prevenir enfermedades profesionales.
CR3.2 Los cosméticos, equipos, accesorios, otros, para la aplicaciéon de las
técnicas a realizar en los diferentes tratamientos: deshidratacion, grasa, caspa,
caida, estructurales, otros, se seleccionan y preparan segun el protocolo
establecido y en condiciones de seguridad e higiene.
CR3.3 El cliente es acomodado y se evalua el estado de la zona a tratar
preparandole en las condiciones que requiera la aplicacion del tratamiento:
cepillado, higiene, calor, exfoliacion, masaje, particiones del cabello, otros,
informandole de las sensaciones que va a percibir y de las incidencias que debe
notificar durante su aplicacion.
CR3.4 Las operaciones fisico-quimicas previas para la preparacion y
manipulacion de cosmeéticos se realizan con las mezclas y dosis que se deban
utilizar en el tratamiento con técnicas electroestéticas y/o manuales, teniendo en
cuenta la zona de aplicacién y las indicaciones de los laboratorios.
CR3.5 Las aplicaciones de corrientes continuas o variables, se realizan
seleccionando los electrodos y accesorios en funcion de la zona de tratamiento y
programando los parametros de intensidad, frecuencia, tiempo, otros, indicados
en el protocolo de trabajo, aplicando los cosméticos especificos: conductores,
ionizables, otros, segun los efectos que se deseen conseguir y las reacciones
del cliente.
CR3.6 Laradiacion infrarroja se aplica segun las especificaciones del protocolo
de trabajo, ajustando los parametros de intensidad, distancia y tiempo de
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exposicion a la finalidad del tratamiento y a la sensibilidad del cliente, valorando
y atendiendo sus observaciones durante el proceso.

CR3.7 Las aplicaciones de laser y/o luz pulsada capilar, se realizan respetando
todas las medidas de proteccion y seguridad previstas por la normativa vigente,
adecuando la dosimetria y la técnica de aplicacion al protocolo personalizado
de tratamiento.

CR3.8 Las maniobras de la técnica de masaje seleccionada: circulatorio,
relajante, para mejorar la penetracion de productos, otros, se realizan con
la presion y ritmo adecuados, siguiendo el orden, la direccion y el tiempo
establecidos en el protocolo de trabajo, adaptandolo, si fuese necesario, a la
respuesta del cliente durante la sesion.

CR3.9 El tiempo de aplicacion y/o actuacion de las diferentes técnicas:
cosméticas, manuales y electroestéticas se controla modificandolo si fuera
necesario durante el tratamiento, en funciéon de las condiciones que presente
el cuero cabelludo y cabello, de la respuesta del cliente y de los resultados que
se deseen obtener, anotando las incidencias que se produzcan en la ficha del
cliente.

CR3.10 La asociacion de técnicas que forman el tratamiento capilar se realiza
en la forma y secuencia establecidas en el protocolo de trabajo, registrando en
la ficha del cliente las incidencias surgidas durante el proceso.

CR3.11 En los tratamientos capilares post-traumaticos y post-quirurgicos,
se sigue el protocolo personalizado con las indicaciones del médico y las
precauciones, asi como las pautas de seguridad e higiene, manteniendo
informado en todo momento al médico de la evolucion del tratamiento.

RP4: Disefar y aplicar protesis capilares en funcién de las caracteristicas del cliente y
en condiciones de seguridad e higiene.
CR4.1 Las medidas de la zona para la que se quiere encargar la protesis
capilar se toman de acuerdo a las pautas establecidas para su elaboracion.
CR4.2 EIl disefio de la proétesis detalla: medidas, forma y tamafio, color y
longitud del pelo, caracteristicas de la base de implantacion, estilo, otros, para
el encargo de su elaboracion.
CR4.3 Las proétesis capilares se aplican empleando las técnicas de manipulado
y adaptaciéon adecuadas a las caracteristicas morfoldgicas del cliente y de la
zona.
CR4.4 Los cosméticos para la limpieza y preparacion de la proétesis se
seleccionan en funcién de la base de implantacion y el tipo y estado del pelo.
CR4.5 El cliente es asesorado sobre los cuidados de la protesis, asi como de
las pautas para su mantenimiento y conservacion.
CR4.6 El cliente es informado y asesorado sobre la forma de aplicacion de la
proétesis capilar y en su caso, los medios para su fijaciéon aclarandole las dudas
que le puedan surgir.

RP5: Informar/asesorar al cliente sobre los tratamientos capilares estéticos, habitos de
higiene capilar y productos cosméticos idéneos para optimizar los resultados.
CR5.1 El cliente es informado sobre el desarrollo del tratamiento que se le
esta aplicando, asi como de las recomendaciones a seguir para mantener y
mejorar los resultados del tratamiento capilar.
CR5.2 Elcliente recibe informacion sobre las técnicas y cosméticos de higiene
y tratamiento del cabello y cuero cabelludo asi como de la dosis y frecuencia de
aplicacion de los mismos, proporcionando recomendaciones para su correcta
aplicacion.
CR5.3 El cliente recibe informacion sobre la frecuencia idénea del lavado del
cabello y cuero cabelludo.
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CR5.4 El cliente es entrenado en la realizaciéon de automasajes para activar
la circulaciéon de la zona capilar y favorecer la accion de los cosméticos de
tratamiento que lo requieran, realizando la propuesta de venta.

CR5.5 EI cliente es informado sobre los habitos de vida saludable con
repercusion en las condiciones del cabello y cuero cabelludo.

CR5.6 La cita para la siguiente sesion de tratamiento y/o seguimiento de la
evolucion de la alteracion se establece con el cliente y se le informa de los
cuidados a seguir.

RPG6: Valorar la calidad del servicio prestado para garantizar la satisfaccion del cliente

y en caso de desviaciones, proponer medidas correctoras.
CR6.1 Losresultados de las distintas fases del tratamiento, se valoran haciendo
el seguimiento de las sensaciones percibidas por el cliente y las reacciones
cutaneas observadas, recogiendo las desviaciones respecto de los resultados
esperados, y evaluando la evolucién de la alteracion.
CR6.2 Las normas de control de calidad se aplican para optimizar el
servicio siguiendo la normativa vigente sobre instalaciones, medios técnicos y
productos.
CR6.3 Elprofesional controla la calidad del servicio por el cumplimiento riguroso
de los protocolos de trabajo, el tiempo comercial y el resultado obtenido.
CR6.4 Los procedimientos técnicos para la aplicacion de prétesis, se organizan
y ejecutan de acuerdo a los protocolos normalizados de trabajo, y se aplican las
normas de calidad y seguridad establecidas para la prestacién de este servicio.
CR6.5 Los protocolos de comunicacién se aplican atendiendo a los parametros
de calidad establecidos.
CR6.6 Mediante cuestionarios, preguntas tipo y observacion directa, se evalta
el grado de satisfaccion del cliente respecto al servicio prestado y al trato recibido
anotando las posibles incidencias.
CR6.7 Elprofesionaldebe cumplirrigurosamente las normas de comportamiento
en cuanto a respeto, amabilidad, responsabilidad, otros y en caso necesario, se
proponen las medidas correctoras oportunas para mejorar el trato y la atencion
al cliente.
CR6.8 Cuando la evaluacion del proceso resulta negativa en algunas de las
fases, se proponen las medidas correctora oportunas para optimizar los servicios
prestados y mejorar el grado de satisfaccion del cliente.

Contexto profesional

Medios de produccion

Mobiliario: lavacabezas, camilla o sillén anatomico, taburete, tocador, carrito o
mesa auxiliar, lamparas, recipientes contenedores para materiales desechables
contaminantes y reciclables. Esterilizadores. Autoclave. Aparatos y productos
especificos para la limpieza, desinfeccion y esterilizacion de utensilios, accesorios
e instalaciones. Productos antisépticos, desinfectantes y desinfectantes. Utiles:
pinzas separadoras, probetas, cuenco, peines, cepillos, espatulas, pulverizadores,
otros. Lenceria del cliente: bata, capas especificas para los tratamientos, toallas,
sabanillas, almohadas, alfombrillas. Gafas protectoras. Utiles y materiales de un solo
uso. Lenceria del profesional: bata, uniforme, guantes, medias, calzado anatémico,
mascarillas. Gafas protectoras. Instrumentos y aparatos de aumento, lupas con luz,
micro camaras, microvisores, microscopio, otros. Aparatologia: aparatos generadores
de corrientes contintia y corriente variables, radiaciones electromagnéticas, secador,
vibrador, otros. Cosméticos: mascarillas, emulsiones, lociones, ampollas, balsamos,
cremas, sueros; champues, acondicionadores, exfoliantes, de proteccion, para las
alteraciones capilares, otros. Materiales auxiliares: rollos de papel, algodén, pafuelos
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y toallitas de celulosa, gasas, botiquin para primeros auxilios. Contenedores: para
productos reciclables y contaminantes.

Productos y resultados

Higiene capilar. Tratamientos estéticos capilares mediante la utilizacién de técnicas,
cosmeéticas, manuales y electroestéticas. Aplicacion de prétesis capilares. Consejos
técnicos personalizados. Informes y fichas de evaluacion de los tratamientos.

Informacion utilizada o generada

Bibliografia cientifico-técnica especializada en tratamientos. historial y fichas técnicas
del tratamiento de clientes. Manuales e informacién técnica sobre aparatologia y
cosmeéticos. revistas especializadas. Documentacion sobre normativa de seguridad de
los aparatos utilizados. Fichas técnicas. Fichas de seguimiento y evaluacion. Informes
de derivacion a otros profesionales. Documentacion sobre asesoramiento técnico y
consejos o recomendaciones profesionales. Cuestionarios para el control de calidad
y atencion al cliente.

Unidad de competencia 3

Denominacién: DIRIGIRY GESTIONAR LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN
EMPRESAS DE IMAGEN PERSONAL.

Nivel: 3
Caodigo: UC0795_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacién

RP1: Organizary coordinar profesionales y/o equipos de trabajo de las diferentes areas,
programando la distribucion de trabajos y supervisando la calidad de los procesos y el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud.
CR1.1 Se tienen en cuenta, en la organizacién y coordinacion de los equipos
de trabajo, los recursos materiales disponibles, tipos de procesos o servicios
que se realizan, los tiempos comerciales y la especialidad de cada uno de los
profesionales.
CR1.2 La distribucion de los trabajos se realiza atendiendo a los siguientes
factores: nivel de competencia profesional, especialidad de cada uno de
los colaboradores o integrantes del equipo, espacios, recursos y tiempos
comerciales.
CR1.3 Lainformaciéonydocumentaciénde los trabajos técnicos de las diferentes
areas que afecten al cliente se obtiene, organiza y gestiona, asegurando su
fiabilidad y de acuerdo con el presupuesto establecido.
CR1.4 La planificacién y distribucion de los plazos y tiempos de ejecucion se
asegura que se corresponden con el protocolo establecido, teniendo en cuenta
las posibles demoras que puedan surgir.
CR1.5 Las normas de seguridad y salud de los diferentes procesos se
especifican, comprobando su estricto cumplimiento.
CR1.6 Laevaluacion del desarrollo de las actividades profesionales del equipo
o de otros profesionales, se realiza aplicando técnicas de comunicacion y control
Optimas.

RP2: Elaborar y transmitir las instrucciones técnicas necesarias para que el equipo
realice los distintos trabajos de las diferentes areas de las empresas de imagen personal
o de profesionales colaboradores, supervisando el desarrollo de los procesos.
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CR2.1 Los resultados de los estudios realizados sobre el cliente y el
asesoramiento que se le ha proporcionado, son reflejados en las fichas técnicas,
artisticas, otras.

CR2.2 Las fichas e informes donde se reflejan los procesos y técnicas de los
trabajos propuestos al cliente, se elaboran con todos los apartados necesarios
para que la informacién quede clara y muy bien especificada.

CR2.3 Lasinstruccionestécnicas se comunican al equipo para que comprendan
la naturaleza de los cambios a realizar en el cliente y se comprueba que se
conocen y comprenden las instrucciones técnicas aclarando las dudas para
evitar posibles desviaciones.

CR2.4 Los tiempos de ejecucion se comprueba que se corresponden con los
trabajos y los protocolos establecidos, teniendo en cuenta las posibles demoras
que puedan surgir.

RP3: Elaborar protocolos de comunicacion y atencion al cliente en todas las fases de
los procesos de las diferentes actividades, respetando el cédigo deontoldgico a fin de
prestar un servicio de calidad.
CR3.1 La comunicacién interna es fluida, precisa y llega de forma clara a todo
el equipo y colaboradores, facilitando su trabajo y motivacion.
CR3.2 Las pautas de comunicacién para satisfacer las necesidades en el
cliente y cumplir sus expectativas, se elaboran y comunican al equipo.
CR3.3 Los protocolos de comunicacion, entre los miembros del equipo, los
profesionales colaboradores y con el cliente, se establecen teniendo en cuenta
las habilidades en comunicacion tales como: escucha activa, feed-back, claridad,
concrecion, asertividad, otros, siguiendo las pautas establecidas por la empresa
y respetando las normas deontolégicas profesionales.
CR3.4 Las normas de atencion al cliente se elaboran en funciéon de los distintos
canales de comunicacion empleados.
CR3.5 Las formulas de cortesia, el tratamiento protocolario y las normas
internas de la empresa se especifican en todas las fases de los diferentes
trabajos y servicios.
CR3.6 Al cliente se le proporciona la informacién con inmediatez y otorgando
las explicaciones necesarias, para que el mensaje se interprete correctamente.
CR3.7 Las normas deontoldgicas de obligado cumplimiento que deben regir la
comunicacién con el cliente, se detallan y comunican a todos los miembros del
equipo.
CR3.8 El tratamiento y tramite de las quejas y reclamaciones se protocoliza,
para resolver el conflicto de modo satisfactorio para los intereses del cliente.
CR3.9 La actualizacion de las bases de datos se especifica, en cuanto a su
inmediatez y respeto por las normas internas y la legislacion referente a la
proteccién de datos.
CR3.10 Las normas para tratar la informacién de los clientes, se establecen
teniendo en cuenta que exista una total confidencialidad y conforme a la
legislacion vigente.

RP4: Definir y/o realizar acciones de formacién e informacion dirigidas a equipos,

colectivos profesionales o clientes sobre productos, aparatos o técnicas, para introducir

procesos de mejora en su capacitacion y/o adecuarles a las exigencias del mercado.
CR4.1 Lapropuesta de formacioén de los equipos de trabajo se realiza teniendo
en cuenta: el nivel de conocimientos, medios disponibles, contenidos a impartir,
los tiempos, otros, para mantener su actualizacion y unificar las técnicas
profesionales de los diferentes servicios.
CR4.2 Las pautas de actuaciéon en la formacion interna se elaboran y se
comunican a los componentes del equipo.

cve: BOE-A-2011-11948



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 165 Martes 12 de julio de 2011 Sec.|. Pag. 77149

CR4.3 Se establecen criterios para realizar la evaluacion y seguimiento de los
trabajos y favorecer la actualizacion continua del profesional, en planificacion de
la formacion de los equipos.

CR4.4 Los contenidos, materiales, nivel profesional al que va dirigido y otros,
se definen en la elaboracién de los acciones de formacion que seran aprobados
por la empresa.

CR4.5 Los criterios para elaborar las pruebas tedrico-practicas permiten
comprobar el nivel profesional del personal de las diferentes areas.

CR4.6 Las propuestas informativas dirigidas a los clientes, se elaboran en
funcion de las demandas y necesidades.

CR4.7 Las acciones de formacion/informacion se realizan, utilizando los
recursos y las metodologias didacticos mas adecuados, que dinamicen e
impliquen, comprobando de forma continua la comprension y realizando las
practicas especificas de cada caso.

RP5: Gestionar los recursos humanos de acuerdo con las competencias profesionales
requeridas, siguiendo la politica de la empresa y respetando la deontologia
profesional.
CR5.1 La seleccion de personal se realiza en funcién de los puestos a crear o
cubrir, teniendo en cuenta la promocion de colaboradores internos y atendiendo
a los perfiles demandados por la empresa.
CR5.2 Elaborar pruebas tedrico-practicas que permitan comprobar el nivel
profesional en las diferentes areas, de los aspirantes a ingresar en la empresa,
de acuerdo a los criterios establecidos.
CR5.3 La negociacion retributiva y el tipo de contratacién es acorde con el
nivel demostrado y en consonancia con el puesto de trabajo a desempenar o
con la colaboracion a realizar.
CR5.4 Cuando es contratado se comunica al trabajador la politica de empresa:
tipo de retribucion y contratacién, vacaciones, permisos, formacién, promocioén
interna, u otros.
CR5.5 Los acuerdos econémicos y de relacidon profesional, en el caso de los
colaboradores externos, se negocian y firman en el correspondiente acuerdo.
CR5.6 Lasfunciones se le especifican con precision a cada nuevo integrante del
equipo y a los profesionales colaboradores, utilizando los soportes adecuados:
bocetos informes técnicos, protocolos de trabajo, u otros.
CR5.7 Se ponen en funcionamiento los protocolos de sustitucion establecidos,
en los casos de ausencia laboral, para que el normal desarrollo de las actividades
de la empresa sea minimamente afectado, debiendo ser conocedor cada
integrante del equipo del trabajo que debe realizar.

RP6: Realizar la gestién basica de la actividad profesional y empresarial desarrollada
en centros o empresas del ambito de la imagen personal, utilizando aplicaciones
informaticas especificas.
CR6.1 El correcto funcionamiento del equipo informatico y la aplicacion
disponible es comprobado, resolviendo las anomalias basicas a nivel usuario y
solicitando, cuando proceda, la asistencia técnica externa.
CR6.2 La asignacion de usuarios de la aplicacion informatica se realiza
aplicando los criterios de organizacion de la empresa.
CR6.3 Los datos referidos a la gestion de la actividad profesional, se introducen
en la aplicacién con exactitud y diligencia.
CR6.4 La informacién sobre los productos y servicios ofertados, clientes,
proveedores, personal del centro, y aquella que se considere relevante en
la actividad desarrollada se mantiene actualizada y se realizan las copias de
seguridad con la periodicidad recomendada.
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CR6.5 Laintroduccion de lainformacion referida a los distintos tipos de servicios
permite identificar los principales parametros para la gestion del servicio con
calidad y la gestion del cobro al cliente y/o al colaborador.

CR6.6 Se identifican, en la emision de las facturas, los datos del cliente, el tipo
de IVAy la forma de pago, realizando las verificaciones oportunas.

CR6.7 La introduccion de datos vinculados al personal de la empresa, tales
como tipo de contrato, formacidon o numero de servicios realizados, respeta la
confidencialidad y permite mejorar la gestion de los recursos humanos.

CR6.8 Los datos recogidos de los clientes permiten el desarrollo de una gestion
comercial integrada, principalmente vinculada con la facturacion, citacion,
demanda de servicios y acciones dirigidas a la fidelizacion del cliente.

RP7:Aplicarlos parametros que determinan la calidad global de la gestién y organizacion
de los equipos y servicios para garantizar la mejora continua, proponiendo en su caso
medidas correctoras.
CR7.1 Los parametros que definen la calidad de la gestion y del servicio, se
identifican para optimizar los resultados previstos.
CR7.2 Las normas de control de calidad se aplican para optimizar la
organizacion de los equipos y servicios, siguiendo la normativa vigente sobre
instalaciones, medios técnicos y productos.
CR7.3 Se evalla la calidad de la gestién y organizacion y de las acciones
formativas, mediante cuestionarios, preguntas tipo y observacion directa.
CR7.4 Se controla la calidad de los servicios, supervisando el cumplimiento
riguroso de los protocolos de trabajo, el tiempo comercial y el resultado
obtenido.
CR7.5 Se cumplen rigurosamente las normas de comportamiento en cuanto
a respeto, amabilidad, responsabilidad, otros y en caso necesario, se proponen
las medidas correctoras oportunas para mejorar el trato y la atencién al cliente.
CR7.6 Se proponen las medidas correctoras oportunas, en caso de detectar
desviaciones, para optimizar los servicios prestados y mejorar el grado de
satisfaccion de los potenciales clientes.
CR7.7 Se establecen procedimientos para controlar el cumplimiento de las
normas deontoldgicas que deben aplicarse en el desarrollo de las actividades
de imagen personal.

Contexto profesional

Medios de produccion

Equipos, aparatos, utiles y materiales para los diferentes tratamientos y trabajos técnicos
propios de los servicios que prestan las empresas de imagen personal. Programas
informaticos de bases de datos, procesadores de texto y de gestidn integrada basica
para empresas de imagen personal. Equipos informaticos.

Productos y resultados

Organizacion de equipos, reparto y supervision de actividades profesionales.
Realizacion de acciones de formacion e informacion. Gestion informatizada de tareas
diarias de la empresa de Imagen Personal. Calidad en la gestién de equipos humanos
y actividades.

Informacién utilizada o generada

Informacién técnica emitida por el fabricante de los productos, aparatos y materiales,
fichero comercial, informes profesionales remitidos. Normativa propia de la empresa.
Catalogos de productos o servicios. Muestrario de diferentes productos y coloridos.
Listado de clasificacidon de clientes. Bases de datos. Textos sobre temas comerciales.
Soportes publicitarios: folletos, catalogos, otros. Revistas especializadas. Informacion
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de «stock» de almacén, Fichas de clientes. Programas informaticos. Normas
reguladoras de establecimientos de Imagen Personal. Modelos de contratos. Informes
para derivar a otros profesionales. Consentimiento informado. Protocolos de trabajos
técnicos y de atencion al cliente. Programas de tratamiento de imagen. Manual de
acogida, atencién y despedida. Legislacidon vigente sobre productos, cosméticos y
aparatos.

Unidad de competencia 4

Denominaciéon: ASESORAR Y VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
IMAGEN PERSONAL

Nivel: 2
Caodigo: UC0352_2
Realizaciones profesionales y criterios de realizacién

RP1: Identificar las demandas y necesidades del cliente para informar y asesorar

sobre los productos y servicios de venta en Imagen Personal.
CR1.1 Las técnicas para detectar e identificar las demandas y necesidades
del cliente, se aplican con el fin de seleccionar los productos cosméticos, utiles,
aparatos o servicios que pueden satisfacerlas.
CR1.2 El cliente es informado sobre la gama de utiles y aparatos de uso en
peluqueria y estética que pueden dar respuesta a sus demandas, asi como
del material con el que estan fabricados, consumo de energia u otros aspectos
relevantes, destacando, en caso necesario, la novedad del producto.
CR1.3 El cliente es informado sobre las caracteristicas de color, olor, textura,
forma cosmética y propiedades -funcion y efectos- mas significativas del
producto cosmético objeto de la venta, asi como sobre las caracteristicas que los
diferencian de los de la competencia, apoyando la informacién en argumentos
técnicos, tales como composicidn, mecanismos de actuacion y criterios de
seleccién del producto cosmético.
CR1.4 Lainformacion suministrada se ordena y expresa en un lenguaje claro
y comprensible.
CR1.5 El cliente es informado sobre novedades o tendencias de moda en
cuanto a productos y servicios de Imagen Personal.
CR1.6 El profesional transmite la mejor imagen de la empresa a través de un
aspecto personal impecable y de un comportamiento amable y correcto.

RP2: Realizar demostraciones del producto cosmético o aparato que se vende,
mediante la aplicacion de técnicas especificas de Imagen Personal, asesorando y
destacando las caracteristicas y propiedades que lo hacen idéneo para el cliente.
CR2.1 Enla presentacion al cliente se resaltan las cualidades y caracteristicas
mas interesantes del producto o aparato, su relacion precio/calidad/cantidad y
otros aspectos relevantes, utilizando los argumentos adecuados en funcion del
tipo de cliente.
CR2.2 El producto se muestra al cliente resaltando tanto las caracteristicas
de la presentacién, como la relacion capacidad- contenido del envase, las
cualidades cosméticas y los accesorios que se acompafian.
CR2.3 La eleccién del modelo o soporte sobre el que se llevara a cabo la
demostracion, se realiza en funcidon de las caracteristicas del producto,
minimizando el riesgo de fracaso en la demostracion.
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CR2.4 Elcliente es acomodado respetando las normas de seguridad y salud y
teniendo en cuenta las posibilidades que ofrezca el lugar de trabajo.

CR2.5 Las caracteristicas diferenciales del producto respecto de otros de la
competencia, se destacan durante la demostracion.

CR2.6 El cliente es informado sobre el mantenimiento de uso y las pautas de
conservacion de los productos, Utiles y aparatos que se pretenden vender.
CR2.7 La informacion suministrada sobre las caracteristicas, pautas de
utilizacion y conservacion, se corresponde con la facilitada por el fabricante del
producto, util o aparato.

CR2.8 En las demostraciones de productos cosméticos decorativos para
maquillaje, se proporcionan pautas para realizar una buena aplicacién y para el
auto-maquillaje.

CR2.9 El cliente es asesorado sobre los productos y servicios que pueden
satisfacer sus necesidades, con claridad y exactitud -usos, caracteristicas,
precio, beneficios, otros- utilizando las herramientas de ayuda al punto de
venta y ofreciendo otros productos y servicios sustitutivos en caso de no poder
suministrar éstos.

RP3: Obtener la demanda del producto o servicio del cliente, utilizando las acciones
promocionales oportunas y las técnicas de venta adecuadas, dentro de los margenes
de actuacién comercial establecidos en la empresa.

CR3.1 Antes de realizar la propuesta de venta se comprueban las existencias

de productos, utiles y aparatos.

CR3.2 Al cliente se le informa acerca del precio del producto segun los

distintos tamafios o tipos de envase y el tipo de presentacion o forma cosmética,

utilizando como argumentacioén las caracteristicas que se han resaltado en la

demostracion.

CR3.3 El emplazamiento adecuado del soporte promocional se determina

teniendo en cuenta los efectos psicoldgicos que produce en el cliente.

CR3.4 Durante el desarrollo de la campafia promocional, en la relacién con el

cliente /usuario se aplican los siguientes criterios:

— La manipulacion e informacion del proceso del producto/servicio esta de
acuerdo con las caracteristicas de éste.

— El comportamiento hacia el cliente es amable y de empatia, transmitiendo la
informacion de forma clara y precisa.

CR3.5 El cliente es informado sobre las ventajas de la prestacion del servicio,

precio, sesiones y del resultado que se espera conseguir.

CR3.6 Para dar una respuesta adecuada a las objeciones que pueda plantear

el cliente se aplican las técnicas de venta y de comunicacion precisas.

CR3.7 En funcion del tipo de cliente para abordar el cierre de la venta se

identifica la estrategia que ha de utilizarse.

CR3.8 Para los argumentos de la venta se utilizan los estudios adecuados con

el fin de obtener informacion de la competencia y definir los valores afiadidos

que pueden llevar los productos, aparatos o servicios objeto de la venta, para

diferenciarlos de la competencia.

CR3.9 El cliente es informado de los valores afiadidos como formacion,

técnicas de aplicacion, informacion técnica de cada producto o servicio que se

vende.

RP4: Realizar procesos de seguimiento y post-venta que permitan mejorar la eficacia
de las acciones de venta y de prestacion del servicio.

CR4.1 Las fichas técnicas y comerciales se analizan para obtener datos
significativos desde el punto de vista comercial.

CR4.2 Las técnicas adecuadas se aplican para que permitan obtener
conclusiones acerca de los resultados de la accion promocional.
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CR4.3 Las desviaciones se comprueban, comparando los logros con los
objetivos previstos, en relacion con el publico objetivo -clientes potenciales- y
el volumen de ventas, para determinar, en su caso, las medidas correctoras
necesarias.

CR4.4 Todos los mecanismos de control se ponen en marcha para que
permitan comprobar la rentabilidad y la eficacia de las promociones realizadas y
definir, si fuera necesario, medidas correctoras.

CR4.5 Para obtener informacion sobre el grado de satisfaccion de los clientes,
se aplican métodos de observacion directa.

CR4.6 En el servicio post-venta se aplican técnicas que permitan evaluar la
eficacia e idoneidad de la venta y la fidelizacién del cliente.

CR4.7 Las operaciones de control se realizan para comprobar la eficacia de
las acciones de valor afadido y se proponen correcciones con acciones que
permitan mejorar de resultados si fuera necesario.

RP5: Atender y resolver, en el marco de su responsabilidad, las reclamaciones
presentadas por los clientes, segun los criterios y procedimientos establecidos por la
empresa.
CR5.1 Ante la queja o reclamaciéon presentada por un cliente, de forma
presencial o no presencial, se adopta una actitud positiva utilizando un estilo
asertivo.
CR5.2 La naturaleza de la reclamacion se identifica, cumplimentando
correctamente la documentacion que se requiera segun el procedimiento
establecido, informando al cliente del proceso que debe seguir.
CR5.3 Frente a las quejas o reclamaciones se adopta una postura segura
mostrando interés y presentando posibilidades que faciliten el acuerdo con el
cliente, aplicando los criterios establecidos por la organizacion y aplicando la
normativa vigente en este ambito.
CR5.4 Las reclamaciones y las quejas se recogen y canalizan como fuente de
informacion para su posterior analisis, empleando en su caso, una herramienta
informatica donde se vierta el proceso.
CR5.5 Cuando la informacién o contingencia sobrepasa la responsabilidad
asignada, se transmite al superior jerarquico con rapidez.
CR5.6 Las reclamaciones se atienden y resuelven siguiendo criterios de
uniformidad, integrandose y adaptandose al trabajo en equipo, colaborando o
cumpliendo las 6érdenes segun los casos.
CR5.7 En el tratamiento de las reclamaciones, se toman las medidas
correctoras adecuadas, adaptando una actitud positiva.

Contexto profesional

Medios de produccion
Programas bases de datos, procesadores de textos, aplicaciones informaticas.

Productos y resultados
Bases de datos de promocién y venta de productos y servicios de estética.
Asesoramiento técnico y demostraciones a clientes.

Informacién utilizada o generada

Informacién técnica emitida por el fabricante de los productos, aparatos y materiales
que se promocionan; fichero comercial; informes profesionales remitidos. Catalogos de
productos o servicios. Muestrario de diferentes productos y coloridos: fondos, coloretes,
labios, sombras, ufas, tintes, otros. Listado de precios y ofertas, tarjetas de crédito/
débito, tarjetas de empresa, informacion sobre el sector, marcas, precios, gustos,
preferencias, competencia y otros. Informacién general y comercial de la empresa
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Plan de marketing. Listado de clasificacion de clientes. Bases de datos. Argumentos
de venta, modelo de quejas o reclamaciones. Textos sobre temas comerciales.
Soportes publicitarios: folletos, catalogos, otros. Revistas especializadas. Informacion
de «stock» en almacén. Fichas de clientes. Equipos informaticos. Normas reguladoras
de establecimientos de Peluqueria y Estética. Legislacion vigente sobre cosméticos,
productos y aparatos.

FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
MODULO FORMATIVO 1

Denominacién: DIAGNOSTICO Y PROTOCOLOS DE ALTERACIONES CAPILARES
ESTETICAS

Codigo: MF1261_3
Nivel de cualificaciéon profesional: 3
Asociado a la Unidad de Competencia:
UC1261_3 Realizar el diagnoéstico y disefiar tratamientos capilares estéticos.
Duracién: 80 horas
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Analizar la anatomia y fisiologia del cuero cabelludo y cabello relacionandolas con

las alteraciones capilares estéticas.
CE1.1 Describir las estructuras anatomicas de la cabeza, huesos, musculos,
irrigacién sanguinea e inervacion, relaciondndolas con las funciones que
ejercen.
CE1.2 Describir el drgano cutéaneo explicando su estructura y funciones.
CE1.3 Identificar los anexos cutaneos explicando su estructura y funciones y
Su repercusion en las alteraciones capilares.
CE1.4 Explicar la composicion y funcion de las secreciones cutaneas y su
distribucion en el cuero cabelludo.
CE1.5 Clasificar y describir los distintos tipos de cabello y su relacion con los
fototipos cutaneos.
CE1.6 Describir las caracteristicas, signos, sintomas, causas y evolucién de
las alteraciones detectadas en el cabello y en el cuero cabelludo: estructura,
color, cantidad, lipidacién, queratinizacion, alopecias, sensibilizaciones, post-
traumaticos, post-quirdrgicos, otros, asi como los posibles factores fisicos,
genéticos, psicoldgicos y nutricionales que pueden influir.
CE1.7 Identificar los indicios de patologia que permitan diferenciar las
alteraciones capilares estéticas de las patoldgicas, y en su caso, remitirlas a la
consulta especializada.
CE1.8 En diferentes casos practicos debidamente caracterizados:
— Identificar las alteraciones estéticas capilares describiendo las estructuras

afectadas y las posibles causas.
— Determinar si existen signos de patologia que contraindiquen la aplicacion
de tratamientos estéticos.

C2: Identificar los mecanismos de actuacion y efectos de los cosméticos, técnicas
manuales y electroestéticas utilizadas en los tratamientos de las alteraciones capilares
estéticas estableciendo criterios para su seleccion y aplicacion.
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CE2.1 Clasificar los cosméticos segun su composicion, tipos, efectos y zona

de actuacion.

CE2.2 Explicar el mecanismo de accién principal de los distintos grupos

de cosméticos capilares: de higiene, mantenimiento y proteccién, y para

tratamientos especificos, identificando los factores que pueden desencadenar
reacciones adversas indicando los signos y sintomas que han de valorarse para
prever la posible apariciéon de dichas reacciones.

CE2.3 Establecer los criterios de seleccion de los diferentes cosméticos en

funcion del tratamiento y de los efectos que se deseen conseguir, determinando

los criterios pararealizar mezclas de productos y/o cosméticos para preparaciones
extemporaneas, realizando los calculos necesarios.

CE2.4 En diferentes casos practicos debidamente caracterizados de

alteraciones capilares:

— ldentificar los activos cosméticos relacionandolos con la alteracion capilar a
tratar.

— Determinar los factores que indican cambios en los caracteres organolépticos
de un cosmético que puedan ser indicio de un deterioro.

— Preparar mezclas de productos y cosméticos en condiciones de seguridad
e higiene, calculando las proporciones necesarias y determinando la forma
de aplicacion.

CE2.5 Explicar los efectos de las diferentes técnicas de masaje estético,

drenaje linfatico, masajes por presion, otros, que se consiguen con el masaje

capilar, asi como sus indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

CE2.6 Identificarlos signosy sintomas delas alteraciones cutaneasy principales

patologias u otras condiciones de salud que supongan una contraindicacion

para la aplicacién de técnicas manuales en el cuero cabelludo.

CE2.7 Clasificarlas diferentes técnicas electroestéticas: con corriente continua,

con corrientes variables de alta y media frecuencia, radiaciones infrarrojas,

laser, otras que se aplican en los tratamientos capilares estéticos, explicando
sus bases cientificas, efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

CE2.8 En supuestos practicos debidamente caracterizados de alteraciones

capilares, indicar los parametros y el tiempo de aplicacién de:

Corriente de alta frecuencia D’Ansorval.

Corriente de alta frecuencia de diatermia capacitiva.

Radiaciones infrarrojas.

— Radiaciones laser.

CE2.9 Establecer los criterios de seleccidon y asociacion de las diferentes

técnicas electroestéticas, identificando los signos y sintomas de las alteraciones

cutaneas y principales patologias u otras condiciones de salud que supongan la
aplicacion de técnicas electroestéticas en el cuero cabelludo.

C3: Aplicar técnicas de diagnéstico para evaluar las caracteristicas y condiciones del

cuero cabelludo y cabello.
CE3.1 Elaborar modelos de documentacion profesional: ficha técnica de
diagnostico e informe para remitir al cliente a otros profesionales, justificando
los distintos apartados y preguntas para realizar el diagnéstico profesional.
CE3.2 Describir las distintas técnicas empleadas para realizar el diagndstico
profesional: analisis visual y tactil del aspecto del cuero cabelludo y cabello:
de sequedad, seborrea, pitiriasis, alteraciones dermatoldgicas, brillo, textura,
grosor, permeabilidad, cantidad, otras, sus fundamentos y aplicaciones.
CE3.3 Describir las distintas técnicas con equipos de diagnéstico empleadas
pararealizar el diagndstico profesional: lupa, micro-camara, luz de Wood, medidor
del grado de hidratacién, sebémetro, otros, sus fundamentos y aplicaciones.
CE3.4 En casos practicos de diagndstico profesional de alteraciones capilares
estéticas:
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— Acomodar al cliente.

— lIdentificar los signos de alteraciones capilares registrandolos en la ficha
técnica de diagnostico ordenados y clasificados segun el tipo de alteracion.

— lIdentificar las circunstancias de la salud general del cliente que pueden
suponer una contraindicacién del tratamiento estético.

— Comprobar que los equipos y materiales estén en perfecto estado de
limpieza, esterilizacién y desinfeccion.

— Preparar los equipos, accesorios y medios en condiciones de seguridad e
higiene.

— Preparar las zonas.

— Realizar la extraccion de cabellos.

— Preparar los cabellos con los medios necesarios para su observacion, bien
al microscopio, bien al microvisor.

— Anotar los resultados en la ficha técnica.

— Valorar la informacién obtenida, identificando las demandas y necesidades
del cliente y emitiendo un diagndstico profesional.

— Elaborar el consentimiento informado.

CE3.5 Describir el procedimiento a seguir en caso de detectar en el cliente

alteraciones cuyo tratamiento exceda del ambito de competencia estético y se

le deriva a consulta médica.

CE3.6 Indicar normas deontoldgicas profesionales que garanticen la

confidencialidad de los datos del cliente.

C4: Aplicartécnicas parala elaboracion de protocolos de diagndstico y la documentacion
técnica necesaria.

CE4.1 Identificar los documentos y fichas técnicas que se utilizan en el

diagndstico capilar estético y en la elaboracion de protocolos normalizados de

tratamientos capilares estéticos, post-traumaticos y post-quirdrgicos.

CE4.2 Describir la estructura y apartados de la documentacion utilizada en el

diagndstico capilar estético.

CE4.3 En casos practicos de elaboracion de documentacion para el analisis

capilar estético:

— Identificar los documentos.

— Elaborar los documentos: historial, fichas, cuestionarios.

— Elaborar informes tipo para derivar clientes a otros profesionales.

CE4.4 Describir los procedimientos normalizados a seguir para el diagnéstico

capilar estético.

CE4.5 En casos practicos de elaboracién de protocolos de diagnéstico:

— Identificar los medios y productos que se van a utilizar en el diagnostico
preparandolos para su correcta aplicacion y conservacion.

— Describir las condiciones en que se debe acomodar al cliente para el
diagnéstico capilar, en funcion de la técnica a emplear, los equipos y los
métodos.

— Describir las técnicas: a la vista, al tacto y con equipos de diagnéstico.

— Detallar los signos, sintomas y posibles causas de las diferentes alteraciones
capilares.

— Elaborar los procedimientos normalizados para el diagndstico capilar
estético, teniendo en cuenta los medios disponibles.

C5: Aplicar técnicas para la elaboracion de protocolos normalizados de trabajo para
el tratamiento de las alteraciones capilares estéticas en condiciones de seguridad e
higiene.
CE5.1 Explicar la estructura y apartados que deben tener los protocolos
normalizados de los tratamientos capilares estéticos.

cve: BOE-A-2011-11948



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 165

Martes 12 de julio de 2011 Sec. I

Pag. 77157

CE5.2 Describir los métodos de aplicacidon de las técnicas electroestéticas,

electromagnéticas, de accion fisico-quimica, manuales y cosméticas empleadas

en la aplicacion de tratamientos capilares.

CE5.3 En casos practicos debidamente caracterizados, disefiar protocolos

normalizados para el tratamiento de las alteraciones capilares estéticas:

estructurales, grasa, caspa, alopecias, otros, indicando los medios técnicos

y cosmeéticos necesarios, el numero de sesiones, las fases, secuenciacion,

duracioén de cada sesion, periodicidad de las mismas, las medidas de atencién,

preparacion y proteccion del cliente, los parametros, condiciones y precauciones

en la aplicacion de las técnicas, las pautas de asesoramiento profesional y las

pautas de actuacién en caso de accidente o reaccion no deseado.

CE5.4 En casos practicos de elaboracion de documentacion de protocolos

normalizados para tratamientos de acondicionamiento, grasa, caspa,

alopecias:

— Describir los diferentes apartados que se deben incluir.

— Elaborar el documento base de los protocolos de cada tratamiento.

— Destacar las especificaciones sobre la aplicacion de cosméticos y
aparatos.

— Elaborar el informe y propuesta para el cliente.

CE5.5 Endiferentes casos practicos de elaboracién de protocolos normalizados

de trabajo:

— ldentificar las alteraciones.

— Elaborar el protocolo normalizado de las diferentes alteraciones capilares.

C6: Aplicar técnicas para personalizar los protocolos normalizados de los diferentes
tratamientos capilares estéticos en funcion del diagndstico y de las demandas del
cliente, elaborando y presentando la propuesta.

CE6.1 Seleccionar las técnicas cosméticas, manuales y electroestéticas
adecuadas en funcion del diagndstico y del estado actual del cliente para adaptar
el protocolo normalizado.

CE6.2 Describir las alteraciones que requieren tratamiento médico o
autorizacion para la aplicaciéon de tratamientos capilares.

CE6.3 En un supuesto practico debidamente caracterizado de adaptacion de
un protocolo normalizado indicar:

— Resultado del diagnéstico y estado actual del cliente.

— Técnicas a emplear y precauciones a seguir

— Secuenciacion de las fases.

— Temporalizacion.

— Numero y duracion de las sesiones.

— Frecuencia del tratamiento.

CE6.4 En casos practicos debidamente caracterizados, elaborar protocolos
personalizados de las diferentes alteraciones capilares estéticas: estructurales,
deshidratacion, grasa, caspa, alopecias, entre otras.

CE6.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados de adaptacion
de protocolos de tratamientos capilares estéticos post-traumaticos y post-
quirdrgicos:

— Valorar la zona capilar a tratar

— Considerar las indicaciones del médico especialista.

— lIdentificar las precauciones y contraindicaciones.

— Definir nimero de sesiones, tipo de cosméticos y otras técnicas a emplear.
— Determinar las precauciones y contraindicaciones.

— Describir las pautas de seguridad e higiene.

CE6.6 Ensupuestos practicos debidamente caracterizados elaborar propuestas
de tratamientos capilares estéticos.
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CE6.7 Explicar las pautas a seguir en la presentacién de propuestas de
tratamientos capilares estéticos.
CE6.8 En supuestos practicos debidamente caracterizados de presentacion
de propuestas de tratamientos capilares estéticos:
— Informar del resultado del diagnéstico y del tratamiento a realizar con un
lenguaje claro y sencillo.
— Consensuar con el cliente la propuesta de tratamiento que se adapte a sus
necesidades y demandas.
— Registrar en la ficha técnica los datos relativos al cliente y al protocolo de
tratamiento, indicando el nUmero de sesiones, la secuenciacion y periodicidad
del mismo.
— En caso necesario, proponer al cliente tratamientos alternativos que se
adapten a sus necesidades y demandas.
— Redactar el documento del tratamiento personalizado o propuesta, teniendo
en cuenta: medios técnicos, cuidados personales, resultados previstos,
presupuesto, otros.
— Explicar las normas deontolégicas que garantizan la confidencialidad y
proteccion de datos del cliente.
C7: Identificar los parametros que determinan la calidad del servicio en la realizacion
del diagnéstico y la elaboracion de protocolos de tratamientos capilares estéticos.
CE7.1 Establecer normas de calidad para las instalaciones, medios técnicos
y productos.
CE7.2 Determinar si los protocolos normalizados de trabajo se ajustan a los
medios disponibles y a las demandas generales de los clientes.
CE7.3 Establecer criterios para comprobar el cumplimiento y seguimiento de
los protocolos de trabajo establecidos, disefiando modelos para el registro de
los procesos.
CE7.4 Evaluar el grado de satisfaccion del cliente anotando las posibles
incidencias y proponiendo medidas correctoras para optimizar la prestacion del
servicio.
CE7.5 Establecer, en caso necesario, las medidas correctoras oportunas para
optimizar el servicio prestado y mejorar el grado de satisfaccion del cliente.
Contenidos
1. Anatomia y fisiologia aplicada a los tratamientos capilares estéticos.
— Anatomia vy fisiologia de las principales estructuras de la cabeza: huesos,
musculos, irrigacion e inervacion relacionados con sus funciones.
El 6rgano cutaneo: estructura y funciones.
» Epidermis.
* Dermis.
*  Hipodermis.
Anexos cutaneos. Tipos y funciones
* Las glandulas exocrinas.
= Glandulas sebaceas.
= Glandulas sudoriparas.
* Laemulsion epicutanea.
El pelo: estructura, funciones, tipos, propiedades.
* Ciclo piloso. ®
= Fase anagena. 2
= Fase catagena. -
»  Fase telogena. 8
El cuero cabelludo. L(.D‘J
Tipos de cabello: descripcion y clasificacion. o
» Relacion con los fototipos cutaneos. g
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2. Alteraciones del cabello y cuero cabelludo con repercusion estética.
— Descripcion, signos y sintomas, naturaleza, estructuras afectadas y distribucién
de las alteraciones.
— Alteraciones del cabello:
» Alteraciones estructurales: Congénitas o adquiridas.
» Alteraciones cromaticas: Congénitas o adquiridas.
» Alteraciones de tratamiento dermatologico (pediculosis)
— Alteraciones del cuero cabelludo:
» Alteraciones de la cantidad (alopecias e hipertricosis),
» Alteraciones en la secrecion (hiperhidrosis, seborrea y deshidratacion).
» Alteraciones en la queratinizacioén (pitiriasis o caspa).
» Alteraciones de tratamiento dermatoldgico:
= Psoriasis, ezcema, foliculitis y tifia.
— Otras alteraciones.
— Alteraciones post-traumaticas y post-quirdrgicas capilares de tratamiento
estético.
— Influencias endocrinas, metabdlicas y quimicas sobre el ciclo piloso.
— Factores psicoldgicos y enfermedades del cabello.
— El cabello y el cuero cabelludo en las enfermedades sistémicas.

3. Utilizacién de aparatos y cosméticos en tratamientos capilares estéticos.
— Equipos y medios especificos para el estudio del cliente: fundamentos, normas
de uso, precauciones.
* Equipos 6pticos de magnificacion o ampliacion de la imagen.
=  Lupa.
=  Microcamara.
=  Microvisor y microscopio optico.
* Equipos electrénicos que analizan la emulsién epicutanea.
= Luz de Wood.
= Medidor de la hidratacion de la piel.
=  Sebometro.
= Peachimetro.
Cosmeéticos: concepto, composicion, principios activos, formas cosméticas.
» Clasificacion de los cosméticos capilares.
Cosmeéticos para los tratamientos especificos.
* Activos cosméticos.
* Formas cosméticas.
* Mecanismos de actuacion.
»  Criterios de seleccion.
Productos de fitocosmética y aromaterapia en los tratamientos capilares.
Higiene, mantenimiento, conservacion y proteccion.

4. Diseiio de protocolos y diagnoéstico capilar estético.
— Elementos del protocolo de diagndstico.
— Fases del protocolo de analisis capilar:
* Recepcion e instalacion del cliente.
» Establecimiento del diagnéstico.
* Informacién y comunicacion.
— La entrevista como medio de estudio del cliente.
* Modelos de cuestionarios para la entrevista.
+ Documentacién profesional: ficha técnica, historial estético, informe para
derivar a otros profesionales.
— Técnicas de diagndstico. Fundamentos y aplicaciones.
» Examen directo del cabello y cuero cabelludo.
+ Examen mediante instrumental de diagnéstico.
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* Medidas de proteccién personal de los profesionales:
= Indumentaria.
= Posiciones anatdomicas aconsejables para el trabajo.
* Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de diagnostico
capilar:
= Posiciones anatdmicas aconsejadas para los procesos de
diagnostico capilar.
— Elaboracion y presentacion de propuestas de tratamientos capilares
estéticos
*  Propuesta de tratamiento.
« Definicion, concepto, estructura y apartados.
= Pautas de elaboracion.
» Técnicas de comunicacion.
= Meétodos para la presentacion.
— Deontologia profesional.

5. Aplicacion de técnicas estéticas para los tratamientos capilares.
Técnicas manuales en los tratamientos capilares.
« Estructuras anatémicas donde se aplica el masaje.
Los masajes capilares.
+ Efectos fisioldgicos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.
* Fundamento del masaje para establecer criterios de seleccion en el
tratamiento estético
— Clasificacién de las técnicas manuales de aplicacion en la zona capilar: masaje,
drenaje linfatico, masajes por presion, otros.
* Maniobras y efectos.
» Criterios de seleccion segun las diferentes alteraciones.
— Técnicas electroestéticas: fundamentos cientificos.
*  Vaporizadores,
* Vibradores,
* ofros.
— Corrientes: continua o galvanica, variables de media y alta frecuencia, otros.
* Radiaciones electromagnéticas: infrarrojos, ultravioleta, laser, otros.
»  Criterios de seleccion de las diferentes técnicas.
— Caracteristicas, normas de uso, efectos, indicaciones, precauciones vy
contraindicaciones de las técnicas electroestéticas.

6. Protocolos de tratamientos capilares estéticos.
— Elementos del protocolo: proceso, secuenciacion, temporalizacion, medios
técnicos y equipos, evaluacion, otros.
— Protocolos normalizados de las alteraciones capilares estéticas.
— Protocolos normalizados de técnicas electroestéticas, cosméticas y manuales.
— Protocolos personalizados de tratamientos capilares estéticos:
*  Preparacion.
* Nucleo del tratamiento.
* Finalizacion.
— Principales tratamientos médicos preventivos y paliativos de las alteraciones
capilares.
— Consentimiento informado.

7. Calidad en los procesos de tratamientos capilares estéticos.
— Parametros que definen la calidad del servicio.
* Normas de calidad.
« Evaluacion del grado de satisfaccion del cliente.
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— La seguridad e higiene como factor determinante en la calidad de la prestacién
de servicios de tratamientos capilares.
— Gestion de residuos.
Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

N.° de horas maximas
susceptibles de formacién
a distancia

Numero de horas

Mdulo formativo totales del modulo

Médulo formativo - MF1261_3 80 60

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompana este anexo.

MODULO FORMATIVO 2

Denominacién: APLICACION DE TRATAMIENTOS CAPILARES ESTETICOS
Caodigo: MF1262_3

Nivel de cualificaciéon profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1262_3. Realizar tratamientos capilares estéticos en condiciones de seguridad e
higiene

Duracion: 120 horas
UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacién: HIGIENE Y TRATAMIENTOS ESTETICOS DE LAS ALTERACIONES
CAPILARES.

Caodigo: UF0536
Duracioén: 90 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2
y RP3, y con la RP5 y RP6 en lo referido a tratamientos capilares estéticos e higiene
capilar.

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Realizar las operaciones de preparacion de los medios técnicos y cosméticos
necesarios para los tratamientos capilares estéticos, siguiendo el protocolo establecido
y las normas de seguridad e higiene.
CE1.1 Indicar las normas que deben seguirse para mantener una imagen
personal correcta: higiene, vestuario, actitudes, comunicacion, otros.
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CE1.2 Describir los espacios, medios, equipos, cosméticos y productos
necesarios para la realizacion del tratamiento estético capilar siguiendo el
protocolo establecido.

CE1.3 Describir los procesos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los

utiles, aparatos e instalaciones para la aplicacién de tratamientos capilares.

CE1.4 Enun caso practico debidamente caracterizado, preparar al cliente para

la aplicacion de un tratamiento estético capilar:

— Comprobar que el estado de las instalaciones cumpla con las condiciones
de seguridad e higiene adecuadas.

— Aplicar los métodos adecuados para la higiene, desinfeccion y esterilizacion
de los utiles y accesorios, teniendo en cuenta las indicaciones del
fabricante.

— Recibir al cliente segun el protocolo de acogida y las normas de cortesia
establecidas.

— Informar al cliente del servicio que se le va a aplicar, acompanandole al area
de tratamiento, facilitandole la indumentaria y lenceria especifica.

— Acomodar al cliente en la posicién adecuada y realizar las operaciones
previas de preparacion del cuero cabelludo y cabello

C2: Aplicar técnicas de higiene capilar previas a la aplicaciéon de los tratamientos
capilares estéticos siguiendo el protocolo establecido en condiciones de seguridad e
higiene.

CE2.1 Explicar el concepto de higiene capilar valorando la repercusion de una

correcta limpieza y un buen acondicionamiento del cabello en el resultado de

todos los servicios de peluqueria.

CE2.2 Clasificar los diferentes tipos de tratamientos de higiene capilar

describiendo sus caracteristicas.

CE2.3 Describir las medidas de seguridad e higiene que se deben aplicar al

cliente y al profesional para las técnicas de higiene capilar.

CE2.4 Establecer criterios que permitan seleccionar el método de limpieza del

cuero cabelludo y del cabello mas idéneo en cada caso.

CE2.5 Describir las técnicas de masaje capilar que se deben aplicar en

los tratamientos de higiene, sus efectos, indicaciones, precauciones y

contraindicaciones.

CE2.6 Seleccionar los cosméticos de higiene capilar de acuerdo al tratamiento

y las caracteristicas del cabello y cuero cabelludo del cliente.

CE2.7 En casos practicos de aplicacion o supervision de técnicas de higiene

capilar debidamente caracterizados:

— Aplicar las medidas de proteccion del cliente y del profesional.

— Acomodar al cliente en la posicién anatémica adecuada para la aplicacion
de las técnicas de higiene especificas de cada tratamiento.

— Adecuar las pautas de aplicacion y secuenciacion de las fases del proceso
de higiene capilar: temperatura del agua, cosméticos, dosificacion, otras,
teniendo en cuenta el protocolo personalizado de tratamiento.

— Aplicar las técnicas de lavado y aclarado de cuero cabelludo y cabellos
respetando los parametros establecidos en el protocolo del tratamiento.

— Aplicar y manejar con destreza los equipos técnicos y cosméticos
manteniendo las medidas de seguridad e higiene.

— Realizar la aplicacién e indicar los tiempos de exposicion de los cosméticos
de higiene en funcién de las pautas preestablecidas.

— Controlar la evolucién del proceso, valorando y atendiendo las observaciones
del cliente durante la aplicacion de las técnicas de higiene capilar.

— Registrar en la ficha técnica las incidencias producidas durante la higiene
capilar que se deberan tener en cuenta en posteriores visitas al centro
capilar.
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— Aplicar medidas de higiene a los medios y equipos técnicos, una vez
finalizada la realizacion del tratamiento, desechando los materiales segun la
normativa vigente para tratamiento de residuos.

C3: Aplicar las diferentes técnicas de masaje estético manual y mecanico analizando
los mecanismos de actuacion y relacionandolas con los efectos que producen en los
tratamientos capilares.
CE3.1 Identificar las alteraciones dermatologicas del cuero cabelludo que
desaconsejen la aplicacién de técnicas de masaje estético.
CE3.2 Realizar un esquema que recoja las distintas técnicas manuales de
masaje estético, drenaje linfatico, masaje por presion, otras que se aplican en
los tratamientos capilares.
CE3.3 Describirlas maniobras de las técnicas de masaje: circulatorio, relajante,
para mejorar la penetracion de productos, otros, segun el orden, la direccién y el
tiempo establecidos en el protocolo de trabajo.
CE3.4 Seleccionar la técnica y las maniobras de masaje manual o mecanico
en el cuero cabelludo, nuca y espalda de acuerdo a los tratamientos de las
diferentes alteraciones capilares justificando su eleccion.
CE3.5 En un caso practico, realizar las distintas técnicas de masaje estético
observando los parametros especificos en cada una de ellas; el tiempo, la
intensidad, el ritmo y la direccion, ajustandolos a los efectos que se deseen
conseguir.
CE3.6 En un caso practico debidamente caracterizado de aplicacién de
técnicas de masajes capilares:

— Preparar al cliente limpiando y preparando las zonas a tratar identificando
las posibles precauciones o contraindicaciones.

— Seleccionar la técnica de masaje manual a realizar: estético, drenaje linfatico,
masaje por presion, otros, de acuerdo a la sensibilidad del cliente, alteracion
estética a tratar y protocolo del tratamiento.

— Realizar las maniobras de masaje capilar respetando los parametros
de intensidad, direccion, ritmo y tiempo establecidos en el protocolo de
trabajo.

— Seleccionar la técnica de masaje mecanico a realizar de acuerdo a la
sensibilidad del cliente, alteracidn estética a tratar y protocolo de tratamiento
establecido.

— Realizar las maniobras de masaje capilar mecanico, respetando los
parametros de intensidad, direccion, ritmo y tiempo establecidos en el
protocolo de trabajo.

— Registrar los datos que se consideren importantes para los resultados que
se pretenden conseguir en la ficha técnica.

— Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos técnicos, una vez
finalizada la realizacion del tratamiento, desechando los materiales segun la
normativa vigente para tratamiento de residuos.

C4: Aplicar cosméticos especificos para el tratamiento del cuero cabelludo y el
cabello y analizar los mecanismos de actuacion, los efectos y las posibles reacciones
adversas.
CE4.1 Describir los criterios de seleccion de los cosméticos para el tratamiento
capilar estético teniendo en cuenta las caracteristicas del cuero cabelludo y
cabello del cliente.
CE4.2 Comprobar el estado de los cosméticos identificando las alteraciones
o0 posibles modificaciones en su composicion, observando los caracteres
organolépticos como aspecto, color, olor, otros.
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CE4.3 Describir las medidas de seguridad e higiene que se deben aplicar
al cliente y al profesional en la aplicacion de cosméticos para el tratamiento
capilar.

CE4.4 En un supuesto practico debidamente caracterizado, realizar las
operaciones fisicos-quimicas previas para la preparaciéon y manipulacion de los
cosmeéticos a utilizar en el tratamiento, segun el tipo de alteracion y sensibilidad
del cliente y teniendo en cuenta el protocolo de trabajo establecido y las
indicaciones de los laboratorios.

CE4.5 En un caso practico debidamente caracterizado de aplicacion de
cosméticos de tratamiento:

— Preparar al cliente protegiendo su indumentaria y las zonas cutaneas
cercanas que no vayan a ser tratadas.

— Aplicar las medidas de proteccion y adoptar la postura anatémica adecuada
en el profesional durante la aplicacion de cosméticos.

— Seleccionar los cosméticos capilares para el tratamiento y realizar las
operaciones de preparacion, mezcla y dosificacion teniendo en cuenta las
proporciones establecidas, consistencia, temperatura y zona de aplicacion.

— Aplicar los cosméticos en funcion de la localizacion y de las caracteristicas
de la alteracion, los tiempos de exposicién, indicaciones y contraindicaciones
y las normas del laboratorio fabricante.

— Realizar las maniobras masaje manual y/o con aparatos, para favorecer la
penetracion y el efecto de los productos cosméticos de tratamiento.

— Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos técnicos, una vez
finalizada la realizacion del tratamiento, desechando los materiales segun la
normativa vigente para el tratamiento de residuos.

CE4.6 Identificar los signos y sintomas de las diferentes reacciones adversas

a los cosméticos utilizados en los tratamientos capilares estéticos.

C5: Aplicar las diferentes técnicas electroestéticas de tratamiento capilar estético,
analizando los mecanismos de actuacion y relacionandolas con los efectos que
producen.

CES5.1 Describir la acomodacion del cliente y las técnicas de preparacion de

la piel de la zona a tratar en las condiciones que requiera la aplicacion de cada

una de las técnicas electroestéticas.

CES5.2 Elaborar un cuadro resumen con la descripcion de los efectos y las

sensaciones que producen las diferentes técnicas electroestéticas: aplicacion

de corrientes galvanicas, variables, radiaciones electromagnéticas.

CE5.3 En un supuesto practico debidamente caracterizado, seleccionar y

preparar los accesorios, electrodos y placas necesarios para la aplicacion de

los diferentes equipos de electroestética: galvanica, diatermia, masaje indirecto,

efluvios con alta frecuencia D’Ansorval, gimnasia pasiva, radiaciones |.R, UV,

laser, otras.

CE5.4 En un caso practico debidamente caracterizado de aplicacion de

corrientes de alta frecuencia:

— Preparar al cliente siguiendo las normas de seguridad, identificando las
posibles precauciones o contraindicaciones.

— Indicar las normas a seguir sobre las posturas a adoptar a lo largo del
proceso, asi como de las sensaciones que va a experimentar.

— Facilitar al cliente una breve explicacion de la técnica a realizar.

— Programar los parametros de aplicacion: direccion, intensidad y tiempo
segun el protocolo establecido.

— Aplicar los cosméticos especificos: conductores, ionizables, otros, segun los
efectos que se deseen conseguir y las reacciones del cliente.
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— Aplicar en la zona de tratamiento los electrodos seleccionados atendiendo a
la sensibilidad del cliente registrando los datos que se consideren importantes
en la ficha técnica.

— Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos técnicos, una vez
finalizado el tratamiento, desechando los materiales segun la normativa
vigente para tratamiento de residuos.

CE5.5 En un caso practico debidamente caracterizado de aplicacion de
radiaciones infrarrojas:

— Preparar al cliente siguiendo todas las normas de seguridad, identificando
las posibles precauciones o contraindicaciones.

— Indicar al cliente las posturas a adoptar a lo largo del proceso asi como de
las sensaciones que va a experimentar.

— Programar el tiempo de aplicacién segun el protocolo establecido y la
sensibilidad del cliente.

— Aplicar la radiacién infrarroja segun las especificaciones del protocolo de
trabajo, valorando y atendiendo sus observaciones durante el proceso.

— Registrar los datos mas significativos y las incidencias en la ficha técnica.
CE5.6 En un caso practico debidamente caracterizado de aplicaciéon de
radiaciones laser:

— Preparar al cliente siguiendo las normas de seguridad, identificando las

posibles precauciones o contraindicaciones.

— Comunicar las instrucciones oportunas sobre las posturas y la actitud
a adoptar a lo largo del proceso asi como de las sensaciones que va a
experimentar.

— Seleccionar y programar los parametros de dosimetria, tiempo y direccion
segun el protocolo establecido, adecuandolo a la finalidad prevista en el
tratamiento.

— Seleccionar y preparar los accesorios.

— Aplicar la radiacion laser sobre la zona respetando las precauciones y
observando en todo momento las reacciones de la persona.

— Registrar los datos mas significativos y las incidencias en la ficha técnica.

— Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos técnicos, una vez
finalizada la realizacion del tratamiento, desechando los materiales segun la
normativa vigente para tratamiento de residuos.

C6: Realizar tratamientos capilares estéticos asociando la utilizacion de técnicas
manuales, cosméticas y electroestéticas siguiendo el protocolo establecido y en
condiciones de seguridad e higiene.
CE6.1 Explicar los procesos de los tratamientos capilares de las alteraciones
estéticas, post-traumaticos y post-quirdrgicas, teniendo en cuenta las técnicas
cosmeéticas, manuales y electroestéticas.
CE6.2 Describir las medidas de seguridad e higiene que se deben aplicar al
cliente y al profesional en los tratamientos capilares.
CE6.3 Establecer criterios para resolver las incidencias que se presenten en
caso de detectar alguna alteracion dermatoldgica de tipo infecciosa o parasitaria
describiendo las pautas de comportamiento profesional a seguir y las medidas
de higiene y desinfeccion a adoptar de los equipos, utiles y lenceria utilizados.
CE6.4 Describir las normas de actuacién a seguir en caso de que exista un
tratamiento médico paralelo.
CE6.5 En un caso practico debidamente caracterizado de aplicacion o
supervision de tratamientos capilares estéticos:
— Preparar y acomodar al cliente adecuadamente en funcién del tratamiento
estético capilar a aplicar.
— Aplicar las medidas de proteccion y adoptar la postura anatémica adecuada
en el profesional durante la realizacién del tratamiento.
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Preparar los cabellos y el cuero cabelludo: cepillado, separacion del cabello,
otros, en funcion del diagndstico y el protocolo de trabajo establecido.
Indicar las instrucciones oportunas sobre las posturas y la actitud a adoptar
a lo largo del proceso a desarrollar asi como de las sensaciones que va a
experimentar.

Seleccionar los utiles y materiales a emplear que, preferiblemente seran de
un solo uso, en caso contrario, limpiar, esterilizar y/o desinfectar previamente,
segun el material y el uso al que estén destinados.

Seleccionar los cosméticos realizando las mezclas necesarias, manipulando
los productos en condiciones de seguridad e higiene.

Seleccionar la técnica de masaje y aplicar las maniobras adecuadas al tipo
de tratamiento.

Realizar los célculos necesarios para programar los aparatos en funcion de
las técnicas a realizar.

Aplicar las técnicas prescritas respetando los parametros y secuenciacion
establecidos en los protocolos.

Manejar con destreza y seguridad los utiles, accesorios y aparatos indicados
para el tratamiento.

Observar las reacciones del cliente durante la aplicacién del tratamiento.
Registrar en la ficha técnica las incidencias surgidas a lo largo de la sesion
y las observaciones del cliente.

CE6.6 En un caso practico de preparacion del cliente para la realizacion
de un tratamiento pre o post-quirirgico o post- traumatico debidamente
caracterizado:

Comprobar el informe y/o la prescripcion médica, analizando las
caracteristicas del cliente y anotando los datos en la ficha técnica
Seleccionarlos medios técnicos ylos cosméticos para el tratamiento arealizar,
segun la prescripcion médica o en su caso el protocolo establecido.
Acomodar al cliente comprobando que la indumentaria y accesorios son los
adecuados para la aplicacion de las técnicas.

Informar al cliente sobre las técnicas que se van a aplicar, sus efectos y
las sensaciones que va a percibir, indicando las posturas, movimientos y
actitudes que debe mantener durante la aplicacién del tratamiento.

CE6.7 Enun caso practico de aplicacion de un tratamiento pre o post-quirirgico
o post- traumatico, debidamente caracterizado:

Aplicar técnicas de higiene capilar previas a la aplicacion de los cosméticos
del tratamiento.

Realizar el tratamiento pre-quirdrgico o pre-medicina estética segun
el protocolo establecido, combinando adecuadamente las técnicas y
tratamientos de hidratacion, regeneracion, mejora de la elasticidad vy
vascularizacion del cuero cabelludo, otros.

Realizar el programa de tratamiento post-quirdrgico o post-traumatico,
segun el protocolo establecido, combinando adecuadamente las técnicas
cosmeéticas, manuales y electroestéticas.

Registrar en la ficha técnica las incidencias surgidas en la realizacion del
tratamiento y las observaciones del cliente.

CE6.8 En casos practicos debidamente caracterizados de atencion a clientes
que estan recibiendo tratamientos post-quirdrgicos o post-traumaticos:

Describir los efectos no deseados o reacciones adversas que pueden
aparecer durante la aplicacion de las técnicas del tratamiento, reconociendo
cuando debe suspenderse y, en su caso, derivar al cliente a la consulta
médica.

Explicar el procedimiento de actuacion en el protocolo de atencién al cliente
durante el desarrollo de las distintas etapas del tratamiento en este tipo de
situaciones.
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— Indicar que tipo de informacién se debe poner en conocimiento del cliente
durante y después de los tratamientos capilares.

CE6.9 Explicar medidas de seguridad e higiene a los espacios, personal,

cliente, medios y equipos técnicos, una vez finalizada la ejecucion del tratamiento,

garantizando las condiciones optimas para una nueva utilizacion y desechando

los materiales segun la normativa vigente para tratamiento de residuos.

C7: Informar y asesorar al cliente sobre los cuidados y productos idéneos para
mantener y/o mejorar los resultados del tratamiento.
CE7.1 Indicar la informacion que debe recibir el cliente sobre el desarrollo del
tratamiento que ha recibido, explicando en qué consiste su colaboracion para
optimizar los resultados finales.
CE7.2 Elaborar un informe sobre el modo de empleo de los cosméticos
recomendados, pautas de aplicacién y técnicas de auto-masaje que debe
realizarse.
CE7.3 Describir las pautas a seguir por el cliente para la higiene, secado y
peinado del cabello.
CE7.4 Enumerar los habitos de vida saludable con repercusiéon en el estado
del cabello y cuero cabelludo.
CE7.5 Establecer las pautas para las citas a las sesiones de tratamiento y/o
seguimiento de la evolucion de la alteracion.
CE7.6 Describir las normas deontolégicas de confidencialidad y proteccién de
los datos personales del cliente, teniendo en cuenta la legislacion vigente.

C8: Evaluar la calidad de los resultados obtenidos en la aplicaciéon de tratamientos
capilares estéticos y de atencion al cliente y proponer, en caso necesario, las medidas
correctoras correspondientes para conseguir los resultados previstos.
CES8.1 Identificar los puntos clave del proceso que han de ser evaluados, por
ser determinantes en la calidad del servicio prestado, en la aplicacion de los
tratamientos capilares estéticos.
CEB8.2 Definir los criterios de evaluacion del proceso de aplicacion de los
tratamientos capilares estéticos.
CE8.3 Establecer normas de calidad para las instalaciones, medios técnicos
y productos.
CE8.4 Evaluar el grado de satisfaccion del cliente respecto al servicio prestado
y al trato recibido.
CE8.5 En un caso practico de evaluaciéon de un tratamiento capilar estético
debidamente identificado:
— Evaluar los resultados de las diferentes fases del proceso y resultado final.
— Evaluar el grado de satisfaccion del cliente respecto al servicio prestado y al
trato recibido.
— Detectar las desviaciones y anomalias producidas en la aplicacion del
tratamiento, analizando y valorando las causas que las han producido.
— En caso de desviaciones durante el proceso, proponer las medidas
correctoras necesarias para la consecucion de los resultados previstos.
CE8.6 Valorar si la organizacion y ejecucién en la aplicacion de tratamientos
capilares se ha producido de acuerdo a los protocolos normalizados de trabajo,
y se han respetado las normas de calidad y seguridad establecidas para la
prestacion de este servicio.
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Contenidos

1. Preparacion de los medios e instalaciones.
— Preparacion del cliente.
* Acogida.
+ Informacion y datos del cliente.
— Preparacién de la imagen personal del profesional.
* Higiene, vestuario, actitudes, comunicacién, normas de cortesia, otros.
— Técnicas de seleccién y preparacion de medios técnicos.
— Preparacion de instalaciones.
— Aparatos utilizados en peluqueria para desinfectar y esterilizar los materiales.
+ Caracteristicas técnicas
— Métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacién: fisicos y quimicos.
* Productos para la desinfeccion y limpieza de centros de peluqueria.

2. Técnicas de higiene capilar previas a la aplicacion de tratamientos capilares
estéticos.
— Clasificacion y descripcién de los tipos de lavado.
» Técnicas de preparacion del cabello, lavado y aclarado.
« Técnicas de exfoliacion.
— Equipos y medios técnicos.
— Criterios de seleccién de cosméticos y medios.
» Técnicas de aplicacion de los cosméticos.
» Técnicas de aplicacion de los aparatos.

3. Aplicacion de técnicas de masaje para tratamientos capilares.
— Zonas de influencia del masaje en los tratamientos capilares.
»  Sistema muscular.
« Aparato circulatorio: circulaciéon sanguinea.
* Aparato circulatorio: circulacion linfatica.
»  Sistema nervioso.
» Efectos fisiologicos.
* Normas y aspectos para la realizacion del masaje capilar estético.
— Masaje para la higiene capilar.
— Masaje para tratamiento capilar estético.
* Técnicas de masaje capilar: relajante, estimulante, otros.
— Masaje de drenaje linfatico manual.
— Técnicas de aplicacién, efectos, indicaciones, precauciones vy
contraindicaciones.
» Pases suaves de toma de contacto.
* Movilizaciones.
*  Fricciones.
*  Amasamientos.
+ Desprendimiento
* Amasamiento digital.
*  Pellizqueo.
* Vibraciones
* Presiones de intensidad media y presiones calmantes.
— Adaptacion de protocolos de los procesos de masaje.
— Medidas de proteccion personal de los profesionales:
* Indumentaria.
* Posiciones anatomicas aconsejables para el trabajo.
— Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de masaje capilar:
* Indumentaria.
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+ Posiciones anatémicas aconsejadas para los procesos de masaje
capilar.

4. Aplicacion de cosméticos especificos para los tratamientos capilares
estéticos.

— Cosméticos de higiene y acondicionamiento capilar.

— Cosméticos para las alteraciones capilares estéticas:

» Para el tratamiento de alteraciones estructurales del cabello.

* Para el tratamiento de alteraciones cromaticas del cabello.

* Para el tratamiento de alteraciones cuantitativas del cabello. Alopecias.

» Paraeltratamiento de alteraciones de la descamacion del cuero cabelludo.
Pitiriasis.

» Para el tratamiento de alteraciones de la secrecion sebacea del cuero
cabelludo. Seborrea.

*  Productos antiparasitarios.

*  Oftros.

— Oftros cosmeéticos para el cuidado de los cabellos: protectores solares,
productos previos y posteriores a las coloraciones permanentes y a las
técnicas de cambio de forma permanente de los cabellos.

— Ultimos avances cosméticos.

— Criterios de seleccién de los diferentes tipos de productos.

— Bases para la formulacion de productos.

— Técnicas de aplicacion.

— Efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

5. Técnicas electroestéticas para la aplicacion de los tratamientos capilares
estéticos.
— Equipos de limpieza, esterilizacion y desinfeccion.
— Equipos de accion quimica-mecanica:
* Generadores de vapor.
» Compresores.
* Vibradores.
* Generadores de 0zono seco.
— Equipos generadores de corriente eléctrica:
* Alta frecuencia.
+ Diatermia.
»  Continua o galvanica.
— Equipos de radiaciones electromagnéticas.
* Emisores de radiacion infrarroja.
*  Emisores de radiacion laser.
— Ultimos avances en aparatologia especifica.
— Oftros aparatos auxiliares.
— Mecanismos de actuacion, efectos, dosimetria, indicaciones, precauciones,
contraindicaciones.
— Meétodos de aplicacion.
— Técnicas de mantenimiento y conservacion.

6. Aplicacion de tratamientos de las alteraciones capilares estéticas.
— Tipos de tratamientos:

* Acondicionamiento.

* Alteraciones estructurales.

» Alteraciones del cuero cabelludo
= Pitiriasis o caspa. Seca o grasa.
= Hiperhidrosis, deshidratacion y seborrea.
= Alopecias.
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= Asociados.

=  Post-traumaticos y post-quirurgicos.
»  Otros tratamientos locales complementarios.
Pautas para la realizacién de los distintos tratamientos.
Descripcion, caracteristicas, efectos, indicaciones, expectativas, materiales,
cosméticos, precauciones y contraindicaciones de los diferentes
tratamientos.
Estudio de la metodologia de tratamientos combinados: valoraciéon de
resultados.
Adaptacion de protocolos de los procesos de tratamientos de las alteraciones
capilares.
Medidas de proteccion personal de los profesionales:
* Indumentaria.
* Posiciones anatdmicas aconsejables para el trabajo.
Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de tratamientos de
alteraciones capilares:
* Indumentaria.
» Posiciones anatomicas aconsejadas para los procesos de tratamientos de

alteraciones capilares.

7. Informacién y asesoramiento técnico de los tratamientos capilares a
clientes.

Pautas de aplicacién de los cosméticos de higiene y tratamiento capilar a
seguir en su domicilio.

Secado y peinado de cabellos.

Automasajes.

Habitos de vida saludables.

Seguimiento del tratamiento capilar en el centro especializado.

Deontologia profesional.

8. Calidad, seguimiento y evaluacion de tratamientos capilares estéticos.

Criterios de calidad.

Métodos para la recogida de informacion.

Analisis e interpretacion de la informacién obtenida.

Valoraciéon de los resultados alcanzados y del grado de satisfaccion del
cliente.

Medidas de actuacion para corregir desviaciones en los resultados
esperados.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacién: APLICACION DE PROTESIS EN LOS TRATAMIENTOS CAPILARES
ESTETICOS.

Cadigo: UF0537

Duracion: 30 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP4, y RP5
y RP6 en lo referido a aplicacion de proétesis en los tratamientos capilares estéticos.

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Aplicar métodos para el disefio de protesis capilares adaptadas a las caracteristicas
del cliente y en condiciones de seguridad e higiene.
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CE1.1 Describir y clasificar los diferentes tipos de protesis capilares, teniendo

en cuenta el estilo, la edad y el sexo de la persona.

CE1.2 Describir las caracteristicas morfolégicas y de complexion fisica del

cliente que influyen en la decisién del disefio de protesis.

CE1.3 Explicar los métodos para realizar la toma de medidas para el disefio de

prétesis en diferentes zonas del cuero cabelludo.

CE1.4 Describir los diferentes tipos de técnicas de disefio de protesis

capilares.

CE1.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados de disefio de

prétesis capilares:

— Preparar los materiales.

— Acomodar al cliente.

— Realizar técnicas de visagismo.

— Tomar las medidas de acuerdo a las pautas establecidas y elaborar el boceto
de la prétesis.

— Realizar el disefio detallando: medidas, forma, tamafo, color y longitud del
pelo, caracteristicas de la base de implantacion, estilo, otros.

C2: Aplicar métodos para la colocacion de proétesis capilares en funcion de las
caracteristicas personales y en condiciones de seguridad e higiene.

CE2.1 Explicar los métodos que se utilizan para la preparacion de la piel del

cliente.

CE2.2 Describir los criterios de seleccion de los cosméticos y utiles adecuados

para la aplicaciéon de la protesis capilar.

CE2.3 Describir los métodos para la aplicacién y adaptacion de protesis

capilares.

CE2.4 Describir las operaciones de acabado que se requieren después de

haber colocado la prétesis adecuadas a las caracteristicas de la imagen del

cliente.

CE2.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados de aplicacion y

adaptacioén de protesis capilares:

— Preparar la cabina y el equipo en condiciones de seguridad e higiene.

— Acomodar al cliente.

— Analizar la base de implantacién y el tipo y estado del cuero cabelludo y
cabello.

— Seleccionar los cosméticos en funcién de la base de implantacion y el tipo 'y
estado del pelo.

— Preparar la zona con los productos y métodos especificos.

— Preparar la proétesis con las operaciones técnicas especificas: higiene,
peinado, otras.

— Aplicar la prétesis y adaptarla, empleando las técnicas de manipulado y
adaptacion adecuadas a las caracteristicas morfoloégicas del cliente y de la
zona.

— Realizar el acabado de la aplicacion de la prétesis, adecuandolo a las
caracteristicas del cliente.

C3: Informar y asesorar al cliente sobre la colocacién y cuidados de las proétesis
capilares.
CE3.1 Indicar la informacién que debe recibir el cliente sobre el proceso de
colocacion vy fijacion de protesis capilares.
CE3.2 Asesorarsobre los cuidados de la prétesis para su correcta conservacion
y mantenimiento.
CE3.3 Ensupuestos practicos debidamente caracterizados asesorary entrenar
al cliente sobre la forma de aplicacion de la prétesis capilar y en su caso, los
medios para su fijacion, aclarandole las dudas que le puedan surgir.
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CE3.4 Describir las normas deontolédgicas de confidencialidad y proteccion de
los datos personales del cliente, teniendo en cuenta la legislacion vigente.

C4: Evaluar la calidad de los resultados obtenidos en la aplicacion de prétesis
y de atencion al cliente y proponer, en caso necesario, las medidas correctoras
correspondientes para conseguir los resultados previstos.

CE4.1 Identificar los puntos clave del proceso que han de ser evaluados,

por ser determinantes en la calidad del servicio prestado, en la aplicacién de

proétesis.

CE4.2 Definir los criterios de evaluacion del proceso de la aplicacién de

proétesis.

CE4.3 Establecer normas de calidad para las instalaciones, medios técnicos

y productos.

CE4.4 En un caso practico de evaluacién en la aplicacion de protesis

debidamente identificado:

— Evaluar los resultados de las diferentes fases del proceso y resultado final.

— Evaluar el grado de satisfaccion del cliente respecto al servicio prestado y al
trato recibido.

— Detectar las desviaciones y anomalias producidas en la aplicacion de
prétesis, analizando y valorando las causas que las han producido.

— En caso de desviaciones durante el proceso, proponer las medidas
correctoras necesarias para la consecucion de los resultados previstos.
CE4.5 Valorar si la organizacién y ejecucion en la aplicacion de protesis se
ha producido de acuerdo a los protocolos normalizados de trabajo, y se han
respetado las normas de calidad y seguridad establecidas para la prestacién de

este servicio.

Contenidos

1.

Diseio de proétesis capilares.

Tipos de proétesis: clasificacion.

Estudio de la imagen del cliente.

* Técnicas de visagismo

Toma de medidas y elaboracion de bocetos.

Técnicas para el disefio de protesis.

Medidas de proteccion personal de los profesionales:

* Indumentaria.

+ Posiciones anatémicas aconsejables para el trabajo.

Medidas de proteccién del cliente sometido a procesos de disefio de

proétesis:

* Indumentaria.

» Posiciones anatémicas aconsejadas para los procesos de disefio de
protesis.

Aplicacion de prétesis capilares.

Métodos de preparacion de la piel.

Cosméticos para la aplicacién de protesis.

»  Composicion, formas cosméticas y mecanismos de actuacion.

« Criterios de seleccidn, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

» Tipos: Acondicionador, champu para protesis, productos adhesivos,
disolventes, otros.

« Pautas para su correcta preparacion, manipulaciéon, aplicacién y
conservacion.

Utiles: cintas de adhesién, clips de sujecion, otros

Métodos de aplicacion y adaptacion.
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Realizacion del acabado: corte, forma, otros.

Adaptacion de protocolos de los procesos de aplicacion de protesis

capilares.

Medidas de proteccion personal de los profesionales:

* Indumentaria.

» Posiciones anatémicas aconsejables para el trabajo.

Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de aplicacion y

adaptacién de proétesis:

* Indumentaria.

» Posiciones anatdomicas aconsejadas para los procesos de aplicacion y
adaptacioén de prétesis.

3. Informacién y asesoramiento técnico a clientes en la colocacién y
mantenimiento de prétesis capilares.

Formas de aplicacion de la prétesis capilar y medios para su fijacion.
Técnicas de mantenimiento y conservacién de la proétesis.

* Higiene de prétesis.

* Secado y peinado de protesis.

* Aplicacion de cosméticos

« Otros.

Seguimiento del tratamiento de la protesis en el centro especializado.
Deontologia profesional.

Calidad, seguimiento y evaluacién en la aplicacion de protesis capilares.
Criterios de calidad.

Métodos para la recogida de informacioén.

Anadlisis e interpretacion de la informacién obtenida.

Valoracién de los resultados alcanzados y del grado de satisfaccion del
cliente.

Medidas de actuacion para corregir desviaciones en los resultados
esperados.

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

N.° de horas maximas

Duracién total en horas . o
susceptibles de formacion

Unidades formativas de las unidades formativas

a distancia
Unidad formativa 1 - UF0536 90 40
Unidad formativa 2 - UF0537 30 10

Secuencia:

Las unidades formativas correspondientes a este médulo se pueden programar de
manera independiente.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

cve: BOE-A-2011-11948



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 165

Martes 12 de julio de 2011 Sec. I

Pag. 77174

MODULO FORMATIVO 3

Denominacién: DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE IMAGEN PERSONAL
Cadigo: MF0795_3

Nivel de cualificaciéon profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0795_3. Dirigir y gestionar las actividades desarrolladas en empresas de imagen
personal

Duracién: 60 horas
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Aplicar técnicas de organizacion y coordinacion de equipos de trabajo, materiales y
medios, para realizar la distribucion de actividades en un centro o empresa de imagen
personal.
CE1.1 Explicar la organizacién de un centro o equipo de trabajo interno o
de colaboradores externos, y la forma de relacionar y coordinar los medios
materiales.
CE1.2 Determinar la distribucion y coordinacién de los servicios técnicos en
funcion de los recursos y capacidades profesionales disponibles.
CE1.3 Describirlos criterios de fiabilidad que deben observarse en los procesos
de obtencidn, organizacion y gestion de la documentacion e informacion de los
trabajos técnicos realizados al cliente.
CE1.4 Argumentar la forma de transmisién de las instrucciones técnicas a los
componentes del equipo y la posterior comprobacién de la comprension de la
naturaleza de las mismas.
CE1.5 Identificar los tiempos de ejecucion de los diversos trabajos técnicos de
acuerdo con los protocolos establecidos.
CE1.6 Comprobar que todos los utiles, cosméticos, aparatos y herramientas,
estan en buenas condiciones de uso y reunen todas las condiciones de seguridad
e higiene.
CE1.7 Determinar las pautas de proteccion del cliente y del profesional en
funcién del servicio a realizar.
CE1.8 Recoger en las fichas técnicas, artisticas, informes y otros los resultados
de los estudios, el asesoramiento y las propuestas de trabajos técnicos hechos
a los clientes, de forma clara y especifica.
CE1.9 Identificar y seleccionar el material de un solo uso, aplicando
posteriormente el protocolo de material desechable y residuos.
CE1.10 Crear el procedimiento a seguir en caso de accidente del cliente o del
profesional.
CE1.11  Explicarlas técnicas de comunicaciony control del equipo que se deben
emplear para la evaluacion del desarrollo de sus actividades profesionales.

C2: Elaborar protocolos de atencion al cliente y de comunicacion interna y externa,
aplicando las normas deontolégicas profesionales.
CE2.1 Identificar los recursos o materiales disponibles y elaborar los protocolos
de atencion al cliente y comunicacion en todas las fases de proceso, teniendo
en cuenta el entorno donde se desarrollan, los servicios a ofertar y el tipo de
clientes.
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CE2.2 Explicar las reglas de atencion y amabilidad que deben aplicarse en
el trato con los clientes, para facilitar la comunicacién y potenciar una buena
imagen del profesional y del Centro.

CE2.3 En supuestos practicos, convenientemente caracterizados, aplicar
técnicas de comunicacion de escucha activa, asertividad y empatia, identificando
las caracteristicas de cada técnica.

CE2.4 Elaborar protocolos de comunicacion caracterizando cada canal y sus
necesidades especificas

CE2.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados, para la resolucion
de quejas:

— Identificar el problema.

— Aplicar técnicas de escucha activa y asertividad.

— Proponer medidas correctoras.

CE2.6 Describir la normativa de proteccién de datos y elaborar fichas que
recojan los aspectos mas importantes de la legislacion vigente y el codigo
deontoldgico a seguir en el tratamientos de la informacion.

CE2.7 Esquematizar las caracteristicas y diferencias de la comunicacion
externa e interna.

CE2.8 Elaborar protocolos que recojan las normas deontolégicas que deben
aplicarse en el desarrollo de las actividades de Imagen Personal.

C3: Determinar las competencias profesionales del personal analizando los medios y
los recursos humanos que se requieren en un centro o empresa de imagen personal.
CE3.1 Describir las caracteristicas que debe tener la selecciéon de personal,
teniendo en cuenta los puestos a cubrir y el sistema de promocién de la
empresa.
CE3.2 Elaborar pruebas teorico-practicas que permitan comprobar el nivel
profesional en las diferentes areas, de los aspirantes a ingresar en la empresa.
CE3.3 Elaborar un cuadro que recoja los diferentes tipos de contratacion
describiendo sus caracteristicas, tanto a nivel interno como con colaboraciones
externas.
CE3.4 Confeccionarmanuales de acogida con todos los apartados y contenidos
que deben tener.
CE3.5 Determinar las funciones a desempeniar, segun los diferentes puestos
de trabajo de los equipos profesionales en las areas de imagen personal.
CE3.6 Identificar los aspectos que debe recoger el codigo deontolégico
profesional que debe aplicarse a todas las actividades relacionadas con los
clientes.
CE3.7 Describir el protocolo de sustituciones de trabajadores en la empresa
para no alterar el ritmo de la misma, teniendo en cuenta la participacion de todo
el equipo.

C4: Elaborar y aplicar propuestas técnicas de acciones de formacién/informacion
sobre nuevos productos, aparatos y técnicas de imagen personal.
CE4.1 Definir el tipo de formaciéon segun el grado de conocimiento, en
actualizacion y en nuevas incorporaciones, teniendo en cuenta el trabajo a
desarrollar.
CE4.2 Definirlos criterios de evaluacion y seguimiento que permitan establecer
el nivel profesional del personal para la planificacion y acceso a la formacion.
CE4.3 Describir el tipo de formacion que se debe programar teniendo en cuenta
las caracteristicas técnicas de los aparatos y/o productos y las instrucciones del
laboratorio fabricante.
CE4.4 Establecer criterios para elaborar acciones formativas sobre nuevos
productos y técnicas de Imagen Personal.
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CE4.5 Describir los procedimientos de difusién de la informacién sobre las
acciones formativas a realizar por el personal.

CE4.6 Disefiar una accion formativa sobre productos de ultima generacion
definiendo:

— Objetivos y contenidos.

— Materiales y recursos.

— Tipo de demostracion.

CE4.7 Realizar una simulacion de una sesién de formacién/informacion
utilizando los recursos didacticos y profesionales necesarios para su
desarrollo.

C5: Utilizar aplicaciones informaticas especificas del ambito de la imagen personal en

la gestidn de la actividad desarrollada por centros tipo.
CES5.1 Identificar y explicar la funcién de los elementos basicos del «hardware»
y «software» utilizados habitualmente en empresas de Imagen Personal.
CE5.2 Realizar pruebas de funcionamiento del equipo informatico y comprobar
las conexiones.
CES5.3 Explicar las prestaciones de una aplicacion informatica de gestion
basica utilizada en empresas de Imagen Personal.
CE5.4 Describir los distintos niveles de proteccion, seguridad y acceso a la
informacioén que proporcionan las aplicaciones informaticas.
CE5.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado, en relacién con la
actividad desarrollada en un determinado dia por una peluqueria, y utilizando la
aplicacion informatica especifica, introducir y tratar los datos relacionados con:
— Citas a clientes.
— Fichas de clientes.
— Escritos y correos electronicos a los clientes.
— Facturas y cobro a clientes.
— Compra de productos.
— Venta de productos.
— Control de almacén de productos.
CES5.6 Aplicar sistemas de seguridad, proteccion, confidencialidad y restriccion
de informacién disponibles en bases de datos elementales vinculados a la
gestion de personal de una empresa de Imagen Personal.
CE5.7 En casos practicos debidamente caracterizados, de actividades
desarrolladas en distintos tipos de empresas de servicios estéticos: Utilizar las
funciones y procedimientos de una aplicacién informatica de gestién basica.

C6: Analizar los parametros que determinan la calidad en las actividades y servicios de
centros o empresas de imagen personal.
CE6.1 Identificar los aspectos que han de ser evaluados en los procesos de
peluqueria, para determinar la calidad del servicio y el grado de satisfaccion del
cliente.
CE6.2 En un caso practico debidamente caracterizado, detectar y analizar
las desviaciones producidas en los resultados obtenidos con respecto a los
previstos.
CE6.3 Enumerar las causas de caracter técnico o de atencion personal y
comunicacioén con el cliente, que pueden originar deficiencias en la prestacion
de un servicio de imagen personal.
CE6.4 En un caso practico debidamente caracterizado, esquematizar el
proceso de gestion, organizacion y formacion de equipos y actividades asociando
las desviaciones detectadas con las fases en las que se hayan producido.
CE6.5 En un caso practico debidamente caracterizado:
— Aplicar medidas que permitan corregir las deficiencias y optimizar los
resultados en la gestidn, organizacién y formacién de equipos y recursos.
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— Identificar las medidas que permiten una mejora continua de la calidad
interna y externa.

CE6.6 Establecer procedimientos para controlar el cumplimiento de las normas
deontoldgicas que deben aplicarse en el desarrollo de las actividades de
imagen personal.

Contenidos

1. Coordinacion, planificacion y direccion del equipo de trabajo en empresas
de imagen personal.

Organigrama: funciones, cargos y competencias que se desempefian en un
espacio dedicado a las empresas o centros de Imagen Personal.

» Direccion.

»  Oficial de primera o estilista.

» Oficial de segunda o peluquero/peluquera.

* Ayudante.

*  Aprendiz.

« Colaboradores.

El flujo de informacién.

«  Transmisién de instrucciones técnicas.

» Captacion, proceso y analisis de la informacion.

La motivacion del equipo.

* La motivacion formativa.

* La motivacion econdmica.

e Lapromocion.

Tipos de servicios.

* Recursos y equipamiento material.

Los procesos de trabajos técnicos en las diferentes areas de imagen personal
y su desarrollo.

* Normas de seguridad y salud.

Elaboracion de protocolos de atenciéon y comunicacién con el cliente/

personal en empresas de imagen personal.

Habilidades de comunicacion.

»  Comunicacion externa: clientes y colaboradores.

»  Comunicacion interna de la empresa.

Protocolos de atencidn y comunicacion con el cliente.

Elaboracion de protocolos de comunicacion interna.

Informacién al cliente de productos y servicios.

Técnicas de resolucion de conflictos.

* Resolucion de reclamaciones.

* Interpersonales entre colaboradores

* Resolucion de situaciones de crisis entre colaborador/cliente, cliente y
colaborador.

Normas deontoldgicas profesionales.

3. Procesos de formaciéon/informacién en empresas de imagen personal.

Las acciones formativas:

» Tipos: Actualizacion, adaptacion, perfeccionamiento, otros

* Modalidades: presencial, a distancia, en el puesto de trabajo, otras.
* Agentes y entidades.

Costes y beneficios de la formacion en la empresa.

Planificacion, coordinacion y seguimiento de las acciones formativas.

* Deteccion de necesidades de formacion.

« Elaboracién de propuestas y programas.
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= Destinatarios.

= Objetivos.

= Contenidos.

* Metodologia.

= Recursos.

= Temporalizacion.
= Evaluacion.

— Convocatoria y comunicacion del plan de formacion.
— Valoracién global de planes de formacion.

4. Aplicaciones informaticas para la gestiéon basica de las empresas de imagen

personal.

— Principales elementos del «hardware» y «software».

— Configuracion.

— Sistemas de seguridad, proteccion y confidencialidad de la informacién.

— Gestion de los servicios.
— Gestion de los productos.
— Gestion de los clientes.

— Gestidn de los empleados

5. Gestion de la calidad del centro o empresa de imagen personal.
— Normas y modelos de gestion de calidad.
— Criterios que definen la calidad en las empresas de imagen personal: gestion,

organizacion y servicios.

« La atencién al cliente y sus fases.

* La captacion de la informacién del

expectativas.

cliente y sus demandas vy

— Factores que miden el grado de calidad interna y externa de los procesos

realizados.

— Valoracién y mejora de resultados.
* Ejecucién de los cambios necesarios para conseguir la calidad.

Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

Moédulo formativo

Numero de horas totales
del médulo

N.° de horas maximas
susceptibles de formacion
a distancia

Modulo formativo - MFO795_3

60

50

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.
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MODULO FORMATIVO 4

Denominacién: ASESORAMIENTO Y VENTADE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA
LA IMAGEN PERSONAL

Codigo: MF0352_2
Nivel de cualificacién profesional: 2
Asociado a la Unidad de Competencia:
UCO0352_2: Asesorar y vender productos y servicios para la Imagen Personal.
Duracién: 60 horas
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Programar la actuacion en la venta a partir de los objetivos y el posicionamiento
de las diferentes empresas de Imagen Personal.
CE1.1 Describir las caracteristicas y la estructura de un argumentario técnico
de ventas, precisando su funcion.
CE1.2 A partir de informacion convenientemente detallada sobre objetivos de
venta, caracteristicas de la empresa, de los productos y de la competencia,
elaborar una programacion de la accién de venta propia, utilizando:
— Lineas y margenes de actuacién para la consecucion de objetivos.
— Argumentario de ventas.
— Clasificacion de clientes.
— Actualizacion de la informacién de la cartera de clientes.
— Andlisis de las operaciones de venta realizadas.
CE1.3. En un supuesto practico que recoja las caracteristicas mas importantes
de una empresa: tipo de clientela, tipo de servicios, productos, otros aspectos
de interés; programar los objetivos de venta de la empresa.

C2: Aplicar las técnicas adecuadas a la promocion y venta de productos y servicios

para Imagen Personal.
CE2.1 Describir y explicar las técnicas basicas de fidelizacion, analizando los
elementos racionales y emocionales que intervienen.
CE2.2 Describir las cualidades que debe poseer y las actitudes que debe
desarrollar un vendedor en las relaciones comerciales ya sea para venta
presencial como no presencial.
CE2.3 Identificar las variables que intervienen en la conducta del cliente y las
motivaciones de compra tanto en los productos como en las servicios.
CE2.4 Definir los objetivos que generalmente se persiguen en las acciones
promocionales realizan en las empresas de servicios estéticos e identificar y
describir los distintos medios promocionales que se utilizan.
CE2.5 Estimar situaciones susceptibles de introducir una accion promocional
y definir las principales técnicas psicoldgicas que se aplican.
CE2.6 Describir la influencia del conocimiento de las caracteristicas del
producto o servicio en la venta.
CE2.7 Especificar formas de provocar distintas ventas adicionales, sustitutivas
y/o complementarias.
CE2.8 A partir de la caracterizacion de un producto, un supuesto grupo
de clientes y empleando, en su caso, las aplicaciones informaticas y las
demostraciones practicas adecuadas, realizar la presentacion del producto o
servicio.
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CE2.9 Enla simulacion de una entrevista con supuesto cliente, de un producto
y un servicio estético.

— Identificar la tipologia del cliente y sus necesidades de demandas, realizando
las preguntas oportunas, utilizando, en su caso, la informacién suministrada
a través de las herramientas informaticas de gestion de clientes.

— Describir con claridad las caracteristicas del producto y servicio destacando
sus ventajas y su adecuacion a las necesidades del cliente y utilizando, en
su caso, la informacion suministrada por la herramienta de ayuda al punto de
venta manuales, ayudas electronicas, asi como realizar las demostraciones
oportunas.

— Mantener una actitud que facilite la decision de compra.

— Rebatir adecuadamente las objeciones en funcion del tipo de cliente y del
canal empleado.

— Evaluar criticamente la actuacién desarrollada.

CE2.10 En la simulacién de una entrevista con un cliente supuesto, y a partir
de informacién convenientemente caracterizada:

— Describir los criterios comerciales para decidir la inclusién de un cliente en
el plan de fidelizacion.

— Determinar las areas de actuacién dentro de su responsabilidad que
singularizan la relacién.

— Aplicar las técnicas de comunicacion y habilidades sociales que facilitan la
empatia con el cliente.

— Aplicar las técnicas para potenciar el recuerdo y el vinculo del cliente.

C3: Confeccionar los documentos basicos derivados de la actividad de la venta de
productos y servicios estéticos aplicando la normativa vigente y de acuerdo con unos
objetivos definidos.
CE3.1 Identificar la documentacién basica vinculada a las operaciones
habituales de prestacion de servicios estéticos o venta de productos.
CE3.2 Identificar la normativa aplicada a la venta de productos y servicios
estéticos.
CE3.3 Dada la caracterizacion de un producto o servicio, un objetivo comercial
y unas condiciones de venta base prefijadas, elaborar la documentacion basica
utilizando en su caso, la informacion obtenida de la relacion con el cliente.

C4: Aplicar procedimientos de seguimiento de clientes y de control del servicio
postventa en Imagen Personal.
CE4.1 Identificar las situaciones comerciales que precisan seguimiento y post
venta del servicio post-venta.
CE4.2 A partir de informacion convenientemente detallada sobre el sistema
de seguimiento de clientes y procedimiento de control del servicio post-venta de
una empresa, describir el procedimiento a seguir desde el momento en que se
tiene constancia de una incidencia en el proceso, identificando:

— Las claves que la han provocado.

— El ambito de responsabilidad.

— Actuacioén acorde al sistema aplicando los criterios establecidos garantizando
la idoneidad del servicio e incorporando, en su caso, la informacion obtenida
en la herramienta informatica de gestion de post-venta.

CE4.3 A partir de un supuesto de fidelizacion de clientes, con unas
caracteristicas establecidas, por distintos canales de comunicacion y utilizando,
en su caso, un programa informatico, elaborar los escritos adecuados a cada
situacion —onomastica, navidad, agradecimiento— de forma clara y concisa en
funcion de su finalidad y del canal que se emplee —correo electrénico, correo
postal, teléfono, mensajes mdviles y otros.
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C5: Aplicar las técnicas de resolucion de conflictos y reclamaciones siguiendo los
criterios y los procedimientos establecidos.

CES5.1 Identificar las técnicas para prever conflictos.

CES5.2 Identificar la naturaleza de los conflictos y reclamaciones.

CES5.3 Describir las técnicas que se utilizan para afrontar las quejas y

reclamaciones de los clientes.

CE5.4 Identificar la documentacion que se utiliza para recoger una reclamacion

y definir la informacién que debe contener.

CE5.5 En la simulacion de una entrevista con un cliente, convenientemente

caracterizada y establecida para atender determinados aspectos de una

reclamacion:

— Elaborar un plan de actuacién en el que se establezcan las fases que se
deben seguir.

— Aplicar técnicas de comportamiento asertivo, resolutivo y positivo.

— Cumplimentar correctamente la documentacion requerida a través del
correspondiente formulario, on line u off line.

— Confeccionar un informe con los datos de la reclamaciéon y quejas,
introduciendo, en su caso, esta informacién en la herramienta informatica
de gestién de reclamaciones.

Contenidos

1. Marketing en el mercado de la imagen personal.

Diferencia entre productos y servicios estéticos.
Propiedades de los productos cosméticos.
Naturaleza de los servicios.

La servuccion o proceso de creacion de un servicio.

2. El representante comercial o asesor técnico.

Caracteristicas, funciones, actitudes y conocimientos.

Cualidades que debe de reunir un buen vendedor/asesor técnico.

Las relaciones con los clientes.

Caracteristicas esenciales de los productos y/o servicios que debe conocer un
representante.

3. Atenciodn al cliente.

El cliente como centro del negocio.

Tipos de clientes y su relacion con la prestacion del servicio.
La atencion personalizada.

Las necesidades y los gustos del cliente.

Motivacion, frustracién y los mecanismos de defensa.

Los criterios de satisfaccion.

Las objeciones de los clientes y su tratamiento.

Fidelizacion de clientes.

4. Organizacion y gestion de la venta.

La informacion como base de la venta.

Manejo de las herramientas informaticas de gestion de la relacion con el
cliente

Documentacion basica vinculada a la prestacion de servicios y venta de
productos estéticos.

Normativa vigente.
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5. Promocién y venta de productos y servicios de imagen personal.

— Etapas y técnicas de venta.

— Factores determinantes del merchandising promocional.

— La venta cruzada.

— Argumentacién comercial.

— Presentacion y demostracion de un producto y/o servicio. Puntos que se deben
destacar.

— Utilizacién de técnicas de comunicacién en la venta de productos y servicios
estéticos.

— Seguimiento y post venta

— Seguimiento comercial.

— Procedimientos utilizados en la post venta.

— Post venta: analisis de la informacion.

— Servicio de asistencia post venta.

— Anadlisis de la calidad de los servicios cosméticos.

6. Resolucién de reclamaciones.
— Procedimiento de recogida de las reclamaciones / quejas presenciales y no
presenciales.
— Elementos formales que contextualizar la reclamacién.
— Documentos necesarios o pruebas en una reclamacion.
— Técnicas utilizadas en la resolucion de reclamaciones.
— Utilizacién de herramientas informaticas de gestion de relacién con clientes.

Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

. N.° de horas maximas
Ndmero de horas

Médulo formativo . susceptibles de formacion
totales del modulo . .
a distancia

Médulo formativo - MF0352_2 60 30

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULODEPRACTICAS PROFESIONALES NOLABORALES DE TRATAMIENTOS
CAPILARES ESTETICOS

Codigo: MP0116
Duracién: 120 horas
Capacidades y criterios de evaluaciéon

C1: Analizar la anatomia y fisiologia del cuero cabelludo y cabello relacionandolas con
las alteraciones capilares estéticas y aplicar técnicas de diagndstico para evaluar sus
caracteristicas y condiciones.

CE1.1 Detectar las alteraciones estéticas capilares del cliente.

CE1.2 Determinar si existen signos de patologia que contraindiquen la

aplicacion de tratamientos estéticos registrandolos en la ficha técnica.
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CE1.3 Realizar el diagnéstico con los medios técnicos y equipos necesarios,

siguiendo el protocolo establecido y realizando las preguntas oportunas basadas

en técnicas de entrevista.

CE1.4 Detectar los signos de alteraciones capilares registrandolos en la ficha

técnica de diagndstico.

CE1.5 Emitir un diagnostico profesional.

CE1.6 Elaborar el consentimiento informado.

CE1.7 En caso de analisis de alopecia de un cliente:

— Preparar los equipos, accesorios y medios en condiciones de seguridad e
higiene.

— Acomodar al cliente.

— Realizar el cuestionario profesional anotando la informacion obtenida en la
ficha técnica.

— Preparar las zonas.

— Realizar la extraccién de cabellos.

— Preparar los cabellos con los medios necesarios para su observacion.

— Anotar los resultados en la ficha técnica.

— Realizar la valoracién y el diagnoéstico.

CE1.8 En la presentacién de propuestas de tratamientos capilares estéticos:

— Informar del resultado del diagnéstico y del tratamiento a realizar con un
lenguaje claro y sencillo.

— Consensuar con el cliente la propuesta de tratamiento que se adapte a sus
necesidades y demandas.

— Registrar en la ficha técnica los datos relativos al cliente y al protocolo de
tratamiento.

— Proponer al cliente tratamientos alternativos que se adapten a sus
necesidades y demandas, en caso necesario.

C2: Aplicar técnicas de higiene capilar previas a la aplicacién de los tratamientos
capilares estéticos siguiendo el protocolo establecido en condiciones de seguridad e
higiene.
CE2.1 Aplicar las técnicas de lavado y aclarado de cuero cabelludo y
cabellos.
CE2.2 Realizar la aplicacion de los cosméticos de higiene en funcion de las
pautas preestablecidas.
CE2.3 Controlar la evolucién del proceso.
CE2.4 Registrar en la ficha técnica las incidencias del cliente que se deberan
tener en cuenta en posteriores visitas al centro capilar.
CE2.5 Aplicar medidas de higiene a los medios y equipos técnicos, una vez
finalizada la realizacién del tratamiento.

C3: Aplicar cosméticos especificos para el tratamiento del cuero cabelludo y el
cabello.
CE3.1 Preparar al cliente protegiendo su indumentaria y las zonas cutaneas
cercanas que no vayan a ser tratadas.
CE3.2 Seleccionar los cosméticos capilares para el tratamiento.
CE3.3 Realizar las operaciones fisicos-quimicas previas de preparacion,
mezcla y dosificacion.
CE3.4 Aplicar los cosméticos.
CE3.5 Realizar las maniobras de masaje manual y/o con aparatos.
CE3.6 Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos técnicos, una vez
finalizada la realizacién del tratamiento.
CE3.7 Detectar los signos y sintomas de las diferentes reacciones adversas a
los cosméticos utilizados.
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C4: Aplicar las diferentes técnicas de masaje estético manual y mecanico analizando
los mecanismos de actuacion y relacionandolas con los efectos que producen en los
tratamientos capilares.

CE4.1 Preparar al cliente.

CE4.2 Seleccionar y realizar la técnica de masaje manual a realizar.

CE4.3 Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos técnicos, una vez

finalizada la realizacién del tratamiento.

CE4.4 Registrar los datos que se consideren importantes para los resultados

que se pretenden conseguir en la ficha técnica.

CE4.5 Seleccionar y realizar la técnica de masaje mecanico.

C5: Aplicar las diferentes técnicas electroestéticas de tratamiento capilar estético.
CE5.1  Seleccionar y preparar los accesorios, electrodos y placas necesarios
para la aplicaciéon de los diferentes equipos de electroestética.

CE5.2 En un caso de aplicacion de corrientes de alta frecuencia, bajo

supervision:

— Preparar al cliente siguiendo las normas de seguridad.

— Aplicar las normas a seguir sobre las posturas a adoptar a lo largo del
proceso y explicar al cliente las sensaciones que va a experimentar.

— Programar los parametros de aplicacion.

— Aplicar los cosméticos especificos.

— Aplicar en la zona de tratamiento los electrodos seleccionados atendiendo a
la sensibilidad del cliente.

— Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos técnicos, una vez
finalizado el tratamiento.

CE5.3 En un caso de aplicacion de radiaciones infrarrojas, bajo supervision:

— Preparar al cliente siguiendo todas las normas de seguridad.

— Aplicar las normas a seguir sobre las posturas a adoptar a lo largo del
proceso y explicar al cliente las sensaciones que va a experimentar.

— Aplicar las radiaciones.

— Registrar los datos mas significativos y las incidencias en la ficha técnica.

CE5.4 En caso de aplicacion de radiaciones laser, bajo supervision:

— Preparar al cliente siguiendo las normas de seguridad.

— Comunicar las instrucciones oportunas sobre las posturas y la actitud
a adoptar a lo largo del proceso asi como de las sensaciones que va a
experimentar.

— Seleccionar y programar los parametros de dosimetria, tiempo y direccion
segun el protocolo establecido.

— Seleccionar y preparar los accesorios.

— Aplicar la radiacion laser sobre la zona.

— Registrar los datos mas significativos y las incidencias en la ficha técnica.

— Aplicar medidas de higiene en los medios y equipos técnicos, una vez
finalizada la realizacién del tratamiento.

C6: Realizar tratamientos capilares estéticos asociando la utilizacion de técnicas
manuales, cosméticas y electroestéticas siguiendo el protocolo establecido y en
condiciones de seguridad e higiene.
CE6.1 Recibir al cliente segun el protocolo de acogida y las normas de cortesia
establecidas.
CE6.2 Preparar y acomodar al cliente adecuadamente en funcion del
tratamiento estético capilar a aplicar.
CEG6.3 Informar al cliente del servicio que se le va a aplicar.
CE6.4 Preparar los cabellos y el cuero cabelludo, en funcién del diagndstico y
el protocolo de trabajo establecido.
CEG6.5 Explicar al cliente las sensaciones que va a experimentar.

cve: BOE-A-2011-11948



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 165 Martes 12 de julio de 2011 Sec.l. Pag. 77185

CE6.6 Seleccionar los utiles y materiales a emplear.-

CE6.7 Seleccionar los cosméticos realizando las mezclas necesarias.

CE6.8 Aplicar la técnica de masaje adecuada al tipo de tratamiento.

CE6.9 Realizar los calculos necesarios para programar los aparatos en funcion

de las técnicas a realizar.

CE6.10 Aplicar las técnicas prescritas respetando los parametros vy

secuenciacion establecidos en los protocolos.

CE6.11 Manejar los utiles, accesorios y aparatos indicados para el

tratamiento.

CE6.12 Observar las reacciones del cliente durante la aplicacion del

tratamiento.

CE6.13 Registrar en la ficha técnica las incidencias surgidas a lo largo de la

sesion y las observaciones del cliente.

CEG6.14 Establecer criterios para resolver las incidencias que se presenten

en caso de detectar alguna alteracion dermatoldgica de tipo infecciosa o

parasitaria.

CE6.15 Describir las normas de actuacién a seguir en caso de que exista un

tratamiento médico paralelo.

CE6.16 Encaso de preparacion del cliente para la realizacién de un tratamiento

pre o post-quirdrgico o post- traumatico, bajo supervision:

— Comprobar el informe y/o la prescripcion médica, analizando las
caracteristicas del cliente y anotando los datos en la ficha técnica

— Seleccionarlos medios técnicosylos cosméticos para eltratamiento arealizar,
segun la prescripcion médica o en su caso el protocolo establecido.

— Acomodar al cliente.

— Informar al cliente sobre las técnicas que se van a aplicar, sus efectos y las
sensaciones que va a percibir.

— Aplicar el tratamiento prescrito.

CE6.17 En caso de aplicacion de un tratamiento pre o post-quirdrgico o post-

traumatico a un cliente, bajo supervision:

— Aplicar técnicas de higiene capilar previas a la aplicacién de los cosméticos
del tratamiento.

— Realizar el tratamiento pre-quirdrgico o pre-medicina estética segun el
protocolo establecido.

— Realizar el programa de tratamiento post-quirdrgico o post-traumatico,
segun el protocolo establecido.

— Registrar en la ficha técnica las incidencias surgidas en la realizaciéon del
tratamiento y las observaciones del cliente.

CE6.18 En casos de atencion a clientes que estan recibiendo tratamientos

post-quirdrgicos o post-traumaticos:

— Describir al cliente las reacciones adversas que pueden aparecer durante la
aplicacion de las técnicas del tratamiento.

— Derivar al cliente a la consulta médica en caso de reacciones andmalas o no
deseadas durante el tratamiento.

— Ofrecer al cliente la informacion posterior a los tratamientos capilares.

C7: Utilizar aplicaciones informaticas especificas del ambito de la imagen personal en
la gestion de la actividad desarrollada por centros de peluqueria.
CE7.1 Usar las medidas de proteccion, seguridad y acceso a la informacion
que proporcionan las aplicaciones informaticas.
CE7.2 Utilizar la aplicacion informatica especifica para introducir y tratar los
datos relacionados con:
— Citas a clientes.
— Fichas de clientes.
— Facturas y cobro a clientes.
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— Compra de productos.
— Venta de productos.
— Control de almacén de productos.

C8: Analizar los parametros que determinan la calidad en las actividades y servicios de
centros o empresas de imagen personal.

CE8.1 Analizar el proceso de gestion, organizacion y formacion de equipos y
actividades asociando las desviaciones detectadas con las fases en las que se
hayan producido.

CE8.2 Aplicar medidas que permitan corregir las deficiencias y optimizar los
resultados en la gestidn, organizacion y formacién de equipos y recursos.
CE8.3 Aplicar las medidas que permiten una mejora continua de la calidad
interna y externa.

C9: Aplicar las técnicas adecuadas a la promocion y venta de productos y servicios
para Imagen Personal.

CE9.1 A partir de la caracterizacion de un producto, un supuesto grupo
de clientes y empleando, en su caso, las aplicaciones informaticas y las
demostraciones practicas adecuadas, realizar la presentacion del producto o
servicio.

CE9.2 Asesorar a clientes sobre un producto y un servicio estético.

— lIdentificar la tipologia del cliente y sus necesidades de demandas, realizando

las preguntas oportunas, utilizando, en su caso, la informacién suministrada
a través de las herramientas informaticas de gestion de clientes.

— Describir con claridad las caracteristicas del producto y servicio destacando
sus ventajas y su adecuacioén a las necesidades del cliente y utilizando, en
su caso, la informacion suministrada por la herramienta de ayuda al punto de
venta manuales, ayudas electrénicas, asi como realizar las demostraciones
oportunas.

— Mantener una actitud que facilite la decision de compra.

— Rebatir adecuadamente las objeciones en funcién del tipo de cliente y del
canal empleado.

— Evaluar criticamente la actuacion desarrollada.

CE9.3 En una entrevista con un cliente, y a partir de informacion
convenientemente caracterizada:

— Describir los criterios comerciales para decidir la inclusién de un cliente en

el plan de fidelizacion.

— Determinar las areas de actuacién dentro de su responsabilidad que
singularizan la relacion.

— Aplicar las técnicas de comunicacion y habilidades sociales que facilitan la
empatia con el cliente.

— Aplicar las técnicas para potenciar el recuerdo y el vinculo del cliente.
CE9.4 En una entrevista con un cliente, para atender determinados aspectos
de una reclamacion:

— Elaborar un plan de actuacién en el que se establezcan las fases que se

deben seguir.

— Aplicar técnicas de comportamiento asertivo, resolutivo y positivo.

— Cumplimentar correctamente la documentacién requerida a través del
correspondiente formulario, on line u off line.

— Confeccionar un informe con los datos de la reclamaciéon y quejas,
introduciendo, en su caso, esta informacién en la herramienta informatica
de gestién de reclamaciones.

C10: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.
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CE10.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas
como en los trabajos a realizar.

CE10.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.

CE10.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas,
tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.

CE10.4 Integrarse en los procesos de produccion del centro de trabajo.
CE10.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.

CE10.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencion de riesgos,
salud laboral y proteccion del medio ambiente.

Contenidos

1. Aplicaciéon de técnicas de diagnéstico para evaluar las caracteristicas y
condiciones del cabello y cuero cabelludo.
— Preparacién y acomodacion del cliente.
— Aplicacién de la técnica de entrevista para el estudio del cliente.
— Utilizacién de las diferentes técnicas de diagndstico.
— Aplicacién de los medios técnicos y equipos de diagndsticos.
— Analisis de la anatomia y fisiologia del cabello y cuero cabelludo.
» Deteccion de las alteraciones estéticas del cliente.
* Localizacion de posibles patologias.
— Realizacion y emision del diagnéstico.
— Elaboracién de documentacién profesional.

2. Aplicacion de técnicas de higiene capilar.
— Preparacion y acomodacioén del cliente.
— Aplicacién de las técnicas de preparacién del cabello, lavado y aclarado.
— Aplicacién de las técnicas de exfoliacion.
— Realizacién de la aplicacion de los cosméticos.
— Realizacién de la aplicacion de los aparatos.
— Registro de incidencias en la ficha técnica del cliente.
— Aplicacion de medidas de higiene a los medios y equipos técnicos.

3. Aplicacion de cosméticos para el tratamiento del cabello y cuero cabelludo.
— Preparacion y acomodacion del cliente.
— Seleccion de cosméticos adecuados al tratamiento.
— Preparacion y manipulacion de los cosméticos.
— Aplicacién de cosméticos en funcién de las caracteristicas de la alteracion.
— Observacion y control de posibles reacciones adversas.
— Aplicacién de medidas de higiene a los medios y equipos técnicos.

4. Aplicacion de técnicas de masaje estético manual y mecanico.
— Preparacién y acomodacion del cliente.
— Seleccion de la técnica de masaje estético adaptado al cliente.
— Realizacién de maniobras de masaje capilar.
— Registro de datos en la ficha técnica del cliente.
— Aplicacién de medidas de higiene a los medios y equipos técnicos.

5. Aplicacién de técnicas electroestéticas de tratamiento capilar estético.
— Preparacién y acomodacion del cliente.
— Seleccion y preparacion de los accesorios, electrodos y placas.
— Aplicacion de los equipos de electroestatica.
— Programacion de los parametros de aplicacion.
— Aplicacién de cosméticos especificos.
— Aplicacién de corrientes de alta frecuencia.
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7.

8.

9.

10.

— Aplicacién de radiaciones infrarrojas.

— Aplicacién de radiaciones laser.

— Observacion y control de posibles reacciones adversas.

— Registro de datos en la ficha técnica del cliente.

— Aplicacién de medidas de higiene a los medios y equipos técnicos.

Realizacion de tratamientos capilares estéticos.

— Preparacién y acomodacion del cliente.

— Atencién al cliente en los procesos de tratamientos capilares estéticos.
— Preparacién del cabello y cuero cabelludo.

— Seleccion y preparacioén de utiles y materiales.

Seleccién y preparacion de cosméticos.

Aplicacién de la técnica de masaje.

Programacion de aparatos en funcién de las técnicas a realizar.
Aplicaciéon de las técnicas de tratamiento de las alteraciones capilares
estéticas.

Preparacién del cliente para tratamientos pre o post quirdrgicos.
Aplicacién de tratamiento pre o post-quirdrgico o post-traumatico
Observacion y control de posibles reacciones adversas.

Registro de incidencias en la ficha técnica del cliente.

Resolucién de posibles incidencias.

Aplicaciéon de medidas de higiene a los medios y equipos técnicos.

Utilizaciéon de las aplicaciones informaticas especificas de imagen
personal.

Aplicacién de sistemas de seguridad, proteccion, confidencialidad y restriccion
de informacion.

Manejo de bases de datos informatizadas.

Introduccidn de datos del cliente en la base de datos.

Utilizacion de programas informaticos de texto.

Gestion informatica de las compras y ventas.

Registro de citas de clientes de forma informatizada.

Control informatico de los productos de almacén.

Aplicacion de métodos para la venta y el asesoramiento en servicios
y cosméticos para los cuidados estéticos de higiene, depilacion fisica y
magquillaje.

Asesoramiento sobre productos y servicios estéticos.

Aplicacién de técnicas de venta de productos y servicios estéticos.
Aplicaciéon de procedimientos de seguimiento de clientes y de control del
servicio post-venta.

Aplicacién de técnicas para atender reclamaciones de clientes.

Evaluaciéon de la calidad en las actividades y servicios de los centros de
imagen personal.

Deteccién de desviaciones en los proceso de gestion, organizacion y formacion
de equipos.

Estudio de los parametros que determinan la calidad de los servicios de
peluqueria.

Analisis de desviaciones de resultados.

Presentacion de propuestas para la correccion y optimizacion de resultados.

Integracion y comunicacién en el centro de trabajo.
Comportamiento responsable en el centro de trabajo.
Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.
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— Interpretacion y ejecucion con diligencia las instrucciones recibidas.

— Reconocimiento del proceso productivo de la organizacion.

— Utilizacion de los canales de comunicacion establecidos en el centro de
trabajo.

— Adecuacion al ritmo de trabajo de la empresa.

— Seguimiento de las normativas de prevencion de riesgos, salud laboral y
proteccion del medio ambiente.

IV. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

Moédulos Formativos

Acreditacion requerida

Experiencia profesional requerida
en el ambito
de la unidad de competencia

Si se cuenta
con acreditaciéon

Si no se cuenta
con acreditacion

MF1261_3
Diagndstico y
protocolos de

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

2 anos

Imprescindible
requisito de

alteraciones Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto . e
. . . - titulacion
capilares Técnico el titulo de grado correspondiente u
estéticas otros titulos equivalentes.
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.
MF1262_3 Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Aplicacion de Técnico el titulo de grado correspondiente u
tratamientos otros titulos equivalentes. 2 afos 4 afios
capilares Técnico Superior de la familia profesional de
estéticos Imagen personal.
Certificados de Profesionalidad de nivel 3 en
el area profesional de Peluqueria de la familia
profesional de Imagen personal.
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.
M.F079.§—3 Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Direccion y P . .
estion de Técnico el titulo de grado correspondiente u
9 otros titulos equivalentes. 2 afos 4 afos
empresas de Técnico Superior de la familia profesional de
Imagen P P
ersonal Imagen personal.
P Certificados de Profesionalidad de nivel 3 en
el area profesional de Peluqueria de la familia
profesional de Imagen personal.
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos
MF0352_2 eguwalentes. . o .
. » Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Asesoramiento y . . .
venta de Técnico el titulo de grado correspondiente u
otros titulos equivalentes. ~ ~
productos y 2 afos 4 afios

servicios para
la Imagen
Personal

» Técnico Superior de la familia profesional de

Imagen Personal.

Certificados de profesionalidad de nivel 3 de
las areas profesionales de Peluqueria y
Estética de la familia profesional de Imagen
personal.
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V. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Superficie m? Superficie m?

Espacio Formativo 15 alumnos 25 alumnos

Aulapolivalente . ..... ... ... .. 30 50
Taller de tratamientos capilares estéticos. . . ............ 60 90

Espacio Formativo M1 M2 M3 M4

Aulapolivalente .. ........ ... .. X X X X
Taller de tratamientos capilares estéticos. . . ............ X X X X

Espacio Formativo Equipamiento

— Pizarras para escribir con rotulador.
— Equipos audiovisuales.

— Rotafolios.

— Material de aula.

— Mesa y silla para formador.

— Mesas y sillas para alumnos.

Aula polivalente.

— Lavacabezas.

— Sillones para lavacabezas.

— Tocadores.

— Sillones.

— Apoya pies.

— Mesita auxiliar o Carritos.

— Taburetes.

— Equipos de ampliacion de la imagen: lupa, micro-camara, micro-visor,
microscopio.

— Medidores de: hidratacion, sebo, ph, elasticidad cutanea, otros.

— Aparato generador de vapor, vapor-0zono.

— Aparato generador de corriente alta frecuencia.

— Aparato de radiaciones infrarrojas.

— Lampara de luz de Wood.

— Vibrador.

— Pulverizador.

— Aparato esterilizador por rayos ultravioletas o autoclave.

— Aparatos productores de calor sin aire.

— Secador de casco.

— Secador mano.

— Planchas ceramica.

— Tenacillas.

— Cabezas para protesis.

— Probetas.

— Cepillos para la ropa y la piel.

— Botiquin equipado para primeros auxilios.

— Estanterias.

— Cosméticos y productos para trabajos técnicos de peluqueria.

— Muestrarios de productos.

— Listas de precios.

— Catalogos.

— Contenedores de material reciclable y contaminante.

— Utiles: pinzas para extraer el cabello de raiz, pinzas para sujetar el cabello,
pinzas separadoras, cristales portadores, recipientes, peines, cepillos,
espatulas, cuenco.

Taller de tratamientos
capilares estéticos.
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No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e
higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal
y seguridad de los participantes.

El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera
el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a numero superior.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se realizaran las

adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones
de igualdad.

ANEXO V

IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Denominacién: PELUQUERIA TECNICO-ARTISTICA

Cadigo: IMPQO109

Familia profesional: Imagen personal

Area profesional: Peluqueria

Nivel de cualificaciéon profesional: 3

Cualificacion profesional de referencia:

IMP249_3 Peluqueria Técnico-Artistica (RD 790/2007 de 15 de junio)

Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:

UCO0793_3: Asesorar a los clientes sobre su imagen personal, mediante el cuidado y
transformacion estética del cabello y el pelo del rostro.

UCO0348_2: Realizar cambios de color totales o parciales en el cabello.

UCO0351_2: Cortar el cabello y realizar el arreglo y rasurado de barba y bigote.
UCO0794_3: Realizar protocolos técnicos y peinados para peluquerias y producciones
audiovisuales y escénicas.

UCO0795_3: Dirigir y gestionar las actividades desarrolladas en empresas de imagen
personal.

Competencia general:

Proponer y realizar, en su caso, cambios de imagen mediante procesos de
transformacion y embellecimiento del cabello y pelo del rostro, asesorando al cliente en
funcioén de las necesidades y técnicas requeridas, y dirigir y gestionar las actividades
profesionales y empresariales vinculadas al desarrollo de la prestacion de servicios de
peluqueria técnico-artistica en los distintos ambitos de actuacion.
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Entorno Profesional:
Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en empresas de prestacion de servicios y asesoria
de peluqueria, productoras de television, cine, teatros, moda, publicidad, laboratorios
de fabricacidén de cosméticos y aparatos, por cuenta ajena o como auténomo.

Sectores productivos:

Sector servicios de Imagen Personal. Sector de hosteleria: hoteles, SPA. Sector de
servicios sociales: residencias geriatricas. Sector de prestacion de servicios personales:
agencias de publicidad, de modelos, gimnasios. Sectores: medios audiovisuales,
escénicos y moda. Laboratorios de cosméticos. Prensa especializada en peluqueria.

Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados:

Director Técnico-Artistico de salones de peluqueria.

Director Técnico-artistico de peluqueria en producciones audiovisuales y escénicas.
Asesor artistico de peluqueria.

Encargado de centros de peluqueria.

Demostrador de productos y aparatos de peluqueria.

Asesor de productos y servicios de peluqueria.

Formador técnico en productos, aparatos y técnicas de peluqueria.

Duracion de la formacidn asociada: 600 horas
Relacion de modulos formativos y de unidades formativas:

MF0793_3: Asesoria en peluqueria (60 horas)

MF0348_2: (Transversal) Color en peluqueria (90 horas)

MF0351_2: (Transversal) Corte de cabello y técnicas complementarias (120 horas).

» UF0534: Corte del cabello (90 horas)

* UF0535: Cuidado de barba y bigote (30 horas)

MFQ0794_3: Protocolos técnicos y peinados para peluquerias y producciones

audiovisuales y escénicas (110 horas)

» UF0828: Protocolos técnicos de trabajos en peluqueria y producciones
audiovisuales y escénicas (40 horas)

» UF0829: Cambios de forma del cabello en peluqueria y producciones
audiovisuales y escénicas (70 horas)

MFO0795_3: (Transversal) Direccion y gestion de empresas de imagen personal (60

horas)

MPO0170: Mddulo de practicas profesionales no laborales de Peluqueria Técnico-
Artistica (160 horas)

PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Unidad de competencia 1

Denominaciéon: ASESORAR A LOS CLIENTES SOBRE SU IMAGEN PERSONAL,

MEDIANTE EL CUIDADO Y TRANSFORMACION ESTETICA DEL CABELLO Y EL
PELO DEL ROSTRO
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Nivel: 3
Codigo: UC0793_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Obtener, elaborar y organizar la informacion y documentacién que permita

establecer los patrones estéticos para realizar asesoramientos de peluqueria.
CR1.1 Las fuentes documentales permiten extraer la informacién necesaria y
actualizada de las materias que conforman la asesoria de peluqueria.
CR1.2 La informacién obtenida, recoge los canones de belleza, estilos u
otros, para establecer las pautas que permiten corregir, resaltar o mantener las
caracteristicas de la imagen, segun los objetivos propuestos.
CR1.3 El fichero de estilos de peinados se elabora en funcién de criterios
estéticos de moda, edad, sexo, sociales, laborales u otros.
CR1.4 Los archivos y ficheros se encuentran actualizados y ordenados y, en
caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos necesarios para asegurar
la actualizacion.
CR1.5 La informacion y documentacion necesaria para el estudio y analisis
de la imagen del personal del cliente, del personaje, de una empresa o entidad,
se elabora y organiza, teniendo en cuenta sus caracteristicas fisicas, sociales,
laborales u otras.
CR1.6 La documentacion necesaria sobre la época histérica o las
caracteristicas, generales o especiales, de los peinados y recogidos, adornos,
pelucas, sombreros u otros, se obtienen aplicando técnicas de investigacion y
recogida de informacién necesarias para tal fin.
CR1.7 En el caso de producciones audiovisuales o escénicas, el guion o la
obra, se estudia y desglosa para situar la época y caracteristicas de los diferentes
peinados y/o arreglos y cambios del pelo facial, que se deban realizar a cada
personaje.

RP2: Valorar las demandas, caracteristicas y expectativas del cliente para realizar los

posibles cambios de imagen a través del cabello y el pelo del rostro.
CR2.1 Laimagen del profesional y su indumentaria son las adecuadas para la
recepcion y atencién al cliente.
CR2.2 La entrevista con el cliente se realiza planteando preguntas que
permitan conocer sus expectativas y demandas y si el cambio de imagen es
progresivo o puntual, obteniendo datos relativos a sus costumbres, habitos,
aficiones, cuidados personales, ambiente social, laboral y cultural en el que
se desenvuelve u otros y recogiendo la informacion obtenida en la ficha del
cliente.
CR2.3 Se pide informacion sobre la idea y expectativas del proyecto de
trabajo, actor seleccionado, personaje a representar, limitaciones econémicas,
duracion, condiciones ambientales y medios técnicos audiovisuales o escénicos
disponibles, en la entrevista con el disefador de moda, director artistico o
persona responsable del cambio de imagen en medios audiovisuales, escénicos,
desfiles de moda, u otros.
CR2.4 El cliente y el equipo necesario para el estudio de sus caracteristicas,
se preparan siguiendo las normas de higiene y seguridad establecidas.
CR2.5 Las caracteristicas del cabello y pelo facial se identifican y clasifican:
alteraciones, tratamientos recibidos, implantacion, calidad, tipo, longitud, color,
forma, canas, alopecias, y todos aquellos aspectos a tener en cuenta en la
propuesta de los cambios a realizar.
CR2.6 Las caracteristicas morfolégicas del cliente, tipo de ovalo facial,
proporciones de las facciones, perfil, forma del craneo, cuello, color de la piel,
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ojos, tipo de figura, estatura, edad, u otra, se analizan mediante la observacién
directa y la grabacion en soportes audiovisuales de sus gestos, movimientos y
posturas.

CR2.7 La informacion obtenida en la observacion y estudio del cliente, se
analiza y valora, reflejando los datos en la ficha técnica.

RP3: Elaborar disefios de los cambios del cabello y pelo del rostro, determinando las
operaciones técnicas y materiales necesarios para su realizacion.
CR3.1 Las conclusiones obtenidas de la valoracion del cliente se conjugan
con los estilos y tendencias, estableciendo las caracteristicas del disefio.
CR3.2 Los elementos del disefio se identifican y asocian para realizar los
bocetos de la propuesta.
CR3.3 Las caracteristicas especificas del peinado, recogido o transformacion
del pelo facial, se definen para elaborar el disefio en cuanto a forma, corte, color, y
estilo, para adaptarlas al cliente, las necesidades del medio y la circunstancia.
CR3.4 Los bocetos de las diferentes propuestas se realizan, con ayuda
de recursos informaticos, audiovisuales y otros, adecuados a cada caso,
incorporando los elementos del disefio seleccionados.
CR3.5 Se anotan, en la ficha del cliente, los elementos mas importantes del
peinado, recogido, pelo del rostro, accesorios, adornos, u otros.

RP4: Elaborar propuestas técnicas documentadas de posibles cambios de imagen, en
funcién del momento y ambito de actuacién, respetando las expectativas y demandas
expresadas por el cliente.
CR4.1 El documento con la informacion técnica se elabora, recogiendo todos
los datos y las caracteristicas especificas tanto de los clientes particulares como
de los medios audiovisuales, escénicos, otros, especificando claramente todos
los aspectos de las diferentes propuestas.
CR4.2 Las técnicas a emplear para realizar el estilo del peinado disefiado
en cuanto a forma, corte, color, volumen, y estilo, se recogen en la ficha para
detallarlas en la propuesta.
CR4.3 Las caracteristicas especificas de cada tipo de cliente y de los diversos
medios, cine, tv, espectaculos y empresas, se identifican para adaptar las
propuestas técnicas.
CR4.4 Las propuestas técnicas de posibles cambios de imagen se elaboran
en funcién del momento y ambito de actuacion, respetando las expectativas y
demandas expresadas por el cliente.
CR4.5 EI documento de propuestas de cambio de imagen se elabora
conjugando las expectativas, demandas y necesidades del cliente, del director
técnico o responsable de la produccion, del desfile de moda, u otros.

RP5: Presentar la propuesta de cambio de imagen al cliente o entidad para su
conformidad y contratacion.
CR5.1 Los bocetos se presentan al cliente o responsable de la empresa, de
produccion audiovisual, escénica, u otras, realizando los cambios que sean
necesarios de acuerdo a las demandas y requerimientos.
CR5.2 Las propuestas, asi como los efectos que produciran los cambios sobre
su imagen, se presentan y explican al cliente.
CR5.3 Las propuestas presentadas se complementan con el material visual
necesario: album de estilos, bocetos, programas informaticos especificos para
cambios de imagen, u otros, para que el cliente tenga una idea lo mas clara
posible de los resultados previstos.
CR5.4 El lenguaje utilizado en la explicacién de la propuesta al cliente o
responsable de la empresa, es claro, explicito y no se utilizan tecnicismos
incomprensibles que puedan confundir.
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CR5.5 Se comprueba, mediante el dialogo con el cliente o responsable de la
empresa o programas audiovisuales o escénicos, que ha entendido los cambios
previstos, y en caso contrario, se resuelven las dudas planteadas.

CR5.6 Elcliente es asesorado sobre el cuidado y mantenimiento de su cambio,
en cuanto al cabello y/o pelo facial, en lo referente al uso de cosméticos, secado
y otros.

CR5.7 El cliente o el responsable de la empresa o produccién audiovisual o
esceénica, recibe informacion, de la confidencialidad de sus datos, del calendario
de actuacion y presupuesto, solicitando su firma para llevar a cabo el proceso.

RP6: Valorar el resultado final del asesoramiento y propuestas técnicas de peluqueria,
respecto al objetivo definido.
CR6.1 Losaspectosquedebenserevaluados paralacalidad delasesoramiento,
se identifican mediante el estudio detallado de las fases y los procedimientos
establecidos.
CR6.2 EIl grado de aceptacion del asesoramiento se contrasta con las
expectativas del cliente o entidad.
CR6.3 Mediante la aplicacién de técnicas de entrevista y observacioén directa,
se comprueba que el cliente y/o la entidad han quedado satisfechos, del
asesoramiento y del trato recibido y, en caso contrario, se ponen en marcha los
recursos correctores necesarios.
CR6.4 El profesional controla la calidad del asesoramiento, el tiempo comercial
y el resultado obtenido y, en caso de desviaciones, propone las medidas
correctoras oportunas.

Contexto profesional

Medios de produccion

Sillén, tocador, taburete, carritos auxiliares. Equipos de diagndstico capilar: lupa,
microcamara, medidores de la hidratacion, el sebo, el pH, otros. Productos y aparatos
especificos para limpiar, desinfectar y/o esterilizar los Utiles y accesorios. Lenceria: bata,
peinador, toallas, cintas, guantes. Camara de fotos y de video. Equipos informaticos.
Botiquin. Contenedores para material desechable y reciclable.

Productos y resultados

Estudio estético. Propuestas técnicas de cambio de imagen mediante transformaciones
del cabello y pelo facial. Disefio de estilos de peinados. Consejos técnicos
personalizados. Documentos, informes y fichas de propuestas.

Informacion utilizada y generada

Manuales de Aparatologia. Cosmetologia, Anatomia, Fisiologia y Patologia del
cuero cabelludo y cabello. Normativa de calidad. Plan de prevencion de riesgos
laborales. Normativa de tratamiento de residuos. Bibliografia técnica especializada.
Revistas profesionales. Programas informaticos de tratamientos de imagen. Historial
y fichas técnicas de tratamiento. Fichas técnicas de cosméticos y equipos. Informe
profesional.

Informe de derivacion a otros profesionales. Programas y protocolos de trabajos
técnicos. Manuales técnicos de productos. Documentacién sobre asesoramiento
técnico y consejos o recomendaciones profesionales para el cliente. Consentimiento
informado.
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Unidad de competencia 2

Denominacién: REALIZAR CAMBIOS DE COLOR TOTALES O PARCIALES EN EL
CABELLO

Nivel: 2
Codigo: UC0348_2
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Observar las caracteristicas del cabello y del cuero cabelludo del cliente, asi
como su estilo y necesidades, para seleccionar los productos y las técnicas adecuadas
para los cambios de color del cabello.
CR1.1 Elcabelloy el cuero cabelludo del cliente se observa, para identificar las
alteraciones estéticas o patolégicas que puedan suponer una contraindicaciéon
relativa o absoluta para la aplicacion de productos que cambien el color del
cabello.
CR1.2 El analisis del cabello del cliente se realiza en todos los cabellos y
en toda la longitud del tallo capilar y se determinan: el grado de porosidad y
procesos fisicos y quimicos anteriormente sufridos, como zonas de puntas con
distinto tono y otros.
CR1.3 Elcabellodel cliente se observa, teniendo en cuenta tanto el color natural
como el tefiido y el color de la piel, para seleccionar el color mas adecuado.
CR1.4 Las caracteristicas personales del cliente como su morfologia, estilo,
edad, tipo de vida y otros se analizan, para elegir el color y reflejo mas idéneo.
CR1.5 Eltono del cabello del cliente se identifica y se clasifica segun la escala
de tonos en uno de los diez tonos base y se determina el matiz, en funcién de
parametros establecidos.
CR1.6 La cantidad y proporcion de canas en el cabello del cliente, se
comprueba para seleccionar el color y la concentracion del producto mas idénea
a cada caso.
CR1.7 Elcliente recibe la informacién necesaria sobre los procesos de cambio
de color, con el fin de identificar sus demandas, necesidades y expectativas.
CR1.8 El cliente proporciona la informacién necesaria para realizar con rigor y
seguridad los procesos de cambio de color y se reflejan en la ficha técnica.

RP2: Seleccionar y preparar los productos cosméticos, utiles y materiales necesarios
para los procesos de cambio de color en el cabello, realizando los procedimientos,
calculos y operaciones fisicoquimicas basicas necesarias.
CR2.1 La concentracién del producto oxidante se selecciona en funcion de
las caracteristicas del cabello, del resultado que se desee obtener y de las
especificaciones del laboratorio fabricante del producto.
CR2.2 Los colores para la mezclay las proporciones se seleccionan en funcion
de la técnica o procedimiento elegido, de las caracteristicas del cabello y del
resultado final que se desee obtener.
CR2.3 Los calculos necesarios para obtener las diluciones 0 mezclas de los
productos cosméticos se realizan de acuerdo a las necesidades concretas
de cada proceso y teniendo en cuenta los requerimientos técnicos y las
especificaciones de los productos utilizados.
CR2.4 Las operaciones fisicoquimicas basicas necesarias para la preparacion
de los productos, se realizan en condiciones de seguridad e higiene y respetando
las pautas marcadas en la normativa vigente.
CR2.5 Los dutiles quedan limpios, desinfectados y/o esterilizados después
de su uso, seleccionando y aplicando las técnicas de limpieza, desinfecciéon
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y/o esterilizaciéon necesarias en funcion del material que los compone y de su
utilizacion.

CR2.6 Los productos y aparatos para la limpieza, desinfeccion y esterilizacion
de utiles y materiales se seleccionan de acuerdo al método de limpieza,
desinfeccién y/o de esterilizacion que se vaya a aplicar.

RP3: Proteger al cliente y al profesional de manchas y agresiones quimicas producidas
por los cosméticos para los cambios de color del cabello.
CR3.1 Elcliente es acomodado en la posicion anatdomica adecuada y protegido
para la realizacién del cambio de color, utilizando los accesorios y elementos
adecuados en funcién de los requerimientos de la técnica.
CR3.2 El cosmético protector se aplica en las zonas de la piel de la cara y
cuello cercanas al cuero cabelludo, para evitar posibles irritaciones o manchas.
CR3.3 Si en el interrogatorio el cliente manifiesta la posibilidad de sufrir
irritaciones causadas por los productos colorantes, se aplica un cosmético
protector para el cuero cabelludo.
CR3.4 El cliente recibe informacién sobre las posibles reacciones que se
pueden producir por la aplicacion de los productos.
CR3.5 En el caso de producirse reacciones adversas durante el proceso, se
aplican las medidas de primeros auxilios especificas y si fuera necesario se
solicita el traslado del cliente a un centro sanitario.
CR3.6 El profesional se protege adecuadamente la ropa y la piel con guantes,
para evitar manchas y posibles reacciones adversas, a los productos utilizados
durante la realizacién profesional.
CR3.7 EIl profesional adopta las posiciones anatomicas mas adecuadas
para la realizacion del proceso y para prevenir alteraciones o enfermedades
profesionales.

RP4: Adaptar el protocolo normalizado de trabajo y aplicar las técnicas previas al
cambio de color y los productos cosméticos en funcidon de las caracteristicas del
cliente, demandas y necesidades.
CR4.1 Previamente al cambio de color se realiza la prueba de tolerancia al
tinte de oxidacién, observando el tiempo y la forma adecuada y se valoran los
resultados, teniendo en cuenta las instrucciones del fabricante del cosmético,
con la finalidad de minimizar el riesgo de reacciones adversas.
CR4.2 Lastécnicas de aplicacion se seleccionan teniendo en cuenta el analisis
previo del cabello y del cuero cabelludo, el tono y el reflejo del cabello del cliente
y los que se quieren conseguir, asi como su duracioén y cobertura.
CR4.3 La aplicacion de las técnicas de pre-pigmentacion o arrastre, previas
al proceso de cambio de color, se realizan en funcién de la diferencia entre el
tono o tonos existentes, el tono que se pretenda conseguir y el tipo y estado del
cabello.

RP5: Realizar el cambio parcial o total del color del cabello en condiciones de higiene
y seguridad y de acuerdo con las necesidades y demandas del cliente.
CR5.1 En caso necesario, se prepara el cabello para la tincién aplicando
técnicas complementarias de pre-oxidacion, decoloracion, pre-pigmentacion o
decapado.
CR5.2 La seleccién de las técnicas para cambiar total o parcialmente el color
del cabello se realiza en funcion del estado del cabello y cuero cabelludo y las
caracteristicas, demandas y necesidades del cliente.
CR5.3 Las «particiones» del cabello se realizan siguiendo las pautas
establecidas para las técnicas que se vayan a emplear.
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CR5.4 Lamezcla cosmética o el cosmético colorante se aplica, segun proceda,
teniendo en cuenta las caracteristicas del cabello del cliente, la zona que se
quiere tenir, el tipo de coloracién y la técnica elegida.

CR5.5 Eltiempo de exposicion necesario para lograr el resultado, se determina
en funcién de los productos utilizados, las caracteristicas del cabello y el
resultado a obtener.

CR5.6 Los aparatos utilizados como activadores de la reaccion se programan,
en funcién de los productos, de las técnicas de aplicacion y de la sensibilidad
del cliente.

CR5.7 Durante el tiempo de exposicion se controla la evolucion del proceso de
coloracion, procediendo a su retirada en el momento oportuno.

CR5.8 Encaso de transformacion en el color de barba, bigote y cejas se aplican
los productos cosméticos necesarios atendiendo a las peculiaridades del cliente
y a las especificaciones de uso hechas por el fabricante; con las precauciones
que requiere la manipulacion de las zonas en las que se realiza el proceso.
CR5.9 Los datos importantes como las caracteristicas de los productos
utilizados, el tiempo de actuacion, los resultados obtenidos y las incidencias
que se hayan producido durante el proceso, se registran en la ficha técnica del
cliente.

RPG6: Aplicarlos cosméticos seleccionados para realizar la decoloracién segun la técnica
elegida en condiciones de seguridad e higiene y de acuerdo con las necesidades y
demandas del cliente.
CR6.1 El tiempo de exposicidon necesario para lograr el resultado se estima en
funcion de la mezcla de decolorante, del color base y de las caracteristicas del
cabello.
CR6.2 Las técnicas de diferenciacion de color se eligen y aplican, en funcion
del efecto que se pretende conseguir y atendiendo a la zona de aplicacién, a la
coloracion base del cabello del cliente y a sus caracteristicas teniendo en cuenta
los conceptos de armonia y contraste.
CR6.3 La respuesta del cabello durante el proceso técnico se observa para
determinar el tiempo de exposicion y la utilizacion, en caso necesario, de
técnicas auxiliares que aceleren la reaccion.

RP7: Valorar el resultado final del proceso técnico e informar y asesorar al cliente
sobre las medidas necesarias para mantener y mejorar los resultados obtenidos y
sobre los cambios positivos para su imagen.
CR7.1 El resultado final del proceso técnico, se evalla contrastandose con
las expectativas del cliente, para valorar su grado de satisfaccién y poner en
marcha, en caso necesario, los mecanismos correctores pertinentes.
CR7.2 El cliente recibe informacién de las técnicas de higiene y de los
cosmeéticos a utilizar para mejorar y mantener los resultados obtenidos.
CR7.3 La propuesta de venta de los productos cosméticos para la
conservacion, la prolongacion y la potenciacion del efecto conseguido a través
del cambio de color, se realiza atendiendo al protocolo establecido e indicando
al cliente, la cantidad, forma y frecuencia de aplicacién del producto que se le
ha aconsejado.
CR7.4 El cliente es informado sobre los efectos positivos que los cambios de
color totales o parciales realizados, en el cabello producen sobre su imagen
personal.

cve: BOE-A-2011-11948



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 165

Martes 12 de julio de 2011 Sec. I

Pag. 77199

Contexto profesional

Medios de produccion

Sillén, tocador, pinceles, peines, paletina, recipientes, probeta, espatula, pinzas,
alfileres, aparatos de calor con o sin aire: infrarrojos, secadores, otros, gorros,
discos de plastico, recipientes de plastico, guantes, cronémetro, papel de aluminio
y otros para la aplicacion de mechas, productos oxidantes en sus distintas formas
cosmeéticas, productos colorantes, mordientes, productos decapantes, productos
cosmeéticos protectores, capa, delantal, toallas, bata, productos desinfectantes, aparato
esterilizador por rayos ultravioleta o autoclave. Contenedores para material reciclable
y contaminante. Equipos informaticos. Botiquin.

Productos y resultados
Cambios de coloracion total o parcial del cabello. Cambios de coloracién en el pelo de
cejas, barba y bigote.

Informacién utilizada o generada

Utilizada: Laminas de la estructura y fisiologia de los pigmentos del pelo, ficha técnica
del cliente, escala de colores, escala de reflejos, cartas de colores, informacion técnica
de productos y aparatos, protocolos normalizados de aplicacién de cambios de color de
cabellos, cejas, barba y bigote, protocolos de atencién del cliente. Manuales técnicos
y de primeros auxilios. Programas audiovisuales y multimedia. Normativa vigente
para salones de peluqueria. Bibliografia cientifico-técnica especializada. Revistas
profesionales. Normativa vigente de prevenciéon de riesgos y proteccién del medio
ambiente. Manuales de higiene postural.

Generada: Fichas técnicas, protocolos personalizados, informes para derivar a otros
profesionales.

Unidad de competencia 3

Denominaciéon: CORTAR EL CABELLO Y REALIZAR EL ARREGLO Y RASURADO
DE BARBAY BIGOTE

Nivel: 2
Cédigo: UC0351_2
Realizaciones profesionales y criterios de realizacién

RP1: Observar las caracteristicas fisicas del cliente para seleccionar las técnicas y
el estilo de corte que permitan obtener el resultado deseado segun sus demandas y
personalizar el protocolo normalizado de trabajo.
CR1.1 Laedady las caracteristicas fisicas del cliente que pueden influir en la
decisioén del tipo de corte como la estatura, la longitud del cuello y el tamafio de
la cabeza, se estudian y evaluan para elegir el disefio mas adecuado.
CR1.2 La morfologia del rostro del cliente, en cuanto a su geometria,
proporciones y perfil para la eleccion y adaptacion del estilo de corte, se evaltuan
por observacion directa o con la ayuda de programas informaticos de tratamiento
de imagen.
CR1.3 Para la seleccion del estilo el cliente es asesorado teniendo en cuenta
sus caracteristicas, pero también sus necesidades personales, laborales,
sociales y su imagen integral.
CR1.4 El cabello del cliente se observa en cuanto a su grosor, tipo, longitud,
implantacion de remolinos, caida natural, otros, determinando la posibilidad de
obtener el resultado deseado tras el estilo de corte realizado.
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CR1.5 El estilo de corte se selecciona teniendo en cuenta las demandas y
expectativas del cliente para conjugarlas con la moda y con su imagen integral.
CR1.6 Laformanecesaria para conseguir el tipo o estilo de corte se seleccionan
y disefan, atendiendo a todos los detalles: lineas, angulo de proyeccion, caida
natural y técnicas.

CR1.7 Las técnicas necesarias en el corte se determinan en funcién de las
caracteristicas del cabello, del cliente y del resultado final previsto.

RP2: Disponer los elementos técnicos, para el proceso del corte del cabello, en
condiciones de higiene y salud.
CR2.1 Las herramientas, los aparatos y Utiles cortantes, se encuentran en
perfectas condiciones de uso y protegidos.
CR2.2 La esterilizaciéon de los instrumentos se realiza, por medios fisicos o
quimicos, en funcién de los materiales que los componen y del uso al que estén
destinados.
CR2.3 Las herramientas, los aparatos y utiles, se colocan ordenados segun se
vayan a utilizar y en un lugar de facil acceso.
CR2.4 Las cuchillas de navaja o maquinilla y los utiles cortantes de un solo uso,
se desechan en las condiciones de seguridad que marca la normativa legal.
CR2.5 Los productos cosméticos necesarios para la preparacion del cabello,
se seleccionan y aplican, de acuerdo al tipo de cabello y al efecto que se desee
conseguir.

RP3: Proteger y preparar al cliente y al profesional con los productos y las técnicas
necesarias para realizar el corte, en condiciones técnicas y de seguridad idoneas.
CR3.1 El cliente es acomodado en la posicion anatémica conveniente y
protegido con los accesorios necesarios como capa de proteccion de la ropa y
capa para proteger el area del cuello, en funcion de las condiciones de seguridad
y salud necesarias para la técnica del corte.
CR3.2 Los productos cosméticos acondicionadores del cabello se seleccionan
y aplican en funcion de sus caracteristicas y segun las pautas marcadas por el
fabricante.
CR3.3 Las separaciones de cabellos o particiones se realizan, agrupandolo
por secciones o zonas de trabajo para facilitar el proceso y en funcién del corte
que se vaya a realizar.
CR3.4 El profesional adopta las posiciones anatémicas necesarias para la
realizacion del proceso observando las normas de higiene postural para la
prevencion de enfermedades profesionales.

RP4: Realizar las técnicas de corte segun las demandas y necesidades del cliente, en
condiciones de seguridad y salud adecuadas al proceso.
CR4.1 Todas las herramientas, los aparatos y utensilios se manejan, en
condiciones de seguridad e higiene adecuadas, de acuerdo al procedimiento de
ejecucion de la técnica y en funcion del estilo de corte elegido.
CR4.2 El cabello se mantiene, durante el proceso del corte, con el grado de
humedad necesario para su realizacion.
CR4.3 El cliente es asesorado para que adopte la posicion adecuada durante
la realizacion de las diferentes fases del corte.
CR4.4 El profesional adopta las posturas correctas durante la aplicacion de las
diferentes técnicas parafacilitar su ejecucion y de acuerdo alas normas de higiene
postural necesarias para la prevencion de enfermedades profesionales.
CR4.5 Los cortes con tijeras, navajas o maquinillas se realizan utilizando las
técnicas adecuadas: corte recto, curvo, entresacado, degradado, desfilado y
otros, para obtener el resultado pretendido.
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CR4.6 La posicion de la herramienta utilizada, la colocacién del cabello y
de las manos, se comprueba que son las correctas para la realizacion de las
diferentes técnicas.

RP5: Realizar diferentes estilos de corte de cabello combinando distintas técnicas y
adaptandolas a las caracteristicas fisicas y demandas del cliente, asi como a su estilo
y tipo de vida.
CR5.1 Los cortes se realizan de acuerdo a las formas basicas o tipos de corte
compacto, degradado, en capas incrementadas y en capas uniformes, solas o
asociadas, para conseguir diferentes estilos.
CR5.2 La longitud, direccion y localizacion de la mecha guia se establece, de
acuerdo al estilo y a la longitud del corte.
CR5.3 Los diferentes estilos de corte se realizan, adaptandolos a las
caracteristicas fisicas y al estilo del cliente, respetando sus demandas y
necesidades.
CR5.4 Lastécnicas asociadas se aplican para que permitan obtener diferentes
acabados dentro de un mismo estilo de corte.
CR5.5 Las medidas y los volumenes obtenidos se comprueba que son los
adecuados para obtener el estilo y el acabado pretendidos.
CR5.6 Las precauciones se extreman en la realizacién del corte de cabello
a clientes infantiles, para garantizar la seguridad durante la aplicacion de las
técnicas.
CR5.7 En caso de accidente se aplica al accidentado los primeros auxilios,
procediéndose a dar aviso a los servicios especializados de urgencia para su
traslado a un centro sanitario, o acompafandole al mismo, segun proceda.
CR5.8 Los efectos que los cambios realizados en el cabello producen en la
imagen del cliente, se evaluan resaltando los aspectos positivos.

RP6: Realizar las técnicas de rasurado y arreglo de barba y bigote, en funcién de las
demandas y necesidades del cliente y observando las condiciones de seguridad y
salud necesarias.
CR6.1 EIl cliente es acomodado en la posicion anatéomica adecuada y
protegido, en funcién de las condiciones de seguridad y salud requeridas por las
operaciones/intervenciones técnicas.
CR6.2 El profesional adopta las posturas anatémicas idéneas para la
realizacion de las diferentes técnicas, respetando las normas de higiene postural
que permiten prevenir enfermedades profesionales.
CR6.3 La técnica de arreglo o rasurado se selecciona en funcién del tipo
de pelo y de las caracteristicas y demandas del cliente y se realiza de forma
secuenciada segun el protocolo de trabajo establecido.
CR6.4 En el arreglo de barba y bigote, las medidas y los contornos se adaptan
a las caracteristicas anatémicas y morfoldgicas del cliente.
CR6.5 Los productos son aplicados, atendiendo a las indicaciones técnicas
sobre las pautas de utilizacion.
CR6.6 Elmanejo de los utiles y aparatos se realiza correctamente, observando
las normas de seguridad e higiene.
CR6.7 Las maniobras de masaje facial se realizan en funcion de los
requerimientos técnicos y del efecto que se desee obtener.
CR6.8 En caso de accidente se aplican al accidentado o persona afectada,
los primeros auxilios y, en caso necesario, se solicita su traslado en condiciones
adecuadas a un centro sanitario.

RP7: Valorar el resultado final del estilo de corte de cabello y el arreglo y rasurado de
barba y bigote, con respecto al objetivo definido y determinar el indice de satisfaccion
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del cliente, informandole y asesorandole sobre las medidas necesarias para el mejor

mantenimiento de los resultados obtenidos.
CR7.1 Senalarlos aspectos que deben ser evaluados por tener unaimportancia
decisiva en la calidad del servicio de corte de cabello y arreglo y conformacion de
barba y bigote, mediante el estudio detallado de las fases y los procedimientos
establecidos en el protocolo de actuacion.
CR7.2 Elresultado se evalua al final del proceso técnico y se contrasta con las
expectativas del cliente para valorar su grado de satisfaccion.
CR7.3 Mediante laobservacion directa se comprueba que el cliente ha quedado
satisfecho, tanto del corte y peinado realizado o del arreglo y conformacion de
barba y bigote, como del trato recibido y, en caso contrario, se ponen en marcha
los recursos necesarios para corregir el resultado de acuerdo a las expectativas
del mismo.
CR7.4 Elcliente esinformado de las condiciones idoneas para el mantenimiento
optimo de los resultados obtenidos, en el arreglo y rasurado de barba y bigote
y sobre todo, en los concernientes a la forma de secar y peinar el cabello en
funcion del nuevo corte y a los cosméticos que se deba de aplicar.
CR7.5 La propuesta de venta de los productos cosméticos adecuados para
la conservacion, la prolongacioén y la potenciacién del efecto conseguido con el
nuevo estilo de corte, se realiza indicando al cliente la forma y la frecuencia de
aplicacion del producto sobre el cual se le ha asesorado.

Contexto profesional

Medios de produccion

Sillén, tocador, capas, toallas, batas, collarines de papel, peines, tijeras: entresacar,
tallista, recta, curva, corta, larga, otras; navajas: barbera, de cuchillas, otras; suavizador,
y magquinillas eléctricas, pulverizadores, recipientes, cepillos, pinzas separadoras del
cabello, cepillos para la ropa y para la piel, polvos de talco, espejo de mano, productos
cosmeéticos para después del corte, hemostaticos, antisépticos, desinfectantes, equipos
para la esterilizacion por medios fisicos: radiaciones, temperatura, otros. Programas
audiovisuales y multimedia. Contenedores para material reciclable y contaminante.
Equipos informaticos. Botiquin.

Productos y resultados
Cambios de medidas y volumenes del cabello segun el estilo pretendido y deseos del
cliente. Rasurado y arreglo de barba y bigote.

Informacion utilizada o generada

Utilizada: Protocolos de trabajos técnicos de corte. Protocolo de atencion al cliente.
Album de estilos y protocolo de atencion al cliente. Manual de cosmetologia. Manual de
primeros auxilios. Manuales de higiene postural. Normativa vigente de prevencion de
riesgos y proteccion del medio ambiente. Normativa vigente de salones de peluqueria.
Bibliografia técnica-cientifico especializada. Programas informaticos de diferentes
técnicas y resultados de cortes. Programas audiovisuales y multimedia. Revistas
profesionales.

Generada: Ficha técnica del cliente, protocolos de trabajos técnicos.
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Unidad de competencia 4

Denominacién: REALIZAR PROTOCOLOS TECNICOS Y PEINADOS PARA
PELUQUERIAS Y PRODUCCIONES AUDIOVISUALES Y ESCENICAS

Nivel: 3
Caodigo: UC0794_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Elaborar protocolos normalizados de trabajos técnicos de peluqueria que se
realizan en salones o en producciones audiovisuales y escénicas, con el fin de mejorar
la calidad del servicio.
CR1.1 Los protocolos normalizados de los trabajos técnicos se elaboran
teniendo en cuenta el tipo de clientes habituales, las caracteristicas del salén de
peluqueria y/o de los diferentes medios audiovisuales o escénicos.
CR1.2 Las caracteristicas y alteraciones estéticas del cabello y del cuero
cabelludo, se identifican para elaborar los protocolos normalizados.
CR1.3 Los diferentes procesos de peluqueria: higiene, acondicionamiento,
corte, cambios de forma temporal o permanente, cambios de color y los
cosméticos, técnicas y aparatos, se identifican para la elaboracion los protocolos
normalizados de trabajo.
CR1.4 En los protocolos normalizados se detallan las fases del procedimiento
y su secuenciacion, especificando las técnicas de aplicacién, los medios, los
cosméticos, los aparatos, asi como la duracion aproximada de cada proceso.

RP2: Establecer las condiciones y los medios necesarios para la realizaciéon de las
transformaciones del cabello en condiciones de higiene y salud.
CR2.1 Se cuidalaimagen que se debe proyectar en la comunicacion y atencion
al cliente.
CR2.2 Se protege adecuadamente para evitar posibles reacciones adversas a
los productos utilizados en los diferentes procesos.
CR2.3 Las condiciones necesarias para acomodar y proteger al cliente se
realizan y/o supervisan en funcién de los requerimientos de las técnicas a
realizar.
CR2.4 El profesional realiza y/o supervisa la preparacién del cabello para su
posterior analisis y valoracion.
CR2.5 Se adoptan las posiciones anatdmicas mas adecuadas para la
realizacion del trabajo, observando las normas de higiene postural para la
prevencion de enfermedades profesionales.

RP3: Analizar las caracteristicas del cabello del cliente y en su caso el pelo facial, para
seleccionar los cosméticos, utiles y aparatos en funcién de la técnica a utilizar y el
resultado que se desea obtener.
CR3.1 Se plantean en la entrevista preguntas que permitan conocer el criterio
estético y valorar las demandas y expectativas del cliente, averiguando si se trata
de un cambio de estilo de peinado progresivo o puntual para un acontecimiento
social determinado, recogiendo toda la informacion en la ficha técnica.
CR3.2 El cabello, el cuero cabelludo y en su caso el pelo facial del cliente
se observan, si fuera necesario, con ayuda de equipos de diagnéstico para
identificar sus caracteristicas y estado, asi como las alteraciones estéticas o
patoldgicas que puedan suponer una contraindicacion en la aplicacion de alguna
de las técnicas.
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CR3.3 El color natural o tefiido del cabello del cliente se estudia valorando el
grado de adecuacion y armonia con el color de la piel.

CR3.4 Eltipo de corte, longitud y forma del cabello se estudian conjugando su
armonia y adecuacion con él tipo de ovalo y caracteristicas fisicas del cliente.
CR3.5 Las pelucas, postizos, extensiones y adornos, se seleccionan en
funcion de la cantidad y longitud del cabello del cliente y de los resultados que
se pretenden conseguir.

CR3.6 Los cosméticos y utiles se seleccionan y aplican, en funcién de las
caracteristicas de la técnica a emplear, del tipo y estado del cabello y de las
indicaciones del fabricante.

CR3.7 Los acondicionadores del cabello y cosméticos para el acabado, se
seleccionan en funcién del grado de permanencia o fijacion de la forma que
se desea obtener, caracteristicas del cabello y condiciones ambientales donde
vaya a lucirse.

CR3.8 Los aparatos y accesorios se seleccionan, comprobando su estado
y se programan los parametros especificos tales como intensidad, tiempo,
temperatura, u otros, teniendo en cuenta el tipo y estado del cabello, la
sensibilidad del cliente, el resultado final y las indicaciones del fabricante.

RP4: Personalizar los protocolos normalizados de peinados y de arreglo del pelo facial,
de acuerdo al disefio, para realizar la propuesta técnica de trabajo.
CR4.1 Los protocolos de trabajo se adaptan a cada cliente en funcion del
diagndstico, del disefio y de sus demandas y necesidades.
CR4.2 Las pautas de aplicacion de las diferentes técnicas, los criterios de
seleccién, mecanismos de actuacién, condiciones de aplicacién u otros, se
definen segun las caracteristicas y condiciones del cliente.
CR4.3 Las precauciones y/o contraindicaciones, relativas o absolutas, a
determinados componentes o cosmeéticos y a alguna de las técnicas, se
identifican y reflejan en la ficha del cliente.
CR4.4 La propuesta técnica se presenta al cliente para su aceptacion vy
aprobacion por medio de programas informaticos, bocetos, albumes de estilos,
otros.
CR4.5 Enelcasodelas producciones audiovisuales y/o escénicas, la propuesta
del trabajo técnico se presenta al director artistico o persona responsable para
su aprobacién.

RP5: Determinar las operaciones y los medios necesarios para la realizacion de los
cambios de forma permanente del cabello supervisando el desarrollo del proceso.
CR5.1 La técnica de trabajo, accesorios y aparatos para la realizacion del
cambio de forma permanente, se seleccionan en funcion del tipo y estado del
cabello, peinado, recogido y del resultado que se desea conseguir.
CR5.2 La seleccion de los moldes fijos o méviles se realiza segun el resultado
a obtener y se supervisa su colocacién, con relacién a la raiz; centrados o
desplazados, indicando su disposicién o montaje en funcion del estilo final: con
raya, hacia atras, de lado y otras.
CR5.3 Laseleccion de los cosméticos para el cambio de forma permanente se
realiza teniendo en cuenta el tipo y estado del cabello, la técnica a aplicar y el
resultado que se desee conseguir.
CR5.4 La piel del contorno del cuero cabelludo se protege y el cabello se
prepara convenientemente, lavandolo con un champu neutro, indicando el
numero y forma de las particiones a realizar en funcién del disefio de peinado
seleccionado.
CR5.5 El grosor de las mechas a enrollar, se supervisa para que sea el
adecuado al tamarfio de los moldes y para que estén enrolladas con la tensién
adecuada para obtener el volumen y la forma deseados, verificando que los
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dispositivos de sujecion y de proteccion del cabello se colocan correctamente
para no dafarlo.

CR5.6 Los dispositivos de sujeciéon y de proteccion del cabello se colocan
correctamente en el enrollado, para no dafiarlo, aplicando el cosmético reductor
homogéneamente en todo el cabello que se desea tratar, una vez colocados los
moldes o antes de colocarlos, en funcion de la longitud del cabello y siguiendo
las instrucciones del fabricante del producto.

CR5.7 Lasfases de la aplicacion de los cosméticos reductores y neutralizantes
del proceso de rizado o alisado permanente, se supervisan comprobando que
se respetan las concentraciones del producto y los tiempos establecidos en el
protocolo de trabajo.

CR5.8 Las medidas de seguridad, higiene y proteccién, del cliente y del
profesional, se aplican durante el desarrollo del trabajo, controlando la calidad
de en cada una de las operaciones que se realizan.

RP6: Realizar los cambios de forma temporal del cabello como base para la elaboracién
de peinados y recogidos.
CR6.1 La técnica, cosméticos, accesorios y aparatos para la realizacion de
un cambio de forma temporal, se seleccionan en funcion del tipo y estado del
cabello, el peinado, el recogido o del resultado que se desea conseguir.
CR6.2 Los moldes fijos o moéviles y otros, se colocan con relacién a la raiz;
centrados o desplazados y su disposicion o montaje en funcién del estilo final:
con raya, hacia atras, de lado y otras y finalizado el proceso, se retiran con
precaucion para no danar la fibra capilar.
CR6.3 Los parametros relacionados con la temperatura de los aparatos de
secado y marcado, se graduan en funcion del tipo, estado y grado de humedad
del cabello y de la sensibilidad del cliente.
CR6.4 Las técnicas que sirven de base a los marcados de diferentes estilos
de peinados y recogidos: rulos, anillas, secador de mano, otras, se ejecutan con
destreza, adaptandolas a las caracteristicas propias del peinado y respetando
las normas de seguridad y salud.

RP7: Realizar peinados y recogidos con técnicas clasicas y avanzadas, adaptandolos
a las necesidades propias de los salones de peluqueria y de las producciones
audiovisuales, escénicas, publicitarias o de moda para las que han sido disefiados.
CR7.1 El estilismo, iluminaciéon, movimiento y entorno, se analizan para
adaptar los peinados y recogidos a los medios o actividades sociales donde se
vayan a lucir.
CR7.2 Los peinados se realizan en funcion del marcado que les sirve de
base, adaptandolos a las caracteristicas estéticas del cliente, a suedad y a la
circunstancia o a la del medio, y con el acabado que defina el estilo.
CR7.3 Las técnicas de trenzados/torcidos, bucles, cardados u otras que
pueden ir asociadas a los recogidos, se realizan respetando los parametros de
uniformidad, control y acabado del cardado, fijando adecuadamente la posticeria
y otros, teniendo en cuenta el estilo del recogido y el tiempo comercial de su
realizacion.
CR7.4 Los recogidos y peinados se realizan en funcion del estilo definido por
las diferentes épocas histéricas, acontecimientos sociales, la moda, u otros;
seleccionando las técnicas necesarias solas o combinadas y adaptandolos a
las caracteristicas estéticas del cliente, a su edad y circunstancia o a las del
medio audiovisual o0 escénico, y con los adornos y accesorios que se estimen
necesarios, teniendo en cuenta la limpieza del acabado final.
CR7.5 Las técnicas asociadas al acabado de los peinados como pulidos,
cardados, acabados y otras se ejecutan con destreza adaptandolas a las
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necesidades estéticas del peinado o recogido y respetando el tiempo comercial
de su realizacion.

CR7.6 El pelo afiadido tal como pelucas, postizos, crepés, extensiones u otros
y los complementos tales como sombreros, tocados, adornos y otros accesorios,
se asocian o adaptan al peinado con las técnicas especificas en cada caso y se
adaptan a las caracteristicas estéticas del cliente y a las circunstancias donde
se vayan a lucir.

CR7.7 Los peinados de pasarela se realizan con las técnicas y los acabados
efectistas y extremados requeridos por este medio, teniendo en cuenta lo
limitado de su duracién y el impacto visual que deben causar.

CR7.8 Los peinados para los medios audiovisuales se adaptan a las
necesidades propias de cada uno: distancia del espectador, tipos de plano,
grabaciones, directo, diferido u otras.

RP8: Asociar técnicas de corte, color y forma para realizar distintos estilos de peinados
y acabados, como resultado de la propuesta de trabajo establecida, adaptados a
distintas situaciones y medios audiovisuales y producciones escénicas.
CR8.1 Los elementos del disefio que permiten crear estilo como la forma, el
color, el volumen, la longitud, las texturas, las simetrias y otros, se identifican
y se aplican en la realizacion de peinados de moda, clasicos, histéricos, de
pasarela u otros.
CR8.2 Los protocolos de trabajo realizados con técnicas asociadas se adaptan
a cada estilo de peinado, teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades
del cliente y/o de los medios audiovisuales, escénicos, de moda, u otros, para
los que se han disefado.
CR8.3 Se dirige y supervisa la realizacion del corte como base del peinado, en
funcion del estilo y el resultado que se pretende conseguir.
CR8.4 Las técnicas de peinado y acabado se seleccionan y realizan, teniendo
en cuenta el corte, el color y el resultado final que se pretenda conseguir.
CR8.5 Los cambios de color total y/o parcial se adaptan al disefio y al estilo
del corte seleccionado y se marcan en el boceto previo con el tipo de colorante
o decolorante a utilizar.
CR8.6 Las técnicas avanzadas de ondulacién permanente, total y parcial,
se seleccionan y supervisan en funciéon de un determinado estilo de corte y
peinado.
CR8.7 Las técnicas de cambio de forma permanente y las de color se realizan,
independientemente o combinadas entre si, en funcién del peinado y teniendo
en cuenta las interacciones de los cosméticos y las precauciones.
CR8.8 Los peinados y/o recogidos se elaboran conjugando diferentes técnicas
de corte, color y forma temporal o permanente para obtener diferentes estilos y
acabados en funcién de las demandas del cliente y de las circunstancias donde
se vayan a lucir.

RP9: Valorar la calidad global del procedimiento para garantizar la satisfacciéon del
cliente y en caso de desviaciones, proponer medidas correctoras.
CR9.1 Las normas de calidad y seguridad establecidas se aplican a los
procedimientos de los trabajos técnicos, de acuerdo alos protocolos normalizados
de trabajo.
CR9.2 El grado de satisfaccion del cliente con el servicio prestado se evallua
mediante técnicas de observacion, cuestionarios y otros, anotando las posibles
incidencias.
CR9.3 Los protocolos de comunicacién se aplican atendiendo a los parametros
de calidad establecidos.
CR9.4 La satisfaccion del cliente con la calidad del servicio y con el trato
recibido, se comprueba y en caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos
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necesarios para adecuar los resultados a las expectativas, obteniendo una
mejora continua de la calidad.

Contexto profesional

Medios de produccion

Peines, cepillos, cuenco, paletina, moldes, pinzas, probeta, pulverizador, aguja
de coser, hilo, pinchos, horquillas, adornos para el cabello, clips, agujas de mofio,
redecilla, gomas, protectores, papel de aluminio, papeles para permanentes, gorro,
aparatos eléctricos activadores, aparatos eléctricos para moldeado, secado y acabado
con toda su gama de accesorios: secadores fijos 0 moéviles, cepillo eléctrico, tenacillas,
planchas, aparatos productores de calor sin aire. Posticeria, cabello natural y aparatos
para extensiones. Productos cosméticos de uso frecuente en acabados, liquidos
onduladores (reductores), liquidos neutralizadores, productos protectores, productos y
equipos para limpieza, desinfeccién y esterilizacién de material, algodén, bata, peinador,
toallas, capa, guantes, delantal. Material para primeros auxilios. Contenedores para la
gestion de residuos. Sillon, espejo, tocador. Equipo de focos. Equipos informéaticos.

Productos y resultados

Cambios de forma como base del peinado. Peinados y/o recogidos obteniendo el estilo
seleccionado. Peinados con técnicas asociadas y aplicacion de pelucas, postizos,
extensiones y adornos y accesorios adaptados en funcién del estilo disefiado.
Protocolos de trabajo técnico.

Informacion utilizada o generada

Programas informaticos de tratamientos de imagen. Bocetos de peinados. Ficha
técnica y comercial del cliente, informacién técnica de productos y aparatos. Albumes
de estilos de peinados, recogidos, estilos de barbas, bigotes y patillas. Métodos de
limpieza, desinfeccion y esterilizacion. Protocolo de trabajos técnicos de peluqueria.
Manual de primeros auxilios. Bibliografia técnico-cientifica.

Unidad de competencia 5

Denominacién: DIRIGIR Y GESTIONAR LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN
EMPRESAS DE IMAGEN PERSONAL

Nivel: 3
Caodigo: UC0795_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Organizary coordinar profesionales y/o equipos de trabajo de las diferentes areas,
programando la distribucion de trabajos y supervisando la calidad de los procesos y el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud.
CR1.1 Se tienen en cuenta, en la organizacién y coordinacion de los equipos
de trabajo, los recursos materiales disponibles, tipos de procesos o servicios
que se realizan, los tiempos comerciales y la especialidad de cada uno de los
profesionales.
CR1.2 La distribucion de los trabajos se realiza atendiendo a los siguientes
factores: nivel de competencia profesional, especialidad de cada uno de
los colaboradores o integrantes del equipo, espacios, recursos y tiempos
comerciales.
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CR1.3 Lainformaciéonydocumentacionde los trabajos técnicos de las diferentes
areas que afecten al cliente se obtiene, organiza y gestiona, asegurando su
fiabilidad y de acuerdo con el presupuesto establecido.

CR1.4 La planificacion y distribucidon de los plazos y tiempos de ejecucion se
asegura que se corresponden con el protocolo establecido, teniendo en cuenta
las posibles demoras que puedan surgir.

CR1.5 Las normas de seguridad y salud de los diferentes procesos se
especifican, comprobando su estricto cumplimiento.

CR1.6 Laevaluacion del desarrollo de las actividades profesionales del equipo
o de otros profesionales, se realiza aplicando técnicas de comunicacion y control
Optimas.

RP2: Elaborar y transmitir las instrucciones técnicas necesarias para que el equipo
realice los distintos trabajos de las diferentes areas de las empresas de imagen personal
o de profesionales colaboradores, supervisando el desarrollo de los procesos.
CR2.1 Los resultados de los estudios realizados sobre el cliente y el
asesoramiento que se le ha proporcionado, son reflejados en las fichas técnicas,
artisticas, otras.
CR2.2 Las fichas e informes donde se reflejan los procesos y técnicas de los
trabajos propuestos al cliente, se elaboran con todos los apartados necesarios
para que la informacién quede clara y muy bien especificada.
CR2.3 Lasinstruccionestécnicas se comunican al equipo para que comprendan
la naturaleza de los cambios a realizar en el cliente y se comprueba que se
conocen y comprenden las instrucciones técnicas aclarando las dudas para
evitar posibles desviaciones.
CR2.4 Los tiempos de ejecucion se comprueba que se corresponden con los
trabajos y los protocolos establecidos, teniendo en cuenta las posibles demoras
que puedan surgir.

RP3: Elaborar protocolos de comunicacion y atencion al cliente en todas las fases de
los procesos de las diferentes actividades, respetando el codigo deontoldgico a fin de
prestar un servicio de calidad.
CR3.1 La comunicacién interna es fluida, precisa y llega de forma clara a todo
el equipo y colaboradores, facilitando su trabajo y motivacion.
CR3.2 Las pautas de comunicacidon para satisfacer las necesidades en el
cliente y cumplir sus expectativas, se elaboran y comunican al equipo.
CR3.3 Los protocolos de comunicacién, entre los miembros del equipo, los
profesionales colaboradores y con el cliente, se establecen teniendo en cuenta
las habilidades en comunicacion tales como: escucha activa, feed-back, claridad,
concrecion, asertividad, otros, siguiendo las pautas establecidas por la empresa
y respetando las normas deontoldgicas profesionales.
CR3.4 Lasnormas de atencion al cliente se elaboran en funcion de los distintos
canales de comunicacion empleados.
CR3.5 Las férmulas de cortesia, el tratamiento protocolario y las normas
internas de la empresa se especifican en todas las fases de los diferentes
trabajos y servicios.
CR3.6 Al cliente se le proporciona la informacién con inmediatez y otorgando
las explicaciones necesarias, para que el mensaje se interprete correctamente.
CR3.7 Las normas deontolégicas de obligado cumplimiento que deben regir la
comunicacioén con el cliente, se detallan y comunican a todos los miembros del
equipo.
CR3.8 El tratamiento y tramite de las quejas y reclamaciones se protocoliza,
para resolver el conflicto de modo satisfactorio para los intereses del cliente.
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CR3.9 La actualizacion de las bases de datos se especifica, en cuanto a su
inmediatez y respeto por las normas internas y la legislacion referente a la
proteccioén de datos.

CR3.10 Las normas para tratar la informacién de los clientes, se establecen
teniendo en cuenta que exista una total confidencialidad y conforme a la
legislacion vigente.

RP4: Definir y/o realizar acciones de formacién e informacion dirigidas a equipos,
colectivos profesionales o clientes sobre productos, aparatos o técnicas, para introducir
procesos de mejora en su capacitacion y/o adecuarles a las exigencias del mercado.
CR4.1 Lapropuesta de formacioén de los equipos de trabajo se realiza teniendo
en cuenta: el nivel de conocimientos, medios disponibles, contenidos a impartir,
los tiempos, otros, para mantener su actualizacion y unificar las técnicas
profesionales de los diferentes servicios.
CR4.2 Las pautas de actuaciéon en la formacion interna se elaboran y se
comunican a los componentes del equipo.
CR4.3 Se establecen criterios para realizar la evaluacion y seguimiento de los
trabajos y favorecer la actualizacion continua del profesional, en planificacién de
la formacion de los equipos.
CR4.4 Los contenidos, materiales, nivel profesional al que va dirigido y otros,
se definen en la elaboracion de los acciones de formacién que seran aprobados
por la empresa.
CR4.5 Los criterios para elaborar las pruebas tedrico-practicas permiten
comprobar el nivel profesional del personal de las diferentes areas.
CR4.6 Las propuestas informativas dirigidas a los clientes, se elaboran en
funcién de las demandas y necesidades.
CR4.7 Las acciones de formacién/informacion se realizan, utilizando los
recursos y las metodologias didacticos mas adecuados, que dinamicen e
impliquen, comprobando de forma continua la comprension y realizando las
practicas especificas de cada caso.

RP5: Gestionar los recursos humanos de acuerdo con las competencias profesionales
requeridas, siguiendo la politica de la empresa y respetando la deontologia
profesional.
CR5.1 La seleccion de personal se realiza en funcién de los puestos a crear o
cubrir, teniendo en cuenta la promocién de colaboradores internos y atendiendo
a los perfiles demandados por la empresa.
CR5.2 Elaborar pruebas tedrico-practicas que permitan comprobar el nivel
profesional en las diferentes areas, de los aspirantes a ingresar en la empresa,
de acuerdo a los criterios establecidos.
CR5.3 La negociacion retributiva y el tipo de contratacién es acorde con el
nivel demostrado y en consonancia con el puesto de trabajo a desempefar o
con la colaboracion a realizar.
CR5.4 Cuando es contratado se comunica al trabajador la politica de empresa:
tipo de retribucién y contratacién, vacaciones, permisos, formacion, promocion
interna, u otros.
CR5.5 Los acuerdos econdémicos y de relaciéon profesional, en el caso de los
colaboradores externos, se negocian y firman en el correspondiente acuerdo.
CR5.6 Lasfunciones se le especifican con precision a cada nuevo integrante del
equipo y a los profesionales colaboradores, utilizando los soportes adecuados:
bocetos informes técnicos, protocolos de trabajo, u otros.
CR5.7 Se ponen en funcionamiento los protocolos de sustitucion establecidos,
en los casos de ausencia laboral, para que el normal desarrollo de las actividades
de la empresa sea minimamente afectado, debiendo ser conocedor cada
integrante del equipo del trabajo que debe realizar.
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RP6: Realizar la gestién basica de la actividad profesional y empresarial desarrollada
en centros o empresas del ambito de la imagen personal, utilizando aplicaciones
informaticas especificas.
CR6.1 El correcto funcionamiento del equipo informatico y la aplicacion
disponible es comprobado, resolviendo las anomalias basicas a nivel usuario y
solicitando, cuando proceda, la asistencia técnica externa.
CR6.2 La asignacion de usuarios de la aplicacion informatica se realiza
aplicando los criterios de organizacion de la empresa.
CR6.3 Los datos referidos a la gestion de la actividad profesional, se introducen
en la aplicacién con exactitud y diligencia.
CR6.4 La informacién sobre los productos y servicios ofertados, clientes,
proveedores, personal del centro, y aquella que se considere relevante en
la actividad desarrollada se mantiene actualizada y se realizan las copias de
seguridad con la periodicidad recomendada.
CR6.5 Laintroduccion de lainformacion referida a los distintos tipos de servicios
permite identificar los principales parametros para la gestion del servicio con
calidad y la gestion del cobro al cliente y/o al colaborador.
CR6.6 Se identifican, en la emisién de las facturas, los datos del cliente, el tipo
de IVAy la forma de pago, realizando las verificaciones oportunas.
CR6.7 La introduccién de datos vinculados al personal de la empresa, tales
como tipo de contrato, formacién o numero de servicios realizados, respeta la
confidencialidad y permite mejorar la gestién de los recursos humanos.
CR6.8 Los datos recogidos de los clientes permiten el desarrollo de una gestion
comercial integrada, principalmente vinculada con la facturacién, citacion,
demanda de servicios y acciones dirigidas a la fidelizacion del cliente.

RP7:Aplicarlos pardmetros que determinan la calidad global de la gestidn y organizacion
de los equipos y servicios para garantizar la mejora continua, proponiendo en su caso
medidas correctoras.
CR7.1 Los parametros que definen la calidad de la gestion y del servicio, se
identifican para optimizar los resultados previstos.
CR7.2 Las normas de control de calidad se aplican para optimizar la
organizacion de los equipos y servicios, siguiendo la normativa vigente sobre
instalaciones, medios técnicos y productos.
CR7.3 Se evalua la calidad de la gestion y organizaciéon y de las acciones
formativas, mediante cuestionarios, preguntas tipo y observacion directa.
CR7.4 Se controla la calidad de los servicios, supervisando el cumplimiento
riguroso de los protocolos de trabajo, el tiempo comercial y el resultado
obtenido.
CR7.5 Se cumplen rigurosamente las normas de comportamiento en cuanto
a respeto, amabilidad, responsabilidad, otros y en caso necesario, se proponen
las medidas correctoras oportunas para mejorar el trato y la atencion al cliente.
CR7.6 Se proponen las medidas correctoras oportunas, en caso de detectar
desviaciones, para optimizar los servicios prestados y mejorar el grado de
satisfaccion de los potenciales clientes.
CR7.7 Se establecen procedimientos para controlar el cumplimiento de las
normas deontoldgicas que deben aplicarse en el desarrollo de las actividades
de imagen personal.

cve: BOE-A-2011-11948



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 165

Martes 12 de julio de 2011 Sec. I.

Pag. 77211

Contexto profesional

Medios de produccion

Equipos, aparatos, utiles y materiales para los diferentes tratamientos y trabajos técnicos
propios de los servicios que prestan las empresas de imagen personal. Programas
informaticos de bases de datos, procesadores de texto y de gestidn integrada basica
para empresas de imagen personal. Equipos informaticos.

Productos y resultados

Organizacion de equipos, reparto y supervision de actividades profesionales.
Realizacion de acciones de formacion e informacion. Gestion informatizada de tareas
diarias de la empresa de Imagen Personal. Calidad en la gestién de equipos humanos
y actividades.

Informacién utilizada o generada

Informacién técnica emitida por el fabricante de los productos, aparatos y materiales,
fichero comercial, informes profesionales remitidos. Normativa propia de la empresa.
Catélogos de productos o servicios. Muestrario de diferentes productos y coloridos.
Listado de clasificacion de clientes. Bases de datos. Textos sobre temas comerciales.
Soportes publicitarios: folletos, catalogos, otros. Revistas especializadas. Informacion
de “stock” de almacén. Fichas de clientes. Programas informaticos. Normas reguladoras
de establecimientos de Imagen Personal. Modelos de contratos. Informes para derivar
a otros profesionales. Consentimiento informado. Protocolos de trabajos técnicos y de
atencién al cliente. Programas de tratamiento de imagen. Manual de acogida, atencion
y despedida. Legislacion vigente sobre productos, cosméticos y aparatos.

FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
MODULO FORMATIVO 1

Denominacién: ASESORIA EN PELUQUERIA

Codigo: MF0793_3

Nivel de cualificaciéon profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0793_3: Asesorar a los clientes sobre su imagen personal, mediante el cuidado y
transformacion estética del cabello y el pelo del rostro.

Duracién: 60 horas
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Seleccionar diferentes fuentes documentales, que permitan obtener informacion
sobre los patrones estéticos, para realizar asesoramiento de peinados y de cambios
en los elementos pilosos del rostro.
CE1.1 Explicar las fuentes de documentacion mas adecuadas para obtener
informacion de distintas épocas histéricas sobre las caracteristicas de peinados,
recogidos y sus complementos, asi como cambios en los elementos pilosos del
rostro: barba, bigote, patillas.
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CE1.2 Organizar la informaciéon y documentacion necesaria para el estudio y
analisis de la imagen del cliente, del personaje y/o de una empresa o entidad,
teniendo en cuenta sus caracteristicas fisicas, sociales, laborales u otras.
CE1.3 Identificar los elementos del disefio en cuanto a color, forma, volumen,
textura, longitud y otros, que determinan los canones de belleza actuales.
CE1.4 Clasificar los peinados segun el sexo, edad, acontecimientos sociales
u otros.

CE1.5 Clasificar accesorios, adornos, postizos, sombreros y otros, segun el
momento histérico o acontecimiento social.

CE1.6 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, identificar
mediante un guién o por otros medios, los personajes que intervienen en una
produccion audiovisual o escénica, elaborando bocetos sobre el peinado,
accesorios, adornos y otros para disefar la propuesta seleccionada.

C2: Aplicar técnicas de entrevistas, observacion y otras para obtener informacién sobre
la imagen del cliente de peluqueria o de los medios audiovisuales y escénicos.

CE2.1 Describir la imagen que debe proyectar el profesional en cuanto a la

recepcion y atencion al cliente.

CE2.2 En supuestos practicos de entrevista con los clientes, debidamente

caracterizados, para obtener informacion sobre sus demandas y expectativas

respetando las normas de higiene y seguridad:

— Establecer los criterios de actuacion en cada fase del servicio, saludo-
acogida, valoracion, propuesta-acuerdo, realizacion-supervision, finalizacion-
despedida y evaluacién del proceso.

— Observar al cliente e identificar sus caracteristicas en funcion de su actitud
y comportamiento.

— Enunciar preguntas que conduzcan a obtener informacion de las demandas
y expectativas del cliente, asi como sobre sus habitos en cuanto a utilizacion
de productos cosméticos y servicios de peluqueria y sobre las circunstancias
que promueven el cambio de estilo.

— Obtener datos relativos a sus costumbres, habitos, aficiones, cuidados
personales, ambiente social, laboral, cultural en el que se desenvuelve,
otros.

— Recoger la informacién obtenida en la ficha técnica del cliente.

CE2.3 Explicar distintas lineas de argumentacién y presentacion para los

diferentes tipos de clientes, en funcion de las propuestas de cambio a efectuar

y de los procesos técnicos a desarrollar.

CE2.4 Describir las caracteristicas del cabello del cliente que puedan influir o

condicionar la posibilidad de su transformacién estética: alteraciones capilares,

tratamientos recibidos, implantacion, calidad, tipo, longitud, color y todos aquellos
aspectos a tener en cuenta en la propuesta de cambio a realizar.

CE2.5 Identificar los diferentes tipos de 6valos faciales, proporciones, forma

del craneo, perfil, cuello, color de los ojos, de la piel y otros aspectos de la

fisonomia del cliente, que puedan influir en la elaboracion de propuestas de
cambio o mejora en la imagen personal.

CE2.6 En supuestos practicos de entrevistas a directores artisticos de medios

audiovisuales o escénicos, disefiadores, otros, debidamente caracterizados,

plantear preguntas que permitan conocer el personaje a representar, actor

seleccionado, limitaciones econdmicas, duracion, condiciones ambientales y

medios técnicos audiovisuales o escénicos disponibles.

CE2.7 Elaborar documentacion técnica con la informacién obtenida por

distintos medios: fotograficos, digitales, observacion directa, entrevista y otros,

especificando:

— Caracteristicas personales.

— Aspectos sociales con influencia en el cambio de imagen propuesto.
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— Aspectos a modificar o corregir.

— Estilo del peinado o del cambio, arreglo y/o conformacion de barba, bigote,
patillas.

CE2.8 Endiferentes casos practicos de asesoramiento sobre posibles cambios

de estilos de peinados, debidamente caracterizados:

— Distinguir el tipo de cliente en uno de los prototipos basicos existentes,
identificando el estilo general de la persona mediante observacién directa
de su imagen integral.

— Clasificar el tipo de cabello, el color, el porcentaje de canas, las lineas de
crecimiento, la densidad y otros factores relevantes del cabello.

— Clasificar los diferentes tipos de rostro segin su geometria, sus lineas y sus
proporciones.

— lIdentificar y esquematizar los diferentes tipos de craneo, frente, perfil y
cuello y los efectos que pueden causar en los distintos estilos de peinado.

— Establecer criterios para determinar la armonia entre el color del cabello y
los distintos tonos de piel y ojos.

— Establecer criterios para determinar la influencia de los diferentes elementos
del disefio en relacion con la edad y el sexo del cliente.

C3: Aplicar técnicas de disefio de peinados o recogidos, segun los objetivos marcados

o la propuesta de cambio seleccionada.
CE3.1 Describir las caracteristicas de los peinados y recogidos de las épocas
histéricas mas relevantes.
CE3.2 En un supuesto practico, seleccionar la documentacion histoérica o
de ficcién sobre los peinados o recogidos a realizar y los adornos, pelucas y
accesorios necesarios, para su consulta.
CE3.3 Definir los elementos del disefio, en cuanto a forma, volumen, color
y textura, que caracterizan los peinados y recogidos en clientes de diferentes
edades.
CE3.4 Establecer las caracteristicas del disefio teniendo en cuenta las
conclusiones obtenidas en la valoracion del cliente asi como los estilos y
tendencias.
CE3.5 Realizar bocetos de peinados o recogidos en diferentes tipos de évalos
y elementos del rostro segun su morfologia con las correcciones que se pueden
hacer a través del peinado, los recogidos, la barba, el bigote, las patillas, con
ayuda de recursos informaticos, audiovisuales y otros.
CE3.6 Registrar en una ficha técnica, todos los datos relativos a las
caracteristicas del cliente con el fin de evaluar los elementos necesarios para
llevar a cabo el disefio.
CE3.7 Realizar bocetos de diferentes disefios de los elementos pilosos del
rostro que recojan correcciones de los tipos de évalos utilizando, la longitud, el
volumen, el color, el peso, la forma, detallando los puntos de fijacion, accesorios,
adornos, u otros.
CE3.8 Identificar los aspectos técnicos a tener en cuenta en la elaboracién de
peinados para los diferentes medios: fotografia, television, cine, teatro, danza,
pasarela, otros, destacandolos en la elaboracion del boceto.
CE3.9 Realizar bocetos con los elementos del disefio que caracterizan los
peinados y recogidos de diferentes épocas histéricas, tanto femeninos como
masculinos, asi como de diferentes edades y clases sociales.

C4: Elaborar propuestas para las transformaciones del cabello y estilos de peinados,
recogidos y elementos pilosos del rostro, argumentando la seleccion de los aspectos
técnicos y estéticos seleccionados.
CE4.1 Explicar como influyen los diferentes estilos de peinado, sobre las
caracteristicas fisicas del rostro y de la figura.
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CE4.2 Indicar cual debe ser el contenido de una propuesta técnica tipo.

CE4.3 Identificar las caracteristicas especificas de cada tipo de cliente, de los

diversos medios, cine, tv, espectaculos y empresas, para la adaptacion de las

propuestas técnicas.

CE4.4 Explicar los criterios para definir la linea de argumentacion en la

presentacion de la propuesta de cambios en el aspecto del cabello segun el tipo

de cliente.

CE4.5 Identificar los materiales visuales que se pueden utilizar para la

presentacion de la propuesta, album de estilos, bocetos, programas informaticos

especificos u otros.

CE4.6 Describir las cualidades del lenguaje y habilidades comunicativas a

emplear en la explicacién de la propuesta al cliente o responsable.

CE4.7 En supuestos casos practicos de elaboracion y presentacion de

propuestas técnicas a supuestos clientes de distinta edad y sexo, debidamente

caracterizados:

— Establecer el tipo de cambio a realizar y los aspectos sobre los que se va a
incidir.

— Confeccionar las propuestas de peinados utilizando los recursos técnicos o
nuevas tecnologias adecuadas a cada caso.

— Describir los procesos técnicos de transformaciones del cabello que
intervendran en la consecucion de la propuesta, recogiéndolos en la ficha
de trabajo correspondiente.

— Elaborar el diseno de la propuesta que se presentara posteriormente al
cliente debidamente documentada, conjugando las expectativas, demandas
y necesidades del cliente, del director técnico o responsable de produccion,
del desfile de moda, u otros.

— Seleccionar y utilizar el material de apoyo en funciéon de los medios a
utilizar.

— Explicar al supuesto cliente la repercusion de los cambios propuestos en su
imagen personal y del cuidado y mantenimiento que requiere el cambio.

— Informar al cliente o responsable de la empresa o produccién audiovisual o
esceénica, de la confidencialidad de sus datos, del calendario de actuacion y
presupuesto, solicitando su firma para llevar a cabo el proceso.

CE4.8 En diferentes casos practicos, debidamente caracterizados, realizar

bocetos de diferentes estilos de peinados y recogidos utilizando técnicas de

dibujo asistido por ordenador.

C5: Aplicar criterios y parametros para la evaluacion de la calidad en la prestacion del
servicio, analizando los resultados y las acciones que se deben llevar a cabo para
conseguir los resultados previstos.
CES5.1 Identificar los aspectos mas importantes que han de ser evaluados para
determinar la calidad del servicio prestado.
CE5.2 Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de satisfaccion
del cliente, tanto por el resultado final obtenido, como por la atencién personal
recibida.
CES5.3 Enumerar las causas de tipo técnico y de atencion al cliente, que pueden
dar lugar a deficiencias en la prestacion del servicio en las distintas fases del
proceso.
CE5.4 En un caso practico de evaluacion de la prestacion de servicios con
modelos, debidamente caracterizado:
— Contrastar el resultado final de los servicios prestados con las expectativas
del supuesto cliente.
— Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados previstos,
razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencion.
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— Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asociando las anomalias
detectadas con la fase en la que se han producido.

— Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
resultados esperados.

— Aplicar técnicas de resolucion de quejas en estos procesos.

CE5.5 Asesoraraunsupuesto cliente sobre los cuidados, técnicas y cosméticos

a aplicar para el mantenimiento y optimizacion de los resultados obtenidos.

CES5.6 Elaborar propuestas de venta de productos cosméticos adaptadas al

nuevo estilo de peinado u otro cambio realizado.

Contenidos

1. Informacién y documentacién aplicada al disefio de peinados, recogidos y
elementos pilosos del rostro.

Fuentes documentales para la elaboracién de peinados: histéricas, moda,
sociales.

» Bibliogréficas, informaticas, internet, otras.

Técnicas de busqueda de informacion.

Informacién sobre patrones de estilos: clasico, barroco, moderno, minimalista,
otros.

Informacién para el estudio de los estilos de corte de cabello, coloracion,
peinados, acabados y recogidos.

Informacién sobre estilos innovadores.

Elaboraciéon de documentacion técnica.

*  Propuestas.

* Informes.

* Fichas.

2. Anadlisis de las necesidades/demandas del cliente de peluqueria, medios
audiovisuales y producciones escénicas.

La imagen del profesional.

* Indumentaria.

»  Comportamiento del profesional.

* Normas generales de cortesia.

Técnicas de entrevista.

* Aclientes

« Adisenadores de moda, directores artisticos de medios audiovisuales o
esceénicos, otros

Métodos de observacion: directa, de imagenes analdgicas/digitales.

Tipos de clientes de salones de peluqueria:

* Segun su personalidad y estilo.

* Segun su asiduidad al salén.

Tipos de clientes de medios audiovisuales y producciones escénicas.

Fases de la atencion al cliente en un proceso de asesoramiento en peluqueria

y arreglo y conformacion del vello facial.

*  Recepcion.

* Registro de datos y comunicacion con el cliente.

* Realizacion-supervision.

* Despedida.

»  Evaluacion del proceso.

Caracteristicas técnicas de los medios audiovisuales y producciones escénicas

y su influencia en el peinado.

* Lailuminacion.

* Los planos.

« Exteriores e interiores.

+ Ofros.
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3. Estudio integral del cliente: la morfologia del cuerpo humano, caracteristicas
del cabello y elementos estéticos.
— Adaptacion de protocolos técnicos de estudio.
— Morfologia del rostro y sus facciones: representaciones graficas.
* Tipos de évalo.
» Tipos de frente.
— Morfologia del craneo, cuello y perfil. Tipos
— Correcciones que pueden efectuarse con el peinado en casos de
desproporciones u otras discordancias estéticas en el rostro o en la silueta.
*  Representaciones graficas.
— Tipologia de las personas segun su morfologia.
— Laarmonia entre las caracteristicas del cabello y la morfologia corporal.
— Estudio de las caracteristicas y condiciones del cabello y del cuero
cabelludo.
» Alteraciones capilares, tratamientos recibidos, implantacién, color,
cantidad de canas, otros.
» Tipos de cabellos segun: criterio antropolégico, textura y forma, emulsion,
grosor, densidad, permeabilidad y otros.

4. Técnicas de disefo de peinados o recogidos.
— Estudio estético del cliente y disefios de peinados.
— Elementos del disefio: lineas, forma, volumen, color, textura, otros.
— Factores a tener en cuenta en el disefio:
* Morfologia y visagismo.
« Edad, sexo y estilo del cliente.
» Tipos de acontecimientos sociales.
» Diferentes Medios AV y producciones escénicas: fotografia, television,
cine, teatro, danza, otros.
«  Epocas histéricas.
* Desarrollo de bocetos.
» El disefio asistido por ordenador.

5. Elaboracién de propuestas de transformacion del cabello.
— Elaboracion de documentacion técnica:
* Ficha del cliente,
* Informes: profesional y de derivacion,
* Bocetos,
* ofros.
— Elaboracion y presentacién de propuestas:
+ Contenido.
* Lineas de argumentacion.

6. Control de calidad de los servicios de peluqueria.
— Factores de calidad de los procesos de peluqueria.
— Parametros para medir la calidad del servicio prestado.
— La atencion a clientes con necesidades especiales.
— Criterios para evaluar el grado de satisfaccion del cliente.
— Desviaciones en la prestacion de servicio.
— Adopcién de medidas que permitan corregir las desviaciones.
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Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

. N.° de horas maximas
Numero de horas

Médulo formativo . susceptibles de formacion
totales del médulo . .
a distancia

Médulo formativo - MF0793_3 60 40

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULO FORMATIVO 2

Denominacién: COLOR EN PELUQUERIA

Caodigo: MF0348 2

Nivel de cualificaciéon profesional: 2

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0348_2: Realizar cambios de color totales o parciales en el cabello.
Duracion: 90 horas.

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Analizar el color y estado del cabello y del cuero cabelludo del cliente para
determinar el cambio de coloracion total o parcial mas adecuado a sus demandas,
necesidades y caracteristicas.
CE1.1 Describir las técnicas para cambiar el color del cabello, explicando las
ventajas e inconvenientes de cada una de ellas respecto de las demas.
CE1.2 Enumerar y explicar los criterios utilizados para determinar el grado de
permeabilidad, la flexibilidad, la proporcion de canas y el color base del cabello.
CE1.3 Explicar la coloracion natural del cabello y la escala de tonos.
CE1.4 Explicar las diferencias entre el cabello natural y el cabello tefido o
decolorado.
CE1.5 Describir los diferentes tipos de reflejos y su influencia sobre los tonos
base.
CE1.6 Explicar las operaciones técnicas previas a los cambios de coloracion
capilar indicando en qué casos deben ser aplicadas cada una de ellas.
CE1.7 En casos practicos de determinacién de procesos de cambios de
coloracion capilar:
— Clasificar, en la escala de colores y matices al uso, el tono natural y/o tefiido
y los reflejos del cabello.
— Estimar el porcentaje de canas en el cabello.
— Determinar la diferencia de tonos existente entre las distintas zonas de la
cabellera y el tono que se pretende conseguir.
— Deducir si es necesario realizar operaciones técnicas previas a la coloracion
Yy, en su caso, cual debe ser.
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C2: Seleccionar y preparar utiles, accesorios y cosméticos para la realizaciéon de una

coloracion o decoloracion parcial o total del cabello, cejas, barba y bigote.
CE2.1 Clasificar los tintes segun su composicién, duracion, finalidad y origen.
CE2.2 En un caso practico seleccionar los cosméticos de color teniendo en
cuenta:
— El de tinte autorizado por la legislacion vigente para los diferentes pelos y

zonas como cabello, cejas, barba y bigote.
— El estilo, edad y tipo de vida de la persona.
— El resultado, efecto y duracion que se quiera conseguir.
CE2.3 Enumerar los utiles y accesorios requeridos en los procesos de cambio
de color: coloracion y decoloracion.
CE2.4 Determinar el tono mas adecuado para el color que se quiere conseguir.
CE2.5 Determinar el reflejo segun las demandas del cliente, armonizando con el
color de la piel y ojos.
CE2.6 Explicar las técnicas para la aplicacion de los distintos reflejos en
peluqueria.
CE2.7 Describir los casos en los que esta indicado aplicar técnicas previas a la
tincion.
CE2.8 En un caso practico de preparacion de cosméticos para la realizacion de
un cambio de color:
— Determinar el producto o la mezcla de productos para conseguir un tono.
— Realizar una dilucién de peréxido de hidrégeno.
— Realizar la mezcla de productos decolorantes atendiendo al grado de
decoloracion del cabello que se quiera conseguir.

CE2.9 Desechar en condiciones de seguridad adecuadas el material de un solo
uso siguiendo el protocolo establecido para la conservacion adecuada del medio
ambiente.

C3: Adaptar el protocolo y aplicar las técnicas de cambio de color total o parcial del
cabello, adaptandolas a las caracteristicas y demandas del cliente.

CE3.1 Seleccionar la técnica y los cosméticos que se van a aplicar teniendo en

cuenta las caracteristicas del cabello y el resultado que se quiere conseguir total

o parcial del cambio de color.

CE3.2 Describir las medidas de proteccion para el profesional y el cliente.

CE3.3 Lavar el cabello del cliente, cuando lo requiera la técnica elegida

—coloracion temporal y semipermanente, sin aplicar productos acondicionadores

que impidan la coloracion correcta del cabello.

CE3.4 Explicar la correcta aplicacion de los productos teniendo en cuenta los

parametros que influyen en la coloracion —tipo de producto, permeabilidad del

cabello, existencia de canas, diferencias entre raices y puntas, otros.

CE3.5 En un caso practico de cambio de color del cabello:

— Elegir los utiles, accesorios y productos adecuados.

— Elegir la técnica adecuada al resultado que se quiere conseguir.

— Acomodar y proteger al cliente, segun los requerimientos de la técnica que se
vaya a realizar.

— Proteger las zonas de la piel del cliente expuestas a los productos colorantes
con los medios adecuados para evitar manchas o irritaciones en la piel.

— Aplicar, sifuera necesario las técnicas previas a la coloracion como decapado,
pre-coloracién o pre-oxidacion.

— Realizar las mezclas de los productos, si procede, para obtener un tono
intermedio o para formar el tinte de oxidacion, en su caso.

— Aplicar el producto comenzando por las zonas que presenten una mayor
dificultad en la tincion.

— Observar el proceso de coloracion y controlar el tiempo de exposicion.
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— Eliminar los restos de los cosméticos colorantes, utilizando el champu
adecuado y acondicionando el cabello.

CE3.6 En casos practicos de cambios de coloraciéon parcial del cabello, con

modelos debidamente caracterizados, seleccionar:

— Latécnica: gorro, plata, peine, retoque en raices, otros.

— Eltipo: monocolor, bicolor, tricolor, otros.

CE3.7 En casos practicos de realizacién de cambios de color en el pelo de barba,

bigote y cejas:

— Acomodar a la persona en la posicion anatémica adecuada y protegerla para
prevenir la actuacion indiscriminada de los productos colorantes y minimizar
los riesgos de accidente.

— Realizar la prueba de sensibilidad a los productos colorantes en las
condiciones adecuadas de aplicacién, tiempo y cuidados, valorando los
resultados obtenidos.

— Seleccionar y preparar los productos cosméticos realizando las operaciones
fisicoquimicas necesarias, observando las indicaciones del fabricante.

— Aplicar los productos, manejando con destreza los Utiles especificos.

— Determinar y controlar el tiempo de actuacion de los productos sobre el pelo
de barba, bigote y cejas.

C4: Adaptar el protocolo de una decoloracién parcial o total para modificar el color
del cabello y supervisar o aplicar la técnica, teniendo en cuenta las caracteristicas del
cabello del cliente y sus demandas.

CE4.1 Proteger al cliente con la indumentaria adecuada para evitar manchas.

CE4.2 Determinar la concentracion de oxidante adecuada al estado del cabello y

a la diferencia de tonos que se quiera decolorar y preparar la dilucién del producto

decolorante.

CE4.3 Realizar la mezcla de productos decolorantes y acelerador, en las

proporciones que indique el fabricante, teniendo en cuenta el grado de decoloracion

que se quiera conseguir.

CE4.4 Aplicar el producto decolorante teniendo en cuenta si el efecto de

decoloracion es total o parcial, sobre cabello natural o tefiido.

CE4.5 En un caso practico de decoloracion total del cabello sobre modelo:

— Realizar separaciones del cabello para facilitar el reparto homogéneo del
producto. Aplicar el producto decolorante tomando mechas finas de cabello e
impregnandolas totalmente cuando se quiera conseguir una decoloracién con
varios tonos de diferencia, lavando y aplicando el producto posteriormente en
la raiz.

— Impregnar la mezcla de forma global cuando se quiera conseguir una pequefa
diferencia de tonos.

— Aplicar la mezcla en la raiz del cabello cuando se trate de un «retoque», por
crecimiento natural, cuando el cabello ha sido decolorado anteriormente.

— Controlar el proceso de decoloracion hasta conseguir el tono deseado.

— Aplicar calor seco o humedo si se quiere reducir el tiempo de exposicion
teniendo en cuenta no daiar, ni sensibilizar el cuero cabelludo del cliente.

— Aclarar abundantemente y afiadir el producto colorante si se va a proceder a
una coloracién posterior.

CE4.6 En un caso practico de decoloracion parcial del cabello sobre modelo:

— Seleccionar los accesorios adecuados teniendo en cuenta el efecto que se
quiera conseguir.

— Realizar la mezcla de productos decolorantes y su proporcion teniendo en
cuenta el grado de coloracion que se pretenda.

— Aplicar la mezcla decolorante utilizando los accesorios seleccionados en
condiciones de higiene y seguridad.

— Seleccionar la fuente de calor si el estado del cabello lo permite.
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— Controlar el proceso de decoloracion y lavar el producto de las zonas que se
hayan decolorado hasta el tono deseado.

— Explicar como debe realizarse la aplicaciéon del producto colorante, si se
desea matizar el tono que va a resultar de la decoloracion o tefir las zonas
decoloradas con otro tono.

— Eliminar los restos de productos con el champu adecuado y aplicar un
acondicionador.

C5: Evaluar el proceso y los resultados obtenidos de cambio de color en el cabello,
proponiendo las modificaciones que han de realizarse para adecuar los resultados a
lo previsto.

CE5.1  Analizar el resultado final del cambio de color identificando los aspectos

del proceso que deben ser evaluados para determinar la calidad del servicio.

CE5.2 Realizar cuestionarios con preguntas tipo que permitan detectar el grado

de satisfaccioén del cliente por el resultado final obtenido y por la atencion personal

y profesional recibida.

CES5.3 Identificar las causas tanto de tipo técnico como de atencion al cliente,

que puede dar lugar a deficiencias en el servicio prestado.

CE5.4 Analizar las desviaciones producidas en el servicio prestado respecto de

los resultados esperados, detectando sus causas.

CE5.5 En un caso practico de evaluacién del servicio de cambio de color:

— ldentificar los indicadores de calidad en los procesos de cambios de coloracion
capilar.

— |dentificar las desviaciones producidas respecto de los resultados previstos,
razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencién al cliente.
Esquematizar el proceso de prestacién del servicio relacionando las anomalias
detectadas con la fase en la que se han producido.

— Proponer medidas correctoras que permitan adecuar los resultados obtenidos
a los esperados.

CE5.6 Anotar en laficha del cliente las incidencias del proceso para considerarlas

en el préximo servicio.

Contenidos

1. El color natural del cabello.

La coloracion natural del cabello: Las melaninas
Tipos de pigmentos naturales del cabello.
Factores que influyen en el color del cabello:

«  Genético
e Edad
« Elsol

* Las hormonas
Influencia de las alteraciones cromaticas del cabello en los procesos de cambios
de color.
* Coloraciones de origen genético:
o Rutilismo
0 Heterocromia
+ Decoloraciones de origen genético:
o0 Albinismo
o Flavismo

o Canicie.
— La teoria del color y su influencia en los procesos de cambio de coloracion
capilar:

*  Color luz y color pigmento.
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Colores primarios, secundarios y complementarios y su aplicacion en los
procesos de cambios de color en peluqueria.

Escala de tonos.

Saturacion.

Brillo.

Armonia y contraste.

Reflejos: tipos, importancia del reflejo en la tincién.

— Caracteristicas del cabello y su relacién con los cambios de color:

Estado del cuero cabelludo:
o Sensibilidad de la piel.

o Densidad del cabello.
Caracteristicas del cabello:
Cabellos virgenes.
Cabellos tenidos.
Grosor.

Textura.

Grado de permeabilidad.
o Otros.

O OO0 0O

— Analisis del color de la piel y la fisonomia y su relacién con los cambios de color
del cabello.

2. Seleccién y preparacion de cosméticos para los cambios de color:
coloracion.
— Seleccion de tintes segun su origen y composicion:

Tintes vegetales
Tintes metélicos
Tintes vegetometalicos.

— Seleccion de tintes segun su permanencia:

Tintes de coloracion temporal.
Tintes semipermanentes.
Tintes de oxidacion.

— Productos y sustancias de uso frecuente en los procesos de cambio de
coloracion.
— Cosméticos para los cambios de color en:

Cejas, barba y bigote.
Pelucas y postizos.

- Seleccion de productos para los cambios deseados.
— Operaciones fisico-quimicas para la preparacion de productos cosméticos para
el cambio de color.

Indicaciones de preparacion y uso de los productos.
Mecanismos de actuacion, efectos y precauciones.

— Cosméticos protectores utilizados en el proceso de cambio de coloracion
capilar:

Criterios de seleccion y pautas para su correcta utilizacion, aplicacién y
conservacion.

3. Selecciéon y preparacion de cosméticos para los cambios de color:
decoloracion.
— Seleccion de los cosméticos para la decoloracion y el mordentado:

Oxidantes y aceleradores.

— Aplicacién de oxidantes: dilucion y mezclas de agua oxigenada.

Precauciones, conservacion y almacenamiento.

— Prueba de tolerancia: pautas y criterios para su realizacion.
— Preparacion de los productos para los cambios deseados:
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»  Operaciones fisico-quimicas para la preparacion de productos cosméticos
decolorantes.
* Indicaciones de preparacion y uso de los productos para decoloracion.
* Mecanismos de actuacion, efectos y precauciones.
Tiempo de exposicion del cabello a los productos cosméticos decolorantes.

4. Preparaciéon y manejo de aparatos y utiles para los cambios de color.

Utiles para la aplicacién de cosméticos para los cambios de color:

» Peines, pinceles, paletinas, rastrillos, recipientes, otros.
Aparatos eléctricos de aplicacion en las técnicas de cambio de color:

» Aparatos de calor con y sin aire: secadores, infrarrojos, climazén, otros.
Manejo, utilizacién, limpieza, desinfeccién y conservacion.

5. Seleccion de técnicas de los cambios de color.

Cambios de coloracién temporal: técnica de aplicacién y precauciones.
Cambios de coloracidon semipermanente: colorantes vegetales, metalicos,
directos y tono sobre tono. Técnica de aplicacién, preparacion y precauciones.
Cambios de coloracion permanente: eleccion del colorante de oxidacion y del
oxidante. Técnicas de preparacion, aplicacion y precauciones
Estilos de coloracién: monocolor, bicolor, tricolor, personalizados, otros.
Fundamento de la decoloracion.
Poder decolorante de una mezcla:

* Grados de decoloracion
Efectos sobre el cabello de los procesos de cambios de color.
Ultimas tendencias en los procesos de cambios de color.

6. Aplicacion de las técnicas de cambios de color.

Revisién de protocolos de los procesos de cambio de color.
Técnicas de coloracion temporal, semipermanente y permanente.
Técnicas previas a la coloracion capilar:

*  Prueba de sensibilidad.

»  Decoloracion.

* Decapado.

* Pigmentado.

* Mordentado.
Técnica de coloracidn y decoloraciéon parcial: pautas de aplicacion y
precauciones.

* Retoques de raiz.

* Mechas con:
Gorro.
Papel aluminio.
Peine.
Rastrillo.
Papel transparente.
Otros.

* Toques de color.

+ Otros.
Técnicas de coloracién y decoloracion total.
Aplicacion sobre cabello virgen:

* Aclarado.

*  Oscurecimiento.

* Aplicacion de retoques.
Procedimientos especificos para los cambios de color en pelucas y postizos.
Adaptacion de protocolos de procesos de cambio de color.
Seguridad e higiene en los procesos de cambio de color:

O O O0OO0O0Oo
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* Medidas de proteccién personal de los profesionales:
0 Indumentaria.
o Higiene postural recomendada para el trabajo.

* Medidas de proteccién del cliente sometido a procesos de cambio de
color:
0 Postura recomendada para los procesos de cambio de coloracién.
0 Indumentaria.

— Primeros auxilios aplicados a los riesgos derivados de los procesos de cambios
de color.

7. Evaluacién y control de calidad de los procesos de cambio de coloracién
capilar.

— Parametros que definen la calidad de los procesos de cambio de coloracion

capilar.

— Medidas de correccion de desviaciones en los resultados obtenidos respecto a
los deseados.

— Estudio de las medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
esperados:

— Determinacién de las operaciones técnicas que han de realizarse.

— Ejecucion de las operaciones técnicas de cambio de coloracidon capilar para
adecuar los resultados a lo previsto.

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

. N.° de horas maximas
Numero de horas

Médulo formativo 3 susceptibles de formacién
totales del modulo : .
a distancia

Modulo formativo - MF0348_2 90 30

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULO FORMATIVO 3

Denominacién: CORTE DE CABELLO Y TECNICAS COMPLEMENTARIAS.
Cadigo: MF0351_2

Nivel de cualificacion profesional: 2

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0351_2: Cortar el cabello y realizar el arreglo y rasurado de barba y bigote.
Duracion: 120 horas.

UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacion: CORTE DEL CABELLO.
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Codigo: UF0534
Duracion: 90 horas.

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2,
RP3, RP4, RP5 y RP7 en lo referido a corte del cabello.

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Adoptar las medidas de proteccion del cliente y del profesional, adecuadas para
las técnicas de corte del cabello.
CE1.1 Acomodar al cliente en la posiciéon anatémica adecuada y protegerlo con
la indumentaria necesaria.
CE1.2 Acomodarse en la posicion anatdmica adecuada para la ejecucion de la
técnica.
CE1.3 Explicar los tipos de accidentes mas frecuentes que pueden producirse
en la aplicacion de técnicas de corte del cabello, para relacionarlos con las causas
que los producen y con las medidas preventivas que se deben adoptar.

C2: Analizar las caracteristicas del cabello, cuero cabelludo y la fisonomia del cliente,
relacionandolas con sus demandas y con los estilos de moda para seleccionar la forma
o tipo del corte de cabello mas idéneos.
CE2.1 Clasificar los diferentes tipos de cabellos segun su forma, grosor, cantidad,
estado y tipo de emulsion epicutanea.
CE2.2 Describir las caracteristicas personales que tienen influencia en el corte y
marcar en un grafico su situacion.
CE2.3 En un supuesto practico debidamente caracterizado, describir la relacion
entre la longitud y los volumenes del cabello con las caracteristicas fisicas como:
Tamano y forma de la cabeza.
Morfologia del rostro.
Longitud del cuello.
— Altura.
CE2.4 Describir las tendencias de moda del corte de cabello y su aplicacién a los
diferentes tipos de 6valos y perfiles.
CE2.5 Asesorar al cliente en la seleccion de los estilos teniendo en cuenta sus
caracteristicas, necesidades personales, laborales, sociales y su imagen integral.
CE2.6 En un supuesto practico debidamente caracterizado y con ayuda de
bocetos, seleccionar los volumenes y la longitud del cabello segun el:
— Tipo de 6valo.
— Tipo de frente.
— Tipo de perfil.
CE2.7 Elaborar fichas técnicas de recogida de informacion de las caracteristicas
del cliente, sus demandas y necesidades.
CE2.8 Definir las caracteristicas de las formas o tipos de corte basicos
denominados en su caida natural compacto; y fuera de su caida natural: degradado,
en capas progresivas, en capas uniformes, otras, que solas o asociadas permiten
realizar los diferentes estilos de corte.

C3: Analizar los criterios de seleccion de herramientas, accesorios, utiles y cosméticos
para la realizacion de cambios en la longitud del cabello, segun diferentes estilos y las
necesidades y demandas del cliente.
CE3.1 Enumerar los utiles y herramientas requeridos en el proceso de corte del
cabello.
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CE3.2 Explicar el proceso del corte y sus fases, relacionandolo con los productos,
medios, y utiles empleados en cada una de ellas y las modificaciones producidas
en la longitud, volumen y textura del cabello.

CE3.3 En un supuesto practico de corte de cabello seleccionar:

— Los cosméticos para su preparacion.

— Las herramientas.

— Las técnicas a realizar con cada herramienta.

C4: Adaptar el protocolo del proceso del corte de cabello y sus fases identificando los
medios técnicos, los materiales y los productos necesarios en cada una de ellas.

CE4.1 Explicar las caracteristicas personales que no se pueden cambiar y que
tienen influencia en el corte

CE4.2 En un supuesto practico de adaptacion de un corte a una persona
debidamente caracterizada, seleccionar:

— Las secciones.

— Laslineas.

— El esquema de proyeccion espacial de longitudes.

— El patrén de longitud de la mecha guia.

— Eltipoy direccién de la mecha o mechas guia.

— El angulo de proyeccién de las mechas.

— El orden del corte.

CE4.3 Definirlasformas basicas otipos de corte: compacta, en capas degradadas,
en capas incrementadas y en capas uniformes, que solas o asociadas permiten
realizar diferentes estilos de corte de cabello.

CE4.4 Elaborar fichas que recojan las fases del corte, las herramientas,
materiales y productos que se utilizan en cada una de ellas.

CE4.5 Explicar los criterios de seleccion de los cosméticos que se usan en la
preparacion del cabello para el corte.

CE4.6 Aplicar los diferentes métodos para desinfectar o esterilizar los materiales,
utiles y herramientas utilizados en el corte de cabello.

C5: Realizar las diferentes técnicas y estilos de corte de cabello de acuerdo a las
caracteristicas y demandas del cliente y respetando las normas de seguridad e higiene
necesarias en el proceso.

CE5.1 Acomodar al cliente en la posicion anatdmica adecuada y prepararlo en

las condiciones de seguridad e higiene para su proteccion.

CE5.2 Planificar el corte y su estrategia realizando la representacion grafica de

la proyeccion espacial de las longitudes del cabello y definiendo los elementos

técnicos necesarios.

CE5.3 Describir las distintas técnicas que se pueden aplicar relacionandolas con

las diferentes herramientas que se utilizan en el corte de cabello.

CE5.4 Realizar cortes de las formas basicas: compacta o en su caida natural,

degradada, en capas incrementadas y en capas igualadas.

CE5.5 En casos practicos de realizacion de técnicas previas al cambio de la

longitud del cabello:

— Seleccionar y preparar las herramientas de corte y material auxiliar,
previamente desinfectadas, limpias y esterilizadas.

— Preparar al cliente con las medidas de proteccion adecuadas para esta
técnica.

— Observar al cliente al natural y frente al espejo en todas las posiciones.

— Seleccionar el estilo de corte adecuado a las caracteristicas del cliente.

— Aplicar los cosméticos especificos para la preparacion del cabello de
acuerdo a las normas dictadas por el fabricante.

— Preparar y distribuir el cabello en «particiones», en funcién del estilo de
corte que se pretende obtener y de la técnica que se ha de utilizar.
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C5.6 En un supuesto practico sobre un modelo debidamente caracterizado

realizar:

— La seleccion del estilo.

— El disefio de la forma del corte o la representacion grafica de la longitud del
cabello.

— La eleccién del angulo de proyeccion.

— Laeleccion del tipo y direccion de la mecha o mechas guia.

— La eleccién de las técnicas a utilizar.

— La realizacion del corte.

CE5.7 En un caso practico debidamente caracterizado, utilizando todas las

herramientas de las que se disponga, aplicar las siguientes técnicas de corte:

punteado, corte: recto, curvo, desigual, entresacado, plumeado, degradado,

deslizado, desfilado, capeado, puntas hacia dentro, hacia fuera, rectas y

desiguales.

CE5.8 En casos practicos de realizacion de técnicas de cambio de la longitud

del cabello:

— Determinar el esquema de la longitud del cabello que va a servir de base al
corte.

— Elegir la situacion y longitud de la »mecha guia«, en funcion del estilo y
longitud que se desee obtener.

— Manejar con destreza las herramientas de corte y auxiliares durante la
realizacion de las diferentes técnicas.

— Integrar y realizar secuencialmente las técnicas de corte y de acabado del
cabello para obtener el resultado deseado.

— Eliminar con los utiles y productos idéneos los restos de cabello cortado, una
vez finalizada la ejecucion técnica.

— Explicar, una vez realizado el corte de cabello, la forma en la que este debe
ser secado para obtener el resultado pretendido.

— Mantener los medios técnicos y productos necesarios y auxiliares para el
corte de cabello, en perfectas condiciones higiénico-sanitarias para su uso.

CE5.9 Explicar los accidentes que se producen con mas frecuencia en la

aplicacién de técnicas de corte de cabello, relacionandolos con las causas que los

provocan asi como las medidas preventivas que se deben tomar.

C6: Evaluar el proceso y los resultados obtenidos en los cambios de estilo de corte
del cabello, proponiendo las modificaciones que han de realizarse para adecuar los
resultados a lo previsto.

CE6.1 Analizar el resultado final del cambio de longitud y estilo del cabello,

identificando los aspectos del proceso que deben ser evaluados para determinar

la calidad del servicio.

CE6.2 Realizar cuestionarios con preguntas tipo que permitan detectar el grado

de satisfaccion del cliente por el resultado final obtenido y por la atencién personal

y profesional recibida.

CE6.3 Identificar las causas tanto de tipo técnico como de atencién al cliente,

que pueden dar lugar a deficiencias en el servicio de corte del cabello.

CE6.4 En un caso practico de evaluacioén del servicio de corte de cabello:

— lIdentificar los indicadores de calidad en el proceso.

— Identificar las desviaciones producidas respecto de los resultados previstos,
razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencién al cliente.

— Esquematizar el proceso de prestacion del servicio relacionando las anomalias
detectadas con la fase en la que se han producido.

— Proponer medidas correctoras que permitan adecuar los resultados obtenidos
a los esperados.

CEG6.5 Anotar en laficha del cliente las incidencias del proceso para considerarlas

en el préximo servicio.
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Contenidos

1.

Estudio de la morfologia del rostro y sus facciones para el corte.
— Morfologia del rostro.

— Proporciones y geometria.

— Otros elementos del rostro: frente, mentén, cuello.

— Estudio del perfil.

— Caracteristicas corporales.

— Tipos de complexion.

— Estructura, fisiologia y patologia de la piel pilosa masculina.

— Alteraciones estéticas.

Conceptos anatomo-fisioldgicos del 6rgano cutaneo y sus anexos de interés
para el corte.
— Caracteristicas fisicas:
» Tipos de cuero cabelludo.
* Tipo de cabellos.
*  Crecimiento del cabello.
— Caracteristicas de implantacién, distribucion y densidad del pelo.
* Remolinos, inclinacién, otros.
— Alteraciones del cabello de influencia en el corte.

Preparacién del cabello y aspectos personales que influyen en el corte de
cabello.

— Disposicion del cabello.

— Grado de humedad.

— Cosméticos especificos.

— Separaciones del cabello.

— Zonas de trabajo o secciones: superior, laterales, posterior.

— Particiones.

— Lineas: de division.

— Tipo de cabello.

— Caida natural.

— Distribucién.

— Densidad.

— Angulo de nacimiento.

— Linea de nacimiento o implantacién del cabello: frente, laterales y nuca.
— Direccién de crecimiento: remolinos.

Herramientas y cosmética para el corte del cabello.

— Herramientas especificas para el corte de cabello:
* Las tijeras y el peine: eleccién y manejo.
* Lanavaja: de hoja abierta o protegida.
* La maquinilla.
* Lacuchilla.

— Utiles: pulverizadores, recipientes, cepillos, pinzas separadoras del cabello,
cepillos para la ropa y para la piel, otros.

— Precauciones, limpieza, desinfeccion, esterilizacion y mantenimiento de las
diferentes herramientas.

— Cosmeéticos especificos.

— Productos cosméticos para después del corte, hemostaticos, antisépticos,
desinfectantes.
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Aplicacion de técnicas para el corte de cabello.

Adaptacion de protocolos de corte de cabello.

Divisién en secciones para la realizacién del corte.

Lineas y su direccion: de corte, de contorno; horizontales, verticales, oblicuas

o diagonales.

Patron de medida de longitud de la mecha guia.

Mecha-guia: tipos y direcciones.

Angulo de inclinacién o proyeccién de la mecha a cortar.

Disposicion.

Peso.

Proporciones.

Caracteristicas de las formas o tipos basicos del corte de cabello:

* En su caida natural o cortes compactos.

» Fuera de su caida natural: cortes degradados, en capas progresivas, en
capas igualadas, asociacion de las diferentes formas.

Analisis de las diferentes formas o tipos de corte.

Representacién grafica de las proyecciones espaciales de las longitudes del

cabello en los diferentes tipos de cortes.

Tipos de cortes de cabello y su ejecucion:

« Corte de cabello basico con tijera.

« Corte corto actual con tijera.

* Corte de capas con tijera.

»  Corte de caballero basico con tijera.

» Cortes actuales con tijera de entresacar.

« Cortes actuales con capas y desfilados con navaja y tijera de entresacar.

»  Corte de caballero con tijera y maquinilla.

» Cortes actuales de caballero con tijera.

+  Ofros.

Técnicas segun el tipo de cabello y las caracteristicas y necesidades del

cliente.

Elementos del disefo.

Técnicas coordinadas: corte/color, precorte/formalcolor, corte/formalcolor.

Diferentes estilos a través del acabado.

Efectos de los distintos estilos de corte de cabello sobre los diferentes tipos

de rostros segun su morfologia.

Seleccion del estilo.

» La comunicacion con el cliente.

Adaptacion de protocolos de procesos de corte de cabello.

Medidas de proteccion personal de los profesionales:

* Higiene.

* Indumentaria.

» Higiene postural recomendada para el trabajo.

Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de corte de cabello:

* Indumentaria.

* Higiene postural recomendada para los procesos de corte de cabello.

Primeros auxilios aplicados a los procesos de corte de cabello.

Control de calidad de los procesos de corte del cabello.

Parametros que determinan la calidad en los trabajos técnicos de corte del
cabello.

Medidas de correccion de desviaciones en los resultados obtenidos respecto
a los deseados en los procesos de corte de cabello.

Métodos para realizar la evaluacion y el control de calidad de los procesos de
corte de cabello.

Técnicas de resoluciéon de quejas en los procesos de corte de cabello.
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UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacién: CUIDADO DE BARBAY BIGOTE.
Cadigo: UF0535

Duracién: 30 horas.

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2,
RP3, RP6 y RP7 en lo referido a rasurado y arreglo de barba y bigote.

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Adoptar las medidas de proteccién del cliente y el profesional, adecuadas para las
técnicas de cuidado de barba y bigote.
CE1.1 Acomodar al cliente en la posicién anatémica adecuada y protegerlo con
la indumentaria necesaria.
CE1.2 Acomodarse en la posicion anatémica adecuada para la ejecucion de la
técnica.
CE1.3 Explicar los tipos de accidentes mas frecuentes que pueden producirse en
la aplicacion de técnicas de cuidado de barba y bigote, para relacionarlos con las
causas que los producen y con las medidas preventivas que se deben adoptar.

C2: Analizar las caracteristicas del pelo de la barba y el bigote y la fisonomia del
cliente, relacionandolas con sus demandas y con los estilos de moda para seleccionar
la forma o tipo de rasurado mas idéneos.
CE2.1 Describir las caracteristicas personales tanto del pelo como de la piel
que tienen influencia en el cuidado de barba y bigote y marcar en un grafico su
situacion.
CE2.2 Describir las tendencias de moda del rasurado de barba y bigote y su
aplicacion a los diferentes tipos de dvalos y perfiles.
CE2.3 En un supuesto practico debidamente caracterizado y con ayuda de
bocetos, seleccionar el tipo de rasurado de barba y bigote:
— Tipo de évalo.
— Tipo de frente.
— Tipo de perfil.
CE2.4 Elaborar fichas técnicas de recogida de informacién de las caracteristicas
del cliente, sus demandas y necesidades.
CE2.5 Definir las caracteristicas de las formas o tipos de arreglo de barba y
bigote.

C3: Analizar los criterios de seleccion de herramientas, accesorios, utiles y cosméticos
para la realizacidon del cuidado de barba y bigote, segun diferentes estilos y las
necesidades y demandas del cliente.
CE3.1 Enumerar los utiles y herramientas requeridos en el proceso de cuidado
de barba y bigote.
CE3.2 Aplicar los diferentes métodos para desinfectar o esterilizar los materiales,
utiles y herramientas utilizados en el rasurado de la barba y bigote.
CE3.3 Explicar el proceso del cuidado de la barba y bigote y sus fases,
relacionandolo con los productos, medios, y utiles empleados en cada una de
ellas y las modificaciones producidas.
CE3.4 En un supuesto practico de cuidado de barba y bigote seleccionar:
— Los cosmeéticos para su preparacion.
— Las herramientas.
— Las técnicas a realizar con cada herramienta.
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C4: Adaptar protocolos de técnicas de rasurado y arreglo de barba y bigote en
condiciones de seguridad e higiene a las caracteristica del cliente y realizar con
habilidad y destreza dichas técnicas.
CE4.1 Explicar la estructura, fisiologia y alteraciones mas frecuentes de la piel
pilosa del rostro.
CE4.2 Describir las alteraciones patologicas de la piel del rostro que aconsejen
derivar al cliente a un especialista.
CE4.3 Elegir el acabado que se quiere conseguir segun las caracteristicas y
demandas del cliente.
CE4.4 Describir los diferentes pasos a seguir en el cuidado de la barba y el
bigote.
CE4.5 Enun supuesto practico de adaptacion del cuidado y rasurado de barba 'y
bigote a una persona debidamente caracterizada, considerar:

La morfologia del rostro y los remolinos.

Patologias de la piel pilosa.

— Preparacion del pelo y la piel para el rasurado.

— El orden del arreglo.

CE4.6 Relacionar las técnicas de arreglo y rasurado de barba y bigote con

las posiciones anatémicas adecuadas para su realizacion y con las medidas de

seguridad e higiene que deben adoptarse para proteger al cliente.

CE4.7 Explicar los criterios de seleccién de los cosméticos que se usan en la

preparacioén del pelo para el arreglo.

CE4.8 En casos practicos de aplicacion de técnicas de arreglo y rasurado de

barba y bigote:

— Preparar los utiles de corte y auxiliares para arreglo y rasurado de barba y
bigote, comprobando su buen funcionamiento y que cumplen las condiciones
higiénico sanitarias para su utilizacién.

— Acomodar al cliente en la posicidon anatémica correcta y protegerle para la
aplicaciéon de estas técnicas.

— Aplicar los productos cosméticos pre-afeitado, para el afeitado y post-afeitado,
en funcion del tipo de piel y barba y de los requerimientos de la técnica.

— Arreglar o rasurar la barba y el bigote del cliente, en funcién de sus
caracteristicas anatémicas, de la morfologia de su rostro y de la direccion de
implantacion del pelo.

— Aplicar las maniobras de masaje facial en funciéon de los requerimientos
técnicos y efectos que se deseen obtener.

— Aplicar los primeros auxilios o solicitud de traslados a un centro sanitario, en
casos de accidente, en las condiciones adecuadas.

CE4.9 Explicar los tipos de accidentes mas frecuentes que pueden producirse en

la aplicacion de técnicas de arreglo y rasurado de barba y bigote, para relacionarlos

con las causas que los producen y con las medidas preventivas que se deben
adoptar.

CE4.10 Definir los criterios que aconsejan en qué casos deben aplicarse primeros

auxilios en el salén de peluqueria o avisar a los servicios médicos, remitir a un

cliente a un centro sanitario y explicar las actuaciones que se deben realizar en
cada situacion.

CE4.11 En un supuesto practico de accidente en un proceso de rasurado o

arreglo de barba y bigote:

— ldentificar signos y sintomas de reacciones adversas a los productos
cosméticos utilizados.

— Explicar las medidas que han de tomarse ante la deteccién de los signos y
sintomas anteriormente identificados.

— Explicar las precauciones y las medidas de primeros auxilios que han de
aplicarse cuando se produce un corte por accidente o una reaccién adversa
ante la aplicacion de productos cosméticos.
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C5: Evaluar el proceso y los resultados obtenidos en los cuidados de barba y bigote,
proponiendo las modificaciones que han de realizarse para adecuar los resultados a
lo previsto.

CE5.1  Analizar el resultado final del cuidado de barba y bigote, identificando los

aspectos del proceso que deben ser evaluados para determinar la calidad del

servicio.

CEb5.2 Realizar cuestionarios con preguntas tipo que permitan detectar el grado

de satisfaccion del cliente por el resultado final obtenido y por la atencién personal

y profesional recibida.

CEb5.3 Identificar las causas tanto de tipo técnico como de atencién al cliente,

que pueden dar lugar a deficiencias en el servicio de arreglo y rasurado de barba

y bigote.

CE5.4 En un caso practico de evaluacién del servicio de arreglo y rasurado de

barba y bigote:

— ldentificar los indicadores de calidad en el proceso.

— ldentificar las desviaciones producidas respecto de los resultados previstos,
razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencion al cliente.

— Esquematizar el proceso de prestacion del servicio relacionando las anomalias
detectadas con la fase en la que se han producido.

— Proponer medidas correctoras que permitan adecuar los resultados obtenidos
a los esperados.

CE5.5 Anotaren laficha del cliente las incidencias del proceso para considerarlas

en el préximo servicio.

Contenidos

1.

Estudio de las caracteristicas y de la morfologia del cliente.
— La morfologia, el nacimiento del pelo y los remolinos.
— Estudio de la morfologia del rostro y sus facciones:

* Morfologia del rostro. Proporciones y geometria.

»  Oftros elementos del rostro: frente, menton, cuello.

»  Estudio del perfil.

»  Caracteristicas corporales:

o Tipos de complexion.

— Alteraciones estéticas relacionadas con las técnicas.

Seleccion y preparacion de herramientas y cosmética para el cuidado de
barba y bigote.
— Herramientas especificas para el cuidado de barba y bigote:
* Lastijeras y el peine: eleccién y manejo.
* Lanavaja: de hoja abierta o protegida.
* La maquinilla.
* La cuchilla.
— Precauciones, limpieza, desinfeccion, esterilizacion y mantenimiento de las
diferentes herramientas.
— Cosméticos especificos para el cuidado de barba y bigote:
» Cosméticos emolientes.
+ Calmantes
* Antisépticos
» Desinfectantes
* Cicatrizantes.

Aplicacion de técnicas para el arreglo de barba y bigote.
— Preparacion del pelo y la piel para el rasurado.
— Cuidados de higiene pre y post afeitado.
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— Indicaciones y precauciones a observar.
— Técnicas con las tijeras:
* Cuadrada o recta.
+ Desfilado.
* Entresacado o descargado.
*  Despuntado.
+ Dentado.
— Técnicas con la navaja:
» Desfilado profundo.
+ Desfilado.
* Raspado.
+ Otfras.
* Manejo de la navaja: posicion abierta, accion de cortar; posicion de la
navaja cerrada, accion de peinar.
— Técnicas y manejo de la maquinilla:
« Sentido del corte.
* Perfilado de contornos.
« Corte de longitudes.
« Otras.
— Rasurado con cuchilla.
— Adaptacién de protocolos de servicios de arreglo de barba y bigote.
— Medidas de proteccion personal de los profesionales:
* Higiene.
* Indumentaria.
* Higiene postural recomendada para el trabajo.
— Medidas de proteccién del cliente sometido a procesos de arreglo de barba y
bigote:
* Indumentaria.
* Higiene postural recomendada para los procesos de arreglo de barba y
bigote.
— Primeros auxilios aplicados al arreglo de barba y bigote.
— Control de calidad de los procesos de cuidado de barba y bigote
— Parametros que determinan la calidad en los trabajos técnicos de arreglo de
barba y bigote.
— Medidas de correccion de desviaciones en los resultados obtenidos respecto
a los deseados en los procesos de cuidado de barba y bigote.
— Meétodos para realizar la evaluacion y el control de calidad de los procesos de
cuidado de barba y bigote.
— Técnicas de resolucion de quejas en estos procesos.

Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

N.° de horas maximas

Duracién total en horas . s
susceptibles de formacién

Unidades formativas de las unidades formativas

a distancia
Unidad formativa 1 - UF0534 90 40
Unidad formativa 2 - UF0535 30 10

Secuencia:

Las unidades formativas correspondientes a este médulo se pueden programar de
manera independiente.
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Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULO FORMATIVO 4

Denominacién: PROTOCOLOS TECNICOS Y PEINADOS PARA PELUQUERIAS Y
PRODUCCIONES AUDIOVISUALES Y ESCENICAS

Codigo: MF0794_3
Nivel de cualificacion profesional: 3
Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0794_3: Realizar protocolos técnicos y peinados para peluquerias y producciones
audiovisuales y escénicas.

Duracion: 110 horas
UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacién: PROTOCOLOS TECNICOS DE TRABAJOS DE PELUQUERIA PARA
PRODUCCIONES AUDIOVISUALES Y ESCENICAS

Codigo: UF0828
Duracion: 40 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP3,
y RP4, en lo referido a realizar cambios de forma temporal, recogidos y acabados del
cabello.

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Relacionar los medios audiovisuales y escénicos con factores especificos,
necesarios para los procesos de peluqueria técnico-artistica.
CE1.1 Clasificar los medios audiovisuales en funcién de los diferentes soportes
de registro de la imagen.
CE1.2 Explicar de que manera influye la continuidad espacio temporal de
las artes y actividades escénicas en los procesos de retoques o cambios en la
peluqueria técnico-artistica.
CE1.3 Explicar los tipos de planos que pueden realizarse en fotografia, cine
y television, valorando su repercusién en el tipo de materiales, técnicas vy
resultados en peluqueria.
CE1.4 Analizar como afecta la distancia espectador-actor al acabado y realismo
de los peinados.
CE1.5 Clasificar las fuentes de iluminacion y diferentes tipos de luz, que
habitualmente se utilizan en las producciones audiovisuales y escénicas.
CE1.6 Identificar las caracteristicas en los diferentes entornos de produccion
para adaptar los procesos de peluqueria.
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C2: Elaborar protocolos normalizados de trabajos técnicos de los diferentes procesos
de peinados y elementos faciales pilosos, que se realizan en peluquerias y en
producciones audiovisuales y escénicas.
CE2.1 Describir el método a seguir para la elaboraciéon de protocolos
normalizados de trabajos técnicos de peluqueria.
CE2.2 Identificar los trabajos técnicos de peluqueria que deben recogerse en
los protocolos normalizados de trabajo.
CE2.3 Elaborar un cuadro que recoja los aspectos comunes y las diferencias
de los trabajos técnicos de peluqueria que se realizan en salones, para
producciones audiovisuales y escénicas.
CE2.4 Realizar protocolos normalizados de los diferentes trabajos técnicos de
peluqueria, adaptados a salones y a producciones audiovisuales y escénicas,
describiendo las diferentes fases y los medios necesarios en cada una de
ellas.
CE2.5 Identificar las caracteristicas y las alteraciones estéticas del cabello y
del cuero cabelludo de influencia en los trabajos técnicos de peluqueria, para
la elaboracion de los protocolos de salones de peluqueria y producciones
audiovisuales y escénicas.
CE2.6 Enun caso practico, debidamente caracterizado, elaborar los siguientes
protocolos de trabajos técnicos para salones de peluqueria, que recojan las
fases y su secuenciacion, técnicas de aplicacion, los cosméticos, los aparatos,
los medios y los tiempos comerciales de realizacion:
— Higiene y acondicionamiento de diferentes tipos de cabellos.
— Cortes de cabello femenino y masculino.
— Cambios de color total y parcial.
— Cambios de forma permanente.
— Peinados y acabados con diferentes técnicas: rulos, secador de mano,
otros.
— Recogidos.
— Colocacion de pelucas, extensiones y postizos.
— Arreglo de barba y bigote.
CE2.7 Dado un guidén cinematografico, realizar los protocolos normalizados
de los trabajos técnicos de peluqueria de cada uno de los personajes que
intervengan en la produccién.
CE2.8 En un supuesto practico de preparacion de un desfile de moda,
convenientemente caracterizado:
— Interpretar las instrucciones del disefiador o disefiadores.
— Realizar los protocolos de los diferentes peinados que se vayan a lucir.

C3: Aplicar técnicas de observacion y entrevista al analisis de las caracteristicas del
cabello y seleccionar los medios necesarios para realizar técnicas de peluqueria
avanzada.
CE3.1 Describir la estructura del cabello, sus caracteristicas y propiedades.
CE3.2 Describir la estructura del cuero cabelludo y sus anexos relacionandola
con las funciones que realizan.
CE3.3 Identificar los tipos de cabello y sus caracteristicas fisicas como:
permeabilidad o porosidad, grosor, textura, otros, asi como su disposicion y
distribucion en el cuero cabelludo y su influencia en los distintos procesos de
peluqueria.
CE3.4 Describir las alteraciones estructurales del cabello y explicar su
repercusion en los procesos de peluqueria.
CE3.5 En casos practicos de estudio y valoracion del cabello debidamente
caracterizados:
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— Observar directamente y/o con métodos de aumento de la imagen como
lupas o micro camaras, microvisor, otros, el estado del cuero cabelludo y el
cabello.

— Comprobar por observacion directa las caracteristicas del cabello, en
cuanto a cantidad, distribucion, longitud, forma, textura, direccion, color,
otros.

— Observar el grado de permeabilidad o porosidad y procesos fisicos y
quimicos sufridos por el cabello describiendo su estado.

— Registrar en una ficha técnica los datos obtenidos en la observacion y
exploracion del cabello y cuero cabelludo, realizando una valoracion de los
mismos.

— Indicar los utiles, materiales y cosméticos que se vayan a emplear segun
las distintas técnicas que se vayan a utilizar.

CE3.6 En casos practicos debidamente caracterizados:

— Aplicar las técnicas de entrevista que permitan definir el disefio de acuerdo
a las demandas del cliente y registrarlas en la ficha técnica.

— Seleccionar las técnicas adecuadas para realizar el disefio, en funcion de
la observacion realizada.

— Seleccionar y clasificar los cosméticos, segun su composicion, forma y
efecto sobre el peinado.

— Definir las pautas de aplicacion y la dosimetria de los distintos cosméticos
que se utilizan en un cambio de forma.

— Seleccionar y clasificar los accesorios y aparatos segun el estado del
cabello y la técnica a emplear comprobando su estado y respetando las
indicaciones del fabricante.

— Seleccionar pelucas, postizos y accesorios, en funcién de la cantidad y
longitud del cabello y de los resultados que se pretenden conseguir.

C4: Disefar protocolos personalizados para la realizacion de trabajos técnicos en
peluquerias y en medios audiovisuales y producciones escénicas.

CE4.1 Enumerar distintas propuestas técnicas de trabajo que pueden solicitar

los clientes de peluquerias y medios audiovisuales o escénicos.

CE4.2 Explicarlas caracteristicasy alteraciones estéticas en general del cabello

y del cuero cabelludo e identificarlas para adaptar protocolos personalizados de

trabajos técnicos.

CE4.3 Disenar trabajos técnicos de peluqueria personalizados identificando y

seleccionando las técnicas y los cosméticos mas adecuados a las caracteristicas

y demandas de la persona.

CE4.4 Elaborar protocolos personalizados de trabajos técnicos de peluqueria:

higiene y acondicionado, corte, color, cambios de forma y otros.

CE4.5 Describir las pautas de presentacion de propuestas técnicas a clientes

y producciones audiovisuales y/o escénicas para su aceptacion y aprobacion.

CE4.6 En diferentes casos practicos con supuestos clientes, debidamente

caracterizados, de procesos de peluqueria: higiene, acondicionamiento, corte,

cambios de forma temporal o permanente, cambios de color, cosméticos,

técnicas y aparatos:

— ldentificar el perfil de los modelos.

— Seleccionar los trabajos técnicos de peluqueria adaptandolos al tipo de
centro o de medios audiovisual o escénico.

— Describir distintos protocolos de trabajo segun las necesidades del tipo de
cliente seleccionado.

CE4.7 En diferentes casos practicos con modelo:

— Adaptar y personalizar protocolos normalizados de trabajos técnicos de
peluqueria, teniendo en cuenta las demandas y necesidades del cliente.
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— Registrar en la ficha técnica los datos relativos al cliente y al protocolo de

trabajo, indicando el nimero de técnicas, la secuenciacion y periodicidad
del mismo y las precauciones y contraindicaciones a determinados
componentes o cosméticos y a alguna de las técnicas.

— Disefiar propuestas alternativas que se adapten a sus necesidades y

demandas.

Contenidos

1. Medios escénicos y audiovisuales: aspectos a considerar en la peluqueria
técnico-artistica.

Sector de las artes y producciones escénicas y medios audiovisuales: teatro,
fotografia, cine, television, pasarela, otros.

Tipos de espacios escénicos.

La distancia del espectador.

Tipos de planos.

Naturaleza de la luz: intensidad, calidad, contraste.

o Tipos de iluminacién.

o0 Influencia de la iluminacién en la peluqueria técnico-artistica.
Caracteristicas del personaje.

o Personajes: histdricos, de ficcién, modelos, otros.

Protocolizacion de los trabajos técnicos y peinados para peluqueria y

producciones audiovisuales y escénicas.

Elementos del protocolo: procesos, secuenciacion, temporalizacion, medios
técnicos, productos y aparatos.

Protocolos normalizados de procesos técnicos: color, cambios de forma, corte,
extensiones, peinados y recogidos

Protocolos de atencion al cliente.

Protocolos especificos para los trabajos técnicos en los medios audiovisuales
Yy escénicos.

Protocolos personalizados de trabajos técnicos en peluqueria técnico-
artistica.

Estudio del cabello y cuero cabelludo relacionados con los procesos de

peluqueria.

Estructura, fisiologia y funciones del cuero cabelludo.

Anexos cutaneos: secreciones y funciones.

El cabello: tipos, estructura, composicion y propiedades.

Alteraciones estructurales del cabello que pueden influir en la elaboracién de
peinados.

Alteraciones del cuero cabelludo.

Aparatos para el andlisis del cuero cabelludo y cabello: lupas, luz de Wood,
micro-camara, peachimetro, sebémetro, medidor del grado de hidratacion,
otros.

Registro de datos en la ficha técnica.
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UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacién: CAMBIOS DE FORMA DEL CABELLO EN PELUQUERIAS Y
PRODUCCIONES AUDIOVISUALES Y ESCENICAS

Codigo: UF0829
Duracion: 70 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP2, RP5,
RP6, RP7, RP8 y RP9, en lo referido a realizar cambios de forma temporal, recogidos
y acabados del cabello.

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Seleccionar los elementos técnicos necesarios o auxiliares para la preparacion
y proteccion del profesional y atencién del cliente, garantizando las condiciones
higiénico-sanitarias.
CE1.1 Describir los espacios, medios, equipos y cosméticos necesarios para
la realizacion de procesos de peluqueria clasica y avanzada.
CE1.2 Clasificar los cosméticos para: la higiene, el acondicionamiento, los
cambios de forma y de color segun su composicion, forma cosmética y efectos
que producen sobre el cabello.
CE1.3 Describir las pautas de imagen que debe adoptar el profesional en la
comunicacioén y atencion al cliente.
CE1.4 Describir las condiciones de acomodacion y proteccién del cliente en
los procesos de peluqueria.
CE1.5 Explicar las condiciones de proteccion del cliente para prevenir posibles
reacciones adversas a los productos.
CE1.6 Describir las formas de preparacion del cabello para su posterior analisis
y valoracion.
CE1.7 Explicar los tipos de separaciones y particiones del cabello en funciéon
de las diferentes técnicas y estilos de peinados y recogidos que se pueden
realizar.
CE1.8 En un caso practico debidamente caracterizado de elaboracién de
diferentes peinados:
— Describir los cosméticos de higiene y acondicionamiento del cabello mas
adecuados para el resultado que se pretende conseguir.

— Indicar las formas cosméticas y activos cosméticos que se deben utilizar
para el acabado vy fijacion de diferentes tipos de peinados y recogidos.
CE1.9 En casos practicos debidamente caracterizados de cambios de color y

de forma permanente:

— Describir las medias de prevencion y las de proteccion, previas y posteriores
a la aplicacion de tintes de oxidacion.

— Describir las medias de prevencion y las de proteccion, previas y posteriores
a la aplicacion de cosméticos para el cambio de forma permanente.

— Seleccionar los cosméticos describiendo sus principios activos y
mecanismos de actuacion.

— Realizar las operaciones necesarias para preparar los diferentes cosméticos
antes de su aplicacion.

CE1.10 Explicar las posiciones anatomicas mas adecuadas que debe adoptar

el profesional en relacion con las distintas técnicas de trabajo.

C2: Aplicar cambios de forma temporales que sirvan como base para la elaboracion de
peinados y recogidos con técnicas clasicas y avanzadas.
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CE2.1 Explicar los fundamentos cientificos en los que se basan los cambios

de forma temporal indicando sus efectos sobre la fibra capilar.

CE2.2 Detectarlos factores que influyen en la seleccion o exclusion de técnicas

para el cambio de forma temporal.

CE2.3 Especificar los resultados que se obtienen en la ondulacion temporal al

utilizar los diferentes tipos de moldes.

CE2.4 Realizar dibujos con los moldes en diferente orden y direccion,

relacionandolos con los resultados que se pueden obtener.

CE2.5 Describir las fases de los procesos de cambios de forma temporal en el

cabello indicando las operaciones técnicas que han de realizarse en cada fase

y los equipos y cosméticos que intervienen.

CE2.6 En casos practicos de realizacion de cambios de forma temporales,

debidamente caracterizados:

— Seleccionar y preparar los productos, utensilios y accesorios necesarios
para realizar el peinado o recogido.

— Supervisar la acomodacién y aplicacion de las medidas de proteccién del
cliente y del profesional de la forma adecuada.

— Supervisarlas operaciones técnicas de higiene del cabello parala realizacion
de cambios temporales.

— Aplicar el producto acondicionador y fijador siguiendo las recomendaciones
del fabricante.

— Partiendo de distintos estilos de peinados realizar los montajes que sirvan
de base para su realizacion.

— Aplicar productos de acabado del peinado.

C3: Aplicar técnicas de direccion y supervision en la realizacion de cambios de forma
permanentes que sirvan como base para la elaboracién de peinados y recogidos con
técnicas clasicas y avanzadas.

CE3.1 Explicar los fundamentos cientificos en los que se basan los cambios

de forma permanentes indicando sus caracteristicas.

CE3.2 Detectar los factores que influyen en la seleccién de los cosméticos

reductores para el cambio de forma permanente.

CE3.3 Especificar los resultados que se obtienen en la ondulacién permanente

al utilizar los diferentes tipos de moldes o de colocacion con respecto a la raiz.

CE3.4 Realizar dibujos con los moldes en diferente orden y direccion,

relacionandolos con los resultados que se pueden obtener.

CE3.5 Explicar las fases del proceso de cambio de forma permanente en el

cabello indicando las operaciones técnicas que han de realizarse en cada fase

y accesorios y cosméticos que intervienen.

CE3.6 En casos practicos de realizacion de cambios de forma permanentes,

debidamente caracterizados:

— Seleccionar y preparar los productos con la fuerza y dosimetria especifica,
segun el tipo y estado del cabello y los moldes en funcion de su longitud y
densidad.

— Supervisar la aplicacion de las medidas de proteccion del cliente en la
realizacion de los cambios de forma permanente.

— Seleccionar el champu adecuado para la higiene del cabello previa a la
realizacion del cambio de forma permanente.

— Indicar las secciones en funcion del montaje elegido.

— Supervisar la aplicacion del cosmético reductor para que se realice de
forma homogénea utilizando la forma directa, indirecta u otras técnicas.

— Supervisar el tiempo de exposicion, aclarado del liquido reductor y la
aplicacion del neutralizante, controlando el tiempo de actuacién necesario
para el control del rizo.
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C4: Aplicar técnicas de elaboraciéon de peinados y recogidos asociando diferentes
trabajos técnicos para adaptarlos a las demandas y necesidades del cliente o de los
medios audiovisuales, escénicos y publicitarios.
CE4.1 Describir las caracteristicas del estilismo, la iluminacién, el movimiento,
el entorno y el espacio-tiempo que influyen en la realizacion de los peinados y
recogidos segun los medios o actividades sociales donde se vayan a exhibir.
CE4.2 Describir las técnicas de trenzados/torcidos, bucles, cardados u otras, y
fijacion de posticeria y otros, teniendo en cuenta los parametros de uniformidad,
control y acabado del cardado y el tiempo comercial para su realizacion.
CE4.3 Realizar un esquema de los diferentes peinados y recogidos que se
pueden realizar sobre cada tipo de 6valo analizando sus peculiaridades para
corregirlas a través de los diferentes estilos.
CE4.4. Adaptar protocolos de las técnicas de color, corte y cambio de forma a
cada estilo de peinado, teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades del
cliente y/o los medios audiovisuales.
CE4.5 Realizar peinados asociando las diferentes técnicas de peluqueria
como color, corte y cambio de forma temporal y acabados sobre mufiecas y
modelos.
CE4.6 En un caso practico debidamente caracterizado, realizar recogidos
sobre mufiecas, adaptando postizos y adornos.
CE4.7 Enun caso practico debidamente caracterizado de un peinado histérico,
para aplicar sobre una modelo en un medio audiovisual como fotografia, video,
cine, indicar:
— Diferencias existentes entre la modelo y el peinado a conseguir respecto a
la longitud, color, volumen, texturas, simetrias, forma y otros.
— Caracteristicas del medio audiovisual que se deben tener en cuenta por su
influencia en la elaboracion del peinado.
— Indicar los cambios a realizar en la modelo y las técnicas asociadas que se
deben aplicar.
— Determinar si es necesario la aplicacién de alguna prétesis capilar: postizos,
pelucas y/o extensiones.
— Describir los cosméticos mas adecuados para conseguir el resultado final,
asociandolos a cada una de las técnicas.
— Indicar los accesorios y apliques que se deben utilizar.
— Describir la influencia de los cosméticos para el acabado y fijacion del
peinado.
CE4.8 En casos practicos debidamente caracterizados, realizar:
— Peinados y recogidos de diferentes estilos para pasarela, aplicando adornos
y postizos.
— Peinados y/o recogidos para anuncios publicitarios en fotografia.
— Peinados y/o recogidos para anuncios publicitarios en television.
— Peinados y/o recogidos para cine.
— Peinados y/o recogidos para teatro.

C5: Evaluar los parametros que determinan la calidad en los servicios de peinados y
recogidos en peluqueria y para medios audiovisuales y producciones escénicas.
CE5.1 Identificar los aspectos que han de ser evaluados en los procesos
de peinados y recogidos, para determinar la calidad del servicio y el grado de
satisfaccion del cliente.
CES5.2 Detectar y analizar las desviaciones producidas en los resultados
obtenidos con respecto a los previstos.
CES5.3 Enumerar las causas de caracter técnico o de atencion personal y
comunicacién con el cliente, que pueden originar deficiencias en el servicio.
CE5.4 Esquematizar el proceso de prestacion del servicio, asociando las
desviaciones detectadas con las fases en las que se hayan producido.
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CE5.5 Aplicar medidas que permitan corregir las deficiencias y optimizar los
resultados en la prestacion del servicio para una mejora continua.

Contenidos

1. Cosméticos y aparatos especificos para peinados, acabados y recogidos.
— Cosméticos:
»  Composicion, formas cosméticas y mecanismos de actuacion.
« Criterios de seleccion e indicaciones, segun:
= Tipoy estado del cabello.
= Técnica a aplicar.
= Tiempo de permanencia del peinado, acabado y/o recogido.
= Condiciones ambientales: exterior, platd, otros.
= Tipos de eventos: boda, fantasia, carnaval, pasarela, otros.
« Pautas para su correcta preparacion, manipulacion, aplicacién y
conservacion.
— Aparatos: de calor seco y humedo.
»  Criterios de seleccion.
« Pautas para su correcta preparacion, manipulaciéon, aplicacién y
conservacion.

2. Cambios de forma temporal y permanente para crear bases de peinados con

técnicas clasicas y avanzadas.

— Elcabello: estructuras que se modifican por las técnicas para cambiar temporal
y permanentemente la forma.

— Fundamentos cientificos de los cambios de forma temporales.

— Fundamentos cientificos de los cambios de forma permanentes.

— Adaptacion de protocolos de los procesos de cambio de forma temporal y
permanente.

— Métodos y cosméticos para los cambios de forma temporales.

— Métodos y cosméticos para los cambios de forma permanentes.

— Factores que influyen en la seleccién de la técnica para los cambios de forma
temporal y permanente.

— Seleccion y preparacion de accesorios, moldes, planchas, otros que se utilizan
en las ondulaciones y alisados temporales y permanentes.

— Realizacion de cambios de forma temporal.

— Supervisidn del proceso de cambios de forma permanente.

— Cuidados, mantenimiento y conservacion de los cambios de forma del cabello,
segun el tipo de evento, el tiempo y/o las condiciones del medio de produccion
y/o audiovisual.

— Precauciones a considerar cuando se asocian técnicas de cambios de color y
de forma permanentes.

3. Peinados, acabados y recogidos con técnicas clasicas y avanzadas.
— Adaptacion de protocolos de realizacién de peinados, acabados y recogidos.
— Historia del peinado: Egipto, Grecia, Roma, época
— Procedimientos para los cambios de forma temporales.
— Técnicas de base para los peinados.
— Cambios de forma temporales:
* Moldeados al agua: anillas y ondas al agua.
» Cambios de forma mediante moldes.
* Moldeados térmicos: secador de mano, tenacillas y planchas.
— Estilos clasicos e innovadores para: actividades sociales, pasarela, anuncios
publicitarios en fotografia y/o television, cine y teatro.
— Tipos de acabados.
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— Adaptaciones al peinado:
*  Envejecimiento y rejuvenecimiento con el peinado
* Retoques para programas de television, cine, teatros, moda y publicidad.
+ Colocacion de adornos, accesorios, sombreros, otros.
= Adaptacion a las caracteristicas del peinado, circunstancias donde
se vayan a lucir.
— Tipos de técnicas para recogidos: bucles, trenzados, cocas y otros.
— Técnicas asociadas al peinado: color, corte, otras.
»  Criterios para asociacion de técnicas.
* Precauciones a considerar cuando se asocian los distintos tipos de
técnicas.
— Peinados para moda, pasarela, publicidad, medios audiovisuales vy
producciones escénicas: caracteristicas y técnicas.

4. Postizos, pelucas y extensiones.
— Adaptacion de protocolos de aplicacion de postizos, pelucas y extensiones.
— Postizos y pelucas:
« Clasificacion.
» Aplicacion, adaptacion y peinado segun los efectos y estilos a conseguir.
« Cuidados, mantenimiento y conservacion segun las circunstancias donde
se vaya a lucir, el tiempo y/o las condiciones del medio de produccion y/o
audiovisual.
— Extensiones:
« Clasificacion de extensiones segun el tipo de unién al cabello natural.
* Medios técnicos y productos para la aplicacion y eliminacion de
extensiones.
« Técnicas de aplicacion de extensiones: indicaciones, precauciones y
contraindicaciones.
* La aplicacion de extensiones en la peluqueria étnica.
* Cuidados de las extensiones.

5. Seguridad, higiene y calidad en los procesos de peluqueria avanzada.

— Medidas de proteccion personal del profesional y del cliente.

— Medidas anatomicas y de higiene postural en los procesos de cambios de
forma temporal.

— Medidas de higiene, desinfeccion y esterilizacion aplicadas a los proceso de
peluqueria.

— Parametros que definen la calidad de los procesos de peinados, acabado,
recogidos y aplicacién de extensiones.

— Meétodos para realizar la evaluacion y el control de calidad de los procesos de
peinados y recogidos con técnicas clasicas y avanzadas con aplicacién de
postizos, pelucas, extensiones, tocados sombreros y adornos.

— Pautas para la propuesta de medidas correctoras de estos servicios.

Orientaciones metodolégicas

Formacion a distancia:

N.° de horas maximas

Duracién total en horas . o
susceptibles de formacién

Unidades formativas de las unidades formativas

a distancia
Unidad formativa 1 - UF0828 40 30
Unidad formativa 2 - UF0829 70 20

cve: BOE-A-2011-11948



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 165

Martes 12 de julio de 2011 Sec. I

Pag. 77242

Secuencia:
Para acceder a la unidad formativa 2 debe haberse superado la unidad formativa 1
Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULO FORMATIVO 5

Denominacién: DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE IMAGEN PERSONAL
Cadigo: MF0795_3

Nivel de cualificacion profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UCO0795_3. Dirigir y gestionar las actividades desarrolladas en empresas de imagen
personal.

Duracioén: 60 horas
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Aplicar técnicas de organizacion y coordinacion de equipos de trabajo, materiales y
medios, para realizar la distribucién de actividades en un centro o empresa de imagen
personal.
CE1.1 Explicar la organizacién de un centro o equipo de trabajo interno o
de colaboradores externos, y la forma de relacionar y coordinar los medios
materiales.
CE1.2 Determinar la distribucion y coordinacion de los servicios técnicos en
funcion de los recursos y capacidades profesionales disponibles.
CE1.3 Describirlos criterios de fiabilidad que deben observarse en los procesos
de obtencién, organizacion y gestion de la documentacién e informacion de los
trabajos técnicos realizados al cliente.
CE1.4 Argumentar la forma de transmisién de las instrucciones técnicas a los
componentes del equipo y la posterior comprobacién de la comprension de la
naturaleza de las mismas.
CE1.5 Identificar los tiempos de ejecucion de los diversos trabajos técnicos de
acuerdo con los protocolos establecidos.
CE1.6 Comprobar que todos los Utiles, cosméticos, aparatos y herramientas,
estan en buenas condiciones de uso y reunen todas las condiciones de seguridad
e higiene.
CE1.7 Determinar las pautas de proteccion del cliente y del profesional en
funcién del servicio a realizar.
CE1.8 Recoger en las fichas técnicas, artisticas, informes y otros los resultados
de los estudios, el asesoramiento y las propuestas de trabajos técnicos hechos
a los clientes, de forma clara y especifica.
CE1.9 Identificar y seleccionar el material de un solo uso, aplicando
posteriormente el protocolo de material desechable y residuos.
CE1.10 Crear el procedimiento a seguir en caso de accidente del cliente o del
profesional.
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CE1.11  Explicarlas técnicas de comunicacion y control del equipo que se deben
emplear para la evaluacion del desarrollo de sus actividades profesionales.

C2: Elaborar protocolos de atencion al cliente y de comunicacion interna y externa,

aplicando las normas deontolégicas profesionales.
CE2.1 Identificar los recursos o materiales disponibles y elaborar los protocolos
de atencion al cliente y comunicacion en todas las fases del proceso, teniendo
en cuenta el entorno donde se desarrollan, los servicios a ofertar y el tipo de
clientes.
CE2.2 Explicar las reglas de atencion y amabilidad que deben aplicarse en
el trato con los clientes, para facilitar la comunicacion y potenciar una buena
imagen del profesional y del centro.
CE2.3 En supuestos practicos, convenientemente caracterizados, aplicar
técnicas de comunicacion de escucha activa, asertividad y empatia, identificando
las caracteristicas de cada técnica.
CE2.4 Elaborar protocolos de comunicacion caracterizando cada canal y sus
necesidades especificas
CE2.5 En supuestos practicos debidamente caracterizados, para la resolucion
de quejas:
— Identificar el problema.
— Aplicar técnicas de escucha activa y asertividad.
— Proponer medidas correctoras.
CE2.6 Describir la normativa de proteccién de datos y elaborar fichas que
recojan los aspectos mas importantes de la legislacién vigente y el cddigo
deontoldgico a seguir en el tratamientos de la informacion.
CE2.7 Esquematizar las caracteristicas y diferencias de la comunicacion
externa e interna.
CE2.8 Elaborar protocolos que recojan las normas deontolégicas que deben
aplicarse en el desarrollo de las actividades de imagen personal.

C3: Determinar las competencias profesionales del personal analizando los medios y
los recursos humanos que se requieren en un centro o empresa de imagen personal.
CE3.1 Describir las caracteristicas que debe tener la seleccion de personal,
teniendo en cuenta los puestos a cubrir y el sistema de promocién de la
empresa.
CE3.2 Elaborar pruebas teorico-practicas que permitan comprobar el nivel
profesional en las diferentes areas, de los aspirantes a ingresar en la empresa.
CE3.3 Elaborar un cuadro que recoja los diferentes tipos de contratacion
describiendo sus caracteristicas, tanto a nivel interno como con colaboraciones
externas.
CE3.4 Confeccionarmanuales de acogida con todos los apartados y contenidos
que deben tener.
CE3.5 Determinar las funciones a desempefiar, segun los diferentes puestos
de trabajo de los equipos profesionales en las areas de imagen personal.
CE3.6 Identificar los aspectos que debe recoger el codigo deontolégico
profesional que debe aplicarse a todas las actividades relacionadas con los
clientes.
CE3.7 Describir el protocolo de sustituciones de trabajadores en la empresa
para no alterar el ritmo de la misma, teniendo en cuenta la participacion de todo
el equipo.

C4: Elaborar y aplicar propuestas técnicas de acciones de formacidn/informacion
sobre nuevos productos, aparatos y técnicas de imagen personal.
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CE4.1 Definir el tipo de formaciéon segun el grado de conocimiento, en
actualizacion y en nuevas incorporaciones, teniendo en cuenta el trabajo a
desarrollar.

CE4.2 Definirlos criterios de evaluacion y seguimiento que permitan establecer
el nivel profesional del personal para la planificacion y acceso del personal a la
formacion.

CE4.3 Describir el tipo de formacion que se debe programar teniendo en cuenta
las caracteristicas técnicas de los aparatos y/o productos y las instrucciones del
laboratorio fabricante.

CE4.4 Establecer criterios para elaborar acciones formativas sobre nuevos
productos y técnicas de imagen personal.

CE4.5 Describir los procedimientos de difusion de la informaciéon sobre las
acciones formativas a realizar por el personal.

CE4.6 Disefar una accion formativa sobre productos de Ultima generacion
definiendo:

— Objetivos y contenidos.

— Materiales y recursos.

— Tipo de demostracion.

CE4.7 Realizar una simulacién de una sesién de formacidn/informacion
utilizando los recursos didacticos y profesionales necesarios para su
desarrollo.

C5: Utilizar aplicaciones informéaticas especificas del ambito de la imagen personal en

la gestién de la actividad desarrollada por centros tipo.
CES5.1 Identificar y explicar la funcion de los elementos basicos del «hardware»
y «software» utilizados habitualmente en empresas de imagen personal.
CE5.2 Realizar pruebas de funcionamiento del equipo informatico y comprobar
las conexiones.
CE5.3 Explicar las prestaciones de una aplicacion informatica de gestion
basica utilizada en empresas de imagen personal.
CE5.4 Describir los distintos niveles de proteccion, seguridad y acceso a la
informacién que proporcionan las aplicaciones informaticas.
CE5.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado, en relacion con la
actividad desarrollada en un determinado dia por una peluqueria, y utilizando la
aplicacion informatica especifica, introducir y tratar los datos relacionados con:
— Citas a clientes.
— Fichas de clientes.
— Escritos y correos electrénicos a los clientes.
— Facturas y cobro a clientes.
— Compra de productos.
— Venta de productos.
— Control de almacén de productos.
CE5.6  Aplicar sistemas de seguridad, proteccion, confidencialidad y restriccion
de informacién disponibles en bases de datos elementales vinculados a la
gestion de personal de una empresa de imagen personal.
CE5.7 En casos practicos debidamente caracterizados, de actividades
desarrolladas en distintos tipos de empresas de servicios estéticos:
- Utilizar las funciones y procedimientos de una aplicacién informatica de gestion
basica.

C6: Analizar los pardametros que determinan la calidad en las actividades y servicios de
centros o empresas de imagen personal.
CEG6.1 Identificar los aspectos que han de ser evaluados en los procesos de
peluqueria, para determinar la calidad del servicio y el grado de satisfaccion del
cliente.
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CE6.2 En un caso practico debidamente caracterizado, detectar y analizar

las desviaciones producidas en los resultados obtenidos con respecto a los

previstos.

CE6.3 Enumerar las causas de caracter técnico o de atencion personal y

comunicacioén con el cliente, que pueden originar deficiencias en la prestacion

de un servicio de imagen personal.

CE6.4 En un caso practico debidamente caracterizado, esquematizar el

proceso de gestion, organizacion y formacion de equipos y actividades asociando

las desviaciones detectadas con las fases en las que se hayan producido.

CE6.5 En un caso practico debidamente caracterizado:

— Aplicar medidas que permitan corregir las deficiencias y optimizar los
resultados en la gestidn, organizacion y formacién de equipos y recursos.

— lIdentificar las medidas que permiten una mejora continua de la calidad
interna y externa.

CEG6.6 Establecer procedimientos para controlar el cumplimiento de las normas
deontoldgicas que deben aplicarse en el desarrollo de las actividades de
imagen personal.

Contenidos

1. Coordinacion, planificaciéon y direccién del equipo de trabajo en empresas
de imagen personal.

Organigrama: funciones, cargos y competencias que se desempefian en un
espacio dedicado a las empresas o centros de imagen personal.

« Direccion.

»  Oficial de primera o estilista.

»  Oficial de segunda o peluquero/peluquera.

* Ayudante.

* Aprendiz.

» Colaboradores.

El flujo de informacion.

« Transmision de instrucciones técnicas.

» Captacion, proceso y analisis de la informacion.

La motivacion del equipo.

* La motivacién formativa.

* La motivacion econdmica.

* Lapromocién.

Tipos de servicios.

* Recursos y equipamiento material.

Los procesos de trabajos técnicos en las diferentes areas de imagen personal
y su desarrollo.

* Normas de seguridad y salud.

Elaboraciéon de protocolos de atenciéon y comunicacién con el cliente/

personal en empresas de imagen personal.

Habilidades de comunicacion.

» Comunicacion externa: clientes y colaboradores.
« Comunicacion interna de la empresa.

Protocolos de atencién y comunicacién con el cliente.
Elaboraciéon de protocolos de comunicacion interna.
Informacién al cliente de productos y servicios.
Técnicas de resolucién de conflictos.

* Resolucion de reclamaciones.

* Interpersonales entre colaboradores
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* Resolucion de situaciones de crisis entre colaborador/cliente, cliente y

colaborador.

Normas deontoldgicas profesionales.

3. Procesos de formacion/informaciéon en empresas de imagen personal.

Las acciones formativas:

» Tipos: Actualizacion, adaptacion, perfeccionamiento, otros.
* Modalidades: presencial, a distancia, en el puesto de trabajo, otras.

* Agentes y entidades.

Costes y beneficios de la formacion en la empresa.
Planificacion, coordinacion y seguimiento de las acciones formativas.
+ Deteccién de necesidades de formacion.
» Elaboracién de propuestas y programas.

= Destinatarios.

= Objetivos.

= Contenidos.

= Metodologia.

= Recursos.

=  Temporalizacion.
= Evaluacion.

Convocatoria y comunicacion del plan de formacion.

Valoracion global de planes de formacion.

4. Aplicaciones informaticas para la gestion basica de las empresas de imagen

p

ersonal.

Principales elementos del «hardware» y «software».

Configuracion.

Sistemas de seguridad, proteccion y confidencialidad de la informacion.

Gestion de los servicios.
Gestion de los productos.
Gestion de los clientes.
Gestion de los empleados.

5. Gestion de la calidad del centro o empresa de imagen personal.
Normas y modelos de gestién de calidad.
Criterios que definen la calidad en las empresas de imagen personal: gestion,

organizacion y servicios.

» Laatencidn al cliente y sus fases.

* La captacion de la informacién del

expectativas.

cliente y sus demandas vy

Factores que miden el grado de calidad interna y externa de los procesos

realizados.
Valoracion y mejora de resultados.

» Ejecucién de los cambios necesarios para conseguir la calidad.

Orientaciones metodoloégicas

Formacion a distancia:

Modulo formativo

Numero de horas
totales del médulo

N.° de horas maximas
susceptibles de formacién
a distancia

Médulo formativo - MF0795_3

60

50
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Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompafia este anexo.

MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE PELUQUERIA
TECNICO-ARTISTICA

Caodigo: MP0170
Duracidon: 160 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar técnicas de entrevistas, observacion y otras para obtener informacién sobre
la imagen del cliente de peluqueria o de los medios audiovisuales y escénicos.

CE1.1 En entrevistas con clientes, para obtener informacién sobre sus

demandas y expectativas:

— Observar al cliente e identificar su morfologia, tipo y caracteristicas del
cabello y cuero cabelludo y su imagen integral.

— Obtenerinformacién mediante preguntas, sobre las demandasy expectativas
del cliente.

— Obtener datos relativos a sus costumbres, habitos, aficiones, cuidados
personales, ambiente social, laboral, cultural en el que se desenvuelve,
otros.

— Recoger la informacién obtenida en la ficha técnica.

CE1.2 En entrevistas con directores artisticos de medios audiovisuales

y/o escénicos, disefiadores, otros, plantear preguntas que permitan conocer

el personaje que se vaya a representar, actor seleccionado, limitaciones

econdmicas, duracion, condiciones ambientales y medios técnicos audiovisuales

0 escénicos disponibles.

C2: Disenar peinados o recogidos y elaborar propuestas.
CE2.1 Seleccionar la documentacion sobre los peinados o recogidos a realizar
y los adornos, pelucas y accesorios necesarios.
CE2.2 Establecer el tipo de cambio a realizar y los aspectos sobre los que se
va a incidir.
CE2.3 Realizar bocetos de peinados o recogidos, barba, bigote, patillas
teniendo en cuenta las caracteristicas de los personajes que intervienen en una
produccion audiovisual o escénica.
CE2.4 Seleccionar y utilizar el material de apoyo en funcién de los medios a
utilizar.
CE2.5 Confeccionar las propuestas de peinados.
CE2.6 Presentar la propuesta.
CE2.7 Explicar la repercusion de los cambios propuestos en la imagen del

cliente.
CE2.8 Recoger en la ficha de trabajo los procesos técnicos de transformacion
del cabello.

C3: Aplicar las técnicas de cambio de color total o parcial del cabello, adaptandolas a
las caracteristicas y demandas del cliente.
CE3.1 Aplicar las medidas de proteccion del cliente y del profesional para la
realizacion de la técnica.
CE3.2 Lavar el cabello del cliente, cuando lo requiera la técnica elegida.

cve: BOE-A-2011-11948



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 165

Martes 12 de julio de 2011 Sec. I

Pag. 77248

CE3.3 En un cambio de color del cabello:

— Elegir los utiles, accesorios y productos adecuados.

— Elegir la técnica adecuada al resultado que se quiere conseguir.

— Aplicar, si fuera necesario, las técnicas previas a la coloracion.

— Realizar las mezclas de los productos, si procede, para obtener un tono
intermedio o para formar el tinte de oxidacion, en su caso.

— Aplicar el producto respetando las medidas de seguridad e higiene.

— Observar el proceso de coloracién y controlar el tiempo de exposicion.

— Eliminar los restos de los cosméticos colorantes.

CE3.4 Realizar un cambio de coloracién parcial del cabello.

C4: Realizar una decoloracién parcial o total para modificar el color del cabello y
supervisar o aplicar la técnica, teniendo en cuenta las caracteristicas del cabello del
cliente y sus demandas.

CE4.1 Aplicar las medidas de proteccion del cliente y del profesional para la

realizacion de la técnica.

CE4.2 Preparar la dilucién del producto decolorante, determinando la

concentracion de oxidante adecuada al estado del cabello y a la diferencia de

tonos que se quiera decolorar.

CE4.3 Realizar la mezcla de productos decolorantes y acelerador, en

las proporciones que indique el fabricante, teniendo en cuenta el grado de

decoloracidén que se quiera conseguir.

CE4.4 Aplicar el producto decolorante teniendo en cuenta si el efecto de

decoloracion es total o parcial, sobre el cabello natural o tefido.

CE4.5 En una decoloracion total del cabello:

— Realizar las separaciones del cabello.

— Aplicar el producto decolorante segun el estado del cabello y el resultado
que se quiera conseguir.

— Controlar el proceso de decoloracion hasta conseguir el tono deseado.

— Aplicar calor seco o humedo si se quiere reducir el tiempo de exposicion.

— Aclarar abundantemente y afiadir el producto colorante si se va a proceder
a una coloracion posterior.

CE4.6 En una decoloracién parcial del cabello:

— Seleccionar los accesorios adecuados teniendo en cuenta el efecto que se
quiera conseguir.

— Realizar la mezcla de productos decolorantes y su proporcion teniendo en
cuenta el grado de coloracién que se pretenda.

— Aplicar la mezcla decolorante utilizando los utiles seleccionados en
condiciones de seguridad e higiene.

— Seleccionar la fuente de calor si el estado del cabello lo permite.

— Controlar el proceso de decoloracién y lavar el producto de las zonas que
se hayan decolorado hasta el tono deseado.

— Realizar la aplicacion del producto colorante, si se desea matizar el tono
que va a resultar de la decoloracién o tincion de las zonas tefidas con otro
tono.

— Eliminar los restos de productos con el champu adecuado y aplicar un
acondicionador.

C5: Realizar una coloracion o decoloracion parcial o total del vello en cejas, barba y
bigote.

CE5.1  Aplicar las medidas de proteccion del cliente y del profesional para la
realizacion de la técnica.

CE5.2 En la realizacién de un cambio de color en cejas, barba y bigote:

— Determinar el producto o la mezcla de productos para conseguir el tono.

— Realizar una dilucion de peréxido de hidrégeno.
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— Realizar la mezcla de productos decolorantes atendiendo al grado de
decoloracion del cabello que se quiera conseguir.

— Aplicar el producto sobre la zona que se pretende colorar o decolorar
respetando las medidas de seguridad e higiene.

— Observar el proceso de coloraciéon o decoloracion y controlar el tiempo de
exposicion.

— Eliminar los restos de los cosméticos.

CES5.3 Desechar, en condiciones de seguridad adecuadas, el material de un

solo uso siguiendo el protocolo establecido para la conservacion adecuada del

medio ambiente.

C6: Realizar las diferentes técnicas y estilos de corte de cabello de acuerdo a las
caracteristicas y demandas del cliente y respetando las normas de seguridad e higiene
necesarias en el proceso.
CE6.1 En la realizacion de cortes con diferentes técnicas, observar y/o
participar:
— Aplicar los métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion a las distintas
herramientas de corte y material auxiliar.
— Preparar al cliente con las medidas de proteccion adecuadas para esta
técnica.
— Seleccionar el estilo de corte adecuado a las caracteristicas del cliente.
— Aplicar los cosméticos especificos para la preparacion del cabello de
acuerdo a las normas dictadas por el fabricante.
— Preparar y distribuir el cabello en «particiones», en funcién del estilo de
corte que se pretende obtener y de la técnica que se ha de utilizar.
CE6.2 Realizar los cortes de las formas basicas, bajo estricta supervision del
técnico responsable: en su caida natural, degradada, en capas incrementadas
y en capas igualadas.
CE6.3 Observar y/o participar en las diferentes técnicas de corte: punteado,
recto, curvo, desigual, entresacado, plumeado, degradado, deslizado, desfilado,
capeado, puntas hacia dentro, hacia fuera, rectas y desiguales.

C7: Realizar técnicas de rasurado y arreglo de barba y bigote adaptadas a las
caracteristicas del cliente en condiciones de seguridad e higiene.
CE7.1 Aplicar las medidas de proteccion del cliente y del profesional para la
realizacion de la técnica.
CE7.2 En el arreglo y rasurado de barba y bigote, observar y/o participar:
— Preparar los utiles de corte y auxiliares para arreglo y rasurado de barba y
bigote.
— Aplicar los productos cosméticos pre-afeitado, afeitado y post-afeitado, en
funcion del tipo de piel y barba y de los requerimientos de la técnica.
— Realizar el arreglo y rasurado de la barba y el bigote del cliente.

C8: Aplicar cambios de forma temporal que sirvan como base para la elaboracion de
peinados y recogidos con técnicas clasicas y avanzadas.
CE8.1 Seleccionary preparar los productos, utensilios y accesorios necesarios
para realizar el peinado o recogido.
CE8.2 Supervisar y/o realizar la acomodacion y aplicacion de las medidas de
proteccion del cliente y del profesional de la forma adecuada.
CE8.3 Colaborar en la supervision de las operaciones técnicas de higiene del
cabello para la realizacion de cambios de forma temporal.
CE8.4 Aplicar el producto acondicionador vy fijador.
CE8.5 Realizar los montajes que sirvan de base para la realizacién de los
distintos estilos de peinados.
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C9: Colaborar en la supervision de cambios de forma permanente que sirvan como
base para la elaboracién de peinados y recogidos con técnicas clasicas y avanzadas.
CE9.1 Colaborar supervisando la seleccion y preparacion de los productos
para los cambios de forma.
CE9.2 Colaboraren lasupervision de la aplicacion de las medidas de proteccion
del cliente
CE9.3 Colaborar en la supervision de la seleccion del champu adecuado para
la higiene del cabello
CE9.4 Colaborar en la supervisién de indicar las secciones en funcion del
montaje elegido.
CE9.5 Colaborar en la supervision de aplicar el cosmético reductor.
CE9.6 Colaborar en la supervision del aclarado del liquido reductor y la
aplicacion del neutralizante.

C10: Aplicar técnicas de elaboracion de peinados y recogidos asociando diferentes
trabajos técnicos para adaptarlos a las demandas y necesidades del cliente o de los
medios audiovisuales, escénicos y publicitarios.
CE10.1 Realizar recogidos adaptando postizos y adornos.
CE10.2 En casos de realizacién de peinados en modelos para un medio
audiovisual como fotografia, video, cine:
— Detectar las diferencias existentes entre el modelo y el peinado que se
desee conseguir.
— Realizar los cambios y las técnicas asociadas.
— Aplicar postizos, pelucas y/o extensiones si fuera necesario.
— Seleccionar y aplicar los cosméticos mas adecuados para conseguir el
resultado final.
— Seleccionar vy utilizar los accesorios y apliques necesarios.
CE10.3 Realizar peinados y recogidos de diferentes estilos para pasarela,
fotografia, television, cine y/o teatro.

C11: Utilizar aplicaciones informéaticas especificas del ambito de la imagen personal en
la gestién de la actividad desarrollada por centros de peluqueria.
CE11.1 Usar las medidas de proteccion, seguridad y acceso a la informacion
que proporcionan las aplicaciones informaticas.
CE11.2 Utilizar la aplicaciéon informética especifica para introducir y tratar los
datos relacionados con:
— Citas a clientes.
— Fichas de clientes.
— Facturas y cobro a clientes.
— Compra de productos.
— Venta de productos.
— Control de almacén de productos.

C12: Aplicar criterios y parametros para la evaluacion de la calidad en la prestacion
del servicio, analizando los resultados y las acciones que se deben llevar a cabo para
conseguir los resultados previstos.
CE12.1 Enumerar las causas de tipo técnico y de atenciéon al cliente, que
pueden dar lugar a deficiencias en la prestacion del servicio.
CE12.2 En casos de evaluacion de la prestacion de servicios:
— Contrastar el resultado final de los servicios prestados con las expectativas
del cliente.
— Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados previstos.
— Asociar las anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.
— Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
resultados esperados.
— Aplicar técnicas de resolucion de quejas en estos procesos.
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C13: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.

CE13.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas
como en los trabajos a realizar.

CE13.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.

CE13.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas,
tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.

CE13.4 Integrarse en los procesos de produccion del centro de trabajo.
CE13.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.

CE13.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencion de riesgos,
salud laboral y proteccion del medio ambiente.

Contenidos

1.

Obtencién de informacién sobre la imagen del cliente.

Adecuacion de peinados segun caracteristicas del cliente y acontecimiento.
Realizacion de entrevistas a clientes y directores artisticos.

Identificacion de las caracteristicas del cliente mediante la observacion
Argumentacion y presentacion de propuestas.

Asesoramiento sobre cambios de estilos de peinados.

Registro de la informacién obtenida en la ficha técnica del cliente.

Utilizacién de técnicas de argumentacion y presentacion de propuestas
de cambio que se vayan a efectuar y de los procesos técnicos que se
desarrollen.

Elaboracion de propuestas y disefio de peinados y recogidos.

Seleccion de documentacion sobre peinados o recogidos
Registro de datos en la ficha de trabajo de los procesos técnicos de
transformacion del cabello.

— Realizacion de bocetos de peinados o recogidos.

— Elaboracién del disefo de la propuesta.

— Confeccion de propuestas de peinados.

— Seleccion y utilizacién del material de apoyo en funciéon de los medios a

utilizar.

— Presentacién de la propuesta al cliente.
— Explicacion al cliente de las repercusiones de los cambios propuestos.

Realizacion de cambios de color.

Aplicacion de técnicas previas de coloracion.

Eleccion de utiles, accesorios y productos adecuados para la técnica que se
vaya a realizar.

Supervision y/o realizaciéon de la acomodacion y aplicacion de las medidas de
proteccion del cliente y del profesional.

Realizacion de mezclas de los productos.

Utilizacion de los cosméticos para los cambios de color segun composicion,
duracién y resultados que se deseen obtener.

Aplicacion de técnicas de coloracion total o parcial con tintes: temporales
semipermanentes o permanentes.

Aplicacién de técnicas de decoloracion total o parcial.

Observacion del proceso y control del tiempo.

Aplicacion de calor.

Eliminacién de restos del producto cosmético colorante mediante técnica de
lavado y aclarado del cabello.

Cumplimentacion de la ficha del cliente.
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4. Observacion yl/o participacion en las técnicas de corte del cabello.
— Acomodacion del cliente.
— Preparacion de los utiles y accesorios.
— Preparacion del corte de cabello.
— Eleccion, en su caso, de la situacién y longitud de la mecha guia.
— Observacion y/o participacion en las técnicas de corte y acabado.
— Eliminacién de restos de cabellos cortados.

5. Observacion y/o participacion en las técnicas de rasurado y arreglo de barba

y bigote.

— Preparacion de utiles de corte, arreglo y rasurado de barba y bigote.

— Acomodacion del cliente.

— Aplicacién de los productos cosméticos pre-afeitado, afeitado y post-afeitado
segun la técnica.

— Observacion y/o participacion en las técnicas de arreglo o rasurado de barba
y/o bigote de acuerdo a las caracteristicas y morfologia del rostro del cliente y
la forma de implantacion del pelo.

6. Realizacion de cambios de forma temporales como base para la elaboracion

de peinados y recogidos con técnicas clasicas y avanzadas.

— Seleccion y preparacion de productos, Utiles y accesorios necesarios para
realizar el peinado o recogido.

— Supervisién y/o realizacion de la acomodacion y aplicacion de las medidas de
proteccion del cliente y del profesional.

— Supervision de las operaciones técnicas de higiene del cabello para la
realizacion de cambios de forma temporales.

— Aplicacion de los cosméticos acondicionadores y fijadores.

— Realizacion de montajes que sirvan de base para la realizacion de los distintos
estilos de peinados.

7. Aplicacion de técnicas de direccidon y supervision en la realizacion de
cambios de forma permanente que sirvan como base para la elaboracion de
peinados y recogidos con técnicas clasicas y avanzadas.

— Supervisién en la aplicacion de las medidas de proteccion del cliente.

— Seleccion y aplicacidon del champu adecuado para la higiene del cabello.

— Indicacion de las secciones en funcién del montaje elegido.

— Supervisién en la aplicacion del cosmético reductor.

— Supervisiéon del tiempo de exposicién, aclarado del liquido reductor y la
aplicacion del neutralizante.

8. Elaboracion de peinados y recogidos para clientes y/o medios audiovisuales,
escénicos y publicitarios.
— Realizacion de recogidos adaptando postizos y adornos.
— Realizacion de peinados para medios audiovisuales como fotografia, video,
cine realizando:
» La deteccion de las diferencias existentes entre la modelo y el peinado a
conseguir.
* Los cambios y las técnicas asociadas.
» La aplicacién de postizos, pelucas y/o extensiones.
* La seleccién y aplicacion de los cosméticos para conseguir el resultado
final.
» La seleccioén y utilizar los accesorios y apliques necesarios.
* Los peinados y recogidos de diferentes estilos para pasarela, fotografia,
television, cine y/o teatro.
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9. Utilizacion de las aplicaciones informaticas especificas de imagen personal.

— Aplicacién de sistemas de seguridad, proteccion, confidencialidad y restriccidn

de informacion.
— Manejo de bases de datos informatizadas.
— Introduccién de datos del cliente en la base de datos.
— Utilizacién de programas informaticos de texto.
— Gestion informatica de las compras y ventas.
— Registro de citas de clientes de forma informatizada.

— Control informatico de los productos de almacén.

10. Aplicacion de criterios y parametros para la evaluacion de la calidad en la

prestacion del servicio.
— Contraste del resultado final de los servicios prestados con las expectativas

del cliente.

— Deteccién de las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos.

— Asociacién de las anomalias detectadas con la fase en la que se han
producido.

— Proposicion de medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos a los
resultados esperados.
— Aplicacién de técnicas de resoluciéon de quejas en estos procesos.

11. Integraciéon y comunicacién en el centro de trabajo.
— Comportamiento responsable en el centro de trabajo.
— Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.
— Interpretacion y ejecucion con diligencia las instrucciones recibidas.
— Reconocimiento del proceso productivo de la organizacion.
— Utilizacién de los canales de comunicacién establecidos en el centro de

trabajo.

— Adecuacién al ritmo de trabajo de la empresa.

— Seguimiento de las normativas de prevencion de riesgos, salud laboral y

proteccion del medio ambiente.

IV. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

Modulos Formativos

Acreditacion requerida

Experiencia profesional
requerida en el ambito
de la unidad de competencia

Si se cuenta
con acreditacion

Si no se cuenta
con acreditacion

MFO0793_3:
Asesoria en

peluqueria. .

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Técnico o el titulo de grado correspondiente
u otros titulos equivalentes

Técnico Superior de la familia profesional de
Imagen personal.

Certificados de Profesionalidad de nivel 3 en
el area profesional de Peluqueria de la
familia profesional de Imagen personal.

2 anos

4 anos
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Modulos Formativos

Acreditacion requerida

Experiencia profesional
requerida en el ambito
de la unidad de competencia

Si se cuenta Si no se cuenta
con acreditacion | con acreditacion

MF0348_2:
Color en
peluqueria.

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Técnico o el titulo de grado correspondiente
u otros titulos equivalentes

Técnico Superior de la familia profesional de
Imagen personal.

Certificados de Profesionalidad de nivel 3 en
el area profesional de Peluqueria de la
familia profesional de Imagen personal.

2 anos 4 anos

MFO0351_2:

Corte de cabello y
técnicas
complementarias.

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Técnico o el titulo de grado correspondiente
u otros titulos equivalentes

Técnico Superior de la familia profesional de
Imagen personal.

Certificados de Profesionalidad de nivel 3 en
el area profesional de Peluqueria de la
familia profesional de Imagen personal.

2 anos 4 afios

MF0794_3:
Protocolos técnicos
y peinados para

peluquerias y
producciones
audiovisuales y
esceénicas.

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Técnico o el titulo de grado correspondiente
u otros titulos equivalentes

Técnico Superior de la familia profesional de
Imagen personal.

Certificados de Profesionalidad de nivel 3 en
el area profesional de Peluqueria de la
familia profesional de Imagen personal.

2 anos 4 afios

MF0795_3:

Direccion y gestion
de empresas de
imagen personal.

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Técnico o el titulo de grado correspondiente
u otros titulos equivalentes

» Técnico Superior de la familia profesional de

Imagen personal.

Certificados de Profesionalidad de nivel 3 en
el area profesional de Peluqueria de la
familia profesional de Imagen personal.

2 anos 4 anos
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V. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

. . Superficie m? Superficie m?
Espacio Formativo
15 alumnos 25 alumnos
Aulapolivalente ....... ... ... . 30 50
Taller para practicas de peluqueria técnico-artistico ......... 60 90
Espacio Formativo M1 M2 M3 M4 M5

Aula polivalente . . ... ..

Taller para practicas de peluqueria técnico-artistico ......... X X X X

Espacio Formativo

Equipamiento

Aula polivalente.

— Pizarras para escribir con rotulador.
— Equipos audiovisuales.

— Rotafolios.

— Material de aula.

— Mesa y silla para formador.

— Mesas y sillas para alumnos.

Taller para practicas de
peluqueria técnico-
artistico.

— Lavacabezas.

— Sillones para lavacabezas.

— Tocadores.

— Sillones.

— Apoya pies.

— Mesita auxiliar o Carritos.

— Taburetes.

— Cabezas con cabello.

— Equipos de ampliacion de la imagen: lupa, micro-camara, micro-visor.
— Medidores de: hidratacion, sebo, ph, otros.

— Pulverizador.

— Aparato esterilizador por rayos ultravioletas o autoclave.

— Secador de casco.

— Secador mano.

— Planchas ceramica.

— Tenacillas.

— Aparatos productores de calor sin aire.

— Utiles para la aplicacién de los trabajos técnicos de peluqueria.
— Utiles para aplicacion de extensiones.

— Cabezas para postizos y pelucas.

— Probetas.

— Botiquin equipado para primeros auxilios.

— Estanterias.

— Cosmeéticos y productos para trabajos técnicos de peluqueria.
— Contenedores de material reciclable y contaminante.

— Equipos informaticos.

— Equipo de focos.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberdn cumplir con la normativa industrial e
higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal
y seguridad de los participantes.
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El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera
el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a numero superior.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones
de igualdad.
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